TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - N° 0010/2022
PROCESSO ADM 22/4000-0000326-9

CONTRATANTE

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS, sociedade
de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.885.855/0001-72, com sede

na Rua General Andrade Neves, 175, 18° andar — Centro Historico — Porto Alegre
(RS).

CONTRATADO

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado
do Rio Grande do Sul S.A, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04 com
sede na Praca dos Acorianos, s/n°, em Porto Alegre — RS.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de TIC.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O BADESUL utiliza os servicos e sistemas abaixo providos pela PROCERGS:

2.1.1.HSP - Hospedagem de servidores fisico e virtuais nas instalacoes da
PROCERGS;

2.1.2.SPI - Servico de Protocolo Integrado do Estado, utilizado para envio e
recebimento de processos a 6rgaos do Estado;

2.1.3.PROA - Sistema de Processo Administrativo Eletronico utilizado por toda
Administracdo Publica Estadual na producao, no registro, na tramitacdo, na
consulta, na transmissao e no arquivamento de documentos no meio eletrénico;

2.1.4.EML - Emulacao de terminal e enderecamento 1l6gico dos microcomputadores
e impressoras ligados em rede local, para acesso e impressao dos sistemas
executados nos mainframes da PROCERGS;

2.2. Os servicos de SPI, PROA e EML utilizados pelo BADESUL sao exclusivos e
de competéncia da PROCERGS para o Estado do Rio Grande do Sul, permitindo
um processo de integracdo e comunicacdo continua entre os diversos 6rgaos do
Estado.

2.3. Os servicos de armazenamento e processamento de dados nao sao exclusivos
da PROCERGS, porém o Badesul ja utiliza este servico, tendo na PROCERGS
dezenove (19) servidores armazenados, os quais representam mais de um terco dos




recursos técnicos de todos os nossos servidores aptos para serem migrados,
através do Processo de Inexigibilidade de Licitacao n.® 2004/2018, Contrato ADM
n°® 016/2018, e s6 nao foi finalizada a migracao dos demais por nao haver valor
fiscal disponivel neste contrato, o que motivou este novo processo. A utilizacao
deste servico viabiliza a integracao de forma segura de todos os nossos servicos,
permitindo a racionalizacao de processos executados pelo BADESUL estando todos
os servidores no mesmo Data Center. Ademais, efetuamos pesquisa de mercado,
com nuvens publicas e observou-se que o valor ofertado pela PROCERGS é
vantajoso.

2.4. Importante ressaltar que, sendo a PROCERGS a empresa de Tecnologia do
Estado, esta cumpre com todos os requisitos de seguranca necessarios para o
armazenamento e processamento de dados, item de extrema importancia e
relevancia, considerando o cenario atual de ataques cibernéticos e que esta
empresa nao teve nenhum caso de perda de dados registrado.

2.5. Os servicos sao oferecidos pela PROCERGS em acordo ao Decreto Estadual
n® 56.106, de 27/09/2021, que institui a Politica de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC/RS, no ambito da Administracao Publica Estadual.

2.6. O servico de IES, que engloba a parte de infraestrutura para fibra otica de
internet, servicos da EXPOINTER etc. podera ser objeto de subcontratacao, tendo
baixa representatividade frente a toda contratacao objeto deste Projeto Basico.

3. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

3.1. A contratacdo da PROCERGS justifica-se principalmente por ja termos
servidores armazenados no Data Center desta empresa através do Processo de
Inexigibilidade de Licitacao n.° 2004 /2018, Contrato ADM n°® 016/2018, e s6 nao
finalizamos a migracdo dos demais por nao haver valor fiscal disponivel neste
contrato, o que motivou este novo processo. A utilizacdo deste servigo viabiliza a
integracao de forma segura de todos os nossos servicos, permitindo a
racionalizacao de processos executados pelo BADESUL estando todos os servidores
no mesmo Data Center.

3.2. Ainda, pela exclusividade dos sistemas SPI e PROA, assim como por ser a
empresa de TIC do Estado do RS que atende a todos os requisitos de seguranca
necessarios ao armazenamento e processamento de dados, atendendo aos
principios de economicidade e eficiéncia.

3.3. Para constar, o processo SPI da CAGE e PGE manifesta o parecer sobre
contratacao de objeto semelhante, junto a PROCERGS. Processo SPI 111-4000/03-
2, de 22 de setembro de 2003.




3.4. Ademais, levando-se em consideracdo a exclusividade da maior parte dos
sistemas/ferramentas objeto deste projeto basico, diante da inviabilidade de
competicao, e sendo a PROCERGS o unico parceiro estratégico dentro da
Administracao Estadual, especialmente criado para este fim, e com condicoes de

atender de forma integrada as demandas da area de TI.

4.

DO PRECO

4.1. Os precos dos servicos, base agosto/2022 sao os constantes na Tabela de
Precos - ANEXO II, e conforme tabela abaixo:
SERVICOS
Unitario Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. (tabela Total unitaria
PROCERGS) mensal
EML Ate 500 (por 7 | R$114,67 |R$802,69 | R$ 802,69
0rgao)
Por ttinel
internet 1 R$ 50,22 R$ 50,22
comutado
SRE Velocidade 8 R$ R$ 3.454,61
Mbps 1| R$1.224.22 | 554 09
Velocidade 100 R$
Mbps ! R$ 2.180,17 2.180,17
Internet R$
INT velocidade 4096 1 R$ 3.193,75 3.193,75 R$ 3.193,75
Valor fixo mensal 1 R$ 71,36 R$ 71,36
EDI Especial até
100MB/més 1 R$ 107,05 R$ 107,05
EDI EDI Padrao até R$ 266,84
100MB /meés 1 R$ 57,07 R$ 57,07
EDI Simples até
100MB/més 1 R$ 31,36 R$ 31,36
Manutencao R$
basica mensal 1 R$ 1.291,62 1.291,62
Por mil
processos 1 R$ 163,12 R$ 163,12
gerados
Por mil
PROA processos 2 R$ 129,13 R$ 258,26 | R$ 2.611,24
distribuidos
Por mil
pesquisas 1 R$ 101,94 R$ 101,94
realizadas
Por GB
Armazenamento 100 R$ 6,08 R$ 608,00




Por GB
Armazenamento 70 R$ 2,69 R$ 188,30
Para manter o R$
banco de dados 1 R$ 1.022,61 1.022,61
Por pesquisa
SPI integrada (x 1 R$ 165,47 R$ 165,47 RS$ 1.842,08
1000)
Por registro
mantido em 60 R$ 10,90 R$ 654,00
cadastro
Por equipamento | 10 R$ 231,24 R3
’ 2.312,40
Por software / R$
visita técnica 10 R$ 157,01 1.570,10
Por equipamento R$
IES / local 10 R$ 121,31 1.213,10 R$ 5.150,60
Parcela referente
a instalacoes
executadas com 50 R$ 1,10 R$ 55,00
orcamento
aprovado
Por hora de
Consultor Junior 10 R$ 74,56 R$ 745,60
Por hora de R$
Consultor Médio 10 R$ 111,86 1.118,60
Por hora de R$
COlI Consultor Pleno 10 R$ 151,03 1.510,30 |R$ 10.870,10
Por hora de R$
Consultor Sénior 20 R$ 218,15 4.363,00
Por hora de RS
Consultor 10 R$ 313,26 3.132,60
Master
Total R$ 28.191,91
SERVIDORES
Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. Unitario Total unitaria
mensal
02 VCPU 5 R$ 324,95 R3
’ 1.624,75
R$
04 VCPU 10 R$ 592,07 5.920,70
R$
HSP 08 VCPU 1 R$ 1.075,21 1.075,21 R$ 27.052,86
R$
16 VCPU 3 R$ 2.089,89 6.269,67
2048 MB de
Meméria 1 R$ 30,58 R$ 30,58




4096 MB de

Meméria 7 R$ 56,10 R$ 392,70
6144 MB de
Meméria 2 R$ 79,93 R$ 159,86
8192 MB de
Meméria 5 R$ 102,03 R$ 510,15
16384 MB de 2 | R$190,78 | R$ 381,56
Memoria
Por 10GB salvos R$
por meés 350 RS 5,85 2.047,50
Até 10TB (por R$
TB/més) 6 | R$1.440,03 | g 4013
Por VCPU R$
Windows 150 | R$289,05 | ;5357 50
. R$
Por VCPU Linux 100 R$ 124,13 12.413,00
Pl\(/)liriéBridae 500 R$ 8,61 4 35? 00
HSC - R$, R$ 88.383,28
Por TB de Disco 15 R$ 1.314,48 19.717,20
R$
Por TB Salvo 15 R$ 552,81 8.292.15
Banda de 10
Internet MB R$ 298,43 R$ 298,43
Por ambiente de
plataforma .NET 2 R$ 122,66 R$ 245,32
Por VCPU de R$
plataforma NET | & | R$30L05 | 5 408 40
HPC Por G]? .de 8 R$ 10,39 R$ 83,12 R$ 4.593,03
Memoria
. R$
Por TB de Disco 1 R$ 1.306,66 1.306,66
Por TB salvo 1 R$ 549,53 R$ 549,53
R$
Total 120.029,17
R$
Total Geral 148.221,08
R$
Total Anual 1.778.652,96

4.2.

O total estimado para esta contratacao € o valor de R$ 148.221,08 (cento e

quarenta e oito mil, duzentos e vinte e um reais e sessenta e oito centavos) por meés

e R$ 1.778.652,96 (um milhao, setecentos e setenta e oito mil, seiscentos e

cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos) por ano, entendidos como precos

justos e suficientes para a total execucao destes servicos sendo devidos somente
os valores referentes aos servicos efetivamente prestados ao BADESUL.




4.3. Nos precos dos servicos, ora contratados, estdao incluidos os impostos em
vigor na data da apresentacao da proposta.

4.4. Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutencao ou de
reparos, consertos ou substituicoes resultantes de acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e prepostos do
BADESUL, bem como os causados por forcas da natureza, perda, furto e atos de
terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS, serao
repassados, ao BADESUL, pelo valor gasto pela PROCERGS, compreendendo o
valor do bem ou servico, impostos e taxas decorrentes e os custos administrativos
necessarios, conforme demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

4.5. Os precos para os servicos referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES,
VISITAS TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADO, detalhados no ANEXO IV, com
base em agosto/2022, sdao os constantes na Tabela de Precos — ANEXO II,
entendidos como precos justos e suficientes para a execucao destes servicos. Cada
servico do ANEXO IV relaciona-se a um dos grupos constantes na Tabela de Precos
conforme o seguinte:

4.5.1.Grupo I. Instalacao de equipamento, Transferéncia de equipamento e
Substituicao de equipamento.

4.5.2.Grupo II: Softwares e Visita de Avaliacao Técnica.

4.5.3.Grupo III: Mudanca de leiaute de equipamento, Desinstalacao de
equipamento e Servico nao executado.

4.6. Os precos para execucao dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE
INTERNA e INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO IV, serdo
apresentados em orcamentos especificos, a cada solicitacio do BADESUL. A
execucao destes servicos somente sera realizada apdés a aprovacao formal, pelo
BADESUL, dos valores orcados.

4.7. Especificamente com relacdo ao HSP:

4.7.1.0 item de faturamento — Servidor Fisico Instalado — representa a quantidade
total de servidores fisicos do BADESUL, instalados e operando na modalidade HSP
no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.
4.7.2.0s itens de faturamento - VCPU - representam a quantidade de servidores
virtuais que possuem 1 CPU, 2 CPUs, ..., até ‘n’ CPUs, instalados e operando na
modalidade HSP no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.
4.7.3.0s itens de faturamento — MB de Memoria — representam a quantidade de
servidores virtuais que possuem 512 MB, 1024 MB, ..., até ‘n® MB de memoria,
instalados e operando na modalidade HSP no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

4.7.4.0s itens de faturamento — TB de Storage — representam o somatorio de todas
as areas alocadas no storage associadas aos servidores virtuais do BADESUL na
modalidade HSP, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de



Cobranca.

4.7.5. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB
(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente HSP do BADESUL,
sejam servidores fisicos ou virtuais, apurada no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

4.7.6. No caso dos servidores virtuais, a nao utilizacao plena pelo BADESUL dos recursos
contratados (area em disco, CPU, memoria e rede) ndo gerara para ele nenhum crédito
nem desconto, pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para o BADESUL.

4.8. Itens especificos relacionados ao PROA:

4.8.1. O item de faturamento — Manutencao Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servicos de manutencao, suporte e atendimento operacional ao PROA.
4.8.2.0 item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero total de
processos criados no PROA no periodo de apuracao da competéncia do Documento
Fiscal de Cobranca.

4.8.3.0 item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o numero total
de acoes no PROA que alteram o conteudo de um processo (insercoes de novos
documentos, registro de aquisicao por um usuario etc.) no periodo de apuracao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. Sao computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios do
BADESUL, tais como:

4.8.3.1. Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)
4.8.3.2. Redistribuir uma atividade

4.8.3.3. Recuperar uma atividade

4.8.3.4. Arquivar um processo

4.8.3.5. Solicitar um arquivamento

4.8.3.6. Desarquivar um processo

4.8.3.7. Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

4.8.3.8. Concluir uma Tarefa

4.8.3.9. Alterar controle do Processo (para Aplicacdao, ou para o Sistema
cliente).

4.8.4. O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero

total de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do BADESUL,
no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. As
consultas especificas por numero do processo, em que O uUsuario marcou
explicitamente a opcao “consulta livre”, nao sao consideradas na soma deste item.
4.8.5. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) -
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, medida no periodo de apuracao da competéncia



do Documento Fiscal de Cobranca.

4.8.6. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, para os processos arquivados, medida no periodo
de apuracao da competéncia da fatura.

4.8.7. O desenvolvimento das integracoes do PROA com outros sistemas,
quando solicitado pelo BADESUL, devera ser objeto de contratacao especifica e,
para a sua execucao, € necessaria a aprovacao formal a proposta apresentada pela
PROCERGS contendo prazos e preco.

4.8.8. A forma de afericao e auditagem do montante das transacoes definidas
na presente Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a
execucao do Contrato esta explicitada no ANEXO XV.

4.9. Itens especificos relacionados ao HSC:

4.9.1.0s itens de faturamento - vCPU - representam a quantidade de CPUs dos
servidores virtuais provisionados pelo BADESUL e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.2.0s itens de faturamento — GB de Memoria — representam a quantidade
memoria RAM dos servidores virtuais provisionados pelo BADESUL tendo como
unidade de Gigabyte e multiplos dele, contratado e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.3.Os itens de faturamento — GB de Storage — representam o somatorio de todas
as areas alocadas no storage em Gigabyte, associadas aos servidores virtuais do
BADESUL, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.4.0s itens de faturamento — Sistema Operacional Windows Server 2019
Standard - € representado pela quantidade total de vCPU dos servidores virtuais
que contém este Sistema Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no
periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.5.Os itens de faturamento — Sistema Operacional Linux — € representado pela
quantidade total de vCPU dos servidores virtuais que contém este Sistema
Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no periodo da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.6. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB
(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente de servidores Cloud
do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.7.0 item de faturamento — Acesso a internet - representa a quantidade de
Megabit medido em Mbps (Megabit por segundo) para acesso a internet
considerando todo o ambiente de servidores Cloud do BADESUL, apurada no



periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.8.0 item de faturamento — Endereco IP externo - representa a quantidade de
Enderecos IP validos na internet alocados em todo o ambiente de servidores Cloud
do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.9.A nao utilizacao plena pelo BADESUL dos recursos contratados (area em
disco, CPU, memoria e rede) nao gerara para ele nenhum crédito nem desconto,
pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para o BADESUL.

5. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

S5.1. Os precos praticados pela PROCERGS sao isondémicos para todos os seus
clientes. Como prova de tal afirmacao a PROCERGS nos encaminhou 3 contratos
firmados com outros 6rgaos.

5.2. Em relacao aos servicos nao exclusivamente prestados pela PROCERGS,
comparou-se os precos com propostas de outros fornecedores. Nao foi possivel
comparacao com precos obtidos junto ao Banco de Precos Licitados em virtude de
o valor depender do ambiente do contratante, sendo muito especifico, ou seja, tal
comparacao nao seria adequada.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Nao podera contratada por inexigibilidade, empresa enquadrada em
qualquer das seguintes hipoteses:

6.2. Que, direta ou indiretamente, mantenha sociedade ou participacao com
servidor ou dirigente de 6rgdao ou entidade contratante ou responsavel pela
Dispensa, considerada participacao indireta a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, economica, financeira ou trabalhista;

6.3. Que nao atenda as condicoes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio
ou nao apresente documentos nele exigidos;

6.4. Cujoramo de atividade nao seja compativel com o objeto desta inexigibilidade
6.5. que se encontre sob faléncia, dissolucao ou liquidacao;

6.6. Que se encontre inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracao Publica Estadual — CFIL/RS);

6.7. Que tenha sido declarada inidéonea para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, na esfera Federal, Estadual ou Municipal);

6.8. Cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcao seja familiar
(conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive) de agente publico,
preste servicos ou desenvolva projeto no Orgdo ou Entidade da Administracdo




Publica Estadual em que este exerca cargo em comissao ou funcao de confianca
por meio de: contrato de servico terceirizado; contratos pertinentes a obras,
servicos e a aquisicao de bens; ou convénios e os instrumentos equivalentes,
conforme Decreto Estadual 48.705, de 16 de dezembro de 2011.

6.9. O BADESUL podera anular ou cancelar a Dispensa de Precos, total ou
parcialmente, sem que disso resulte para o proponente direito a qualquer
indenizacao ou reclamacao.

7. DA EMPRESA CONTRATADA

7.1. A empresa devera estar em dia com as obrigacoes fiscais na data da
Dispensa, devendo comprovar regularidade com:

7.1.1.Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
7.1.2.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, podendo ser substituido pela ultima alteracao;

7.1.3.Certidao de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

7.1.4.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem
como com a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
apresentacao da Certidao de Situacao Fiscal, independentemente da localizacao da
sede ou filial do licitante;

7.1.5.Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS-CREF,
expedido pela Caixa Econémica Federal na sede da licitante;

7.2. As referidas certidoes serdao consultadas eletronicamente pelo BADESUL
devendo estar vigentes.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A contratacao sera formalizada pela emissao de Contrato/Ordem de Compra
(OC), que sera comunicada ao adjudicatario.

9. DO ENQUADRAMENTO

9.1. Essa ratificacao se fundamenta no art. 30, caput da Lei n. 13.303/2016 e
art. 59 caput, do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos - RILC e suas
alteracoes posteriores.




10. DA APROVACAO DO ENQUADRAMENTO

10.1. Considerando as informacoes, documentos e pareceres contidos no Processo
Proa n°® 22/4000-0000326-9, RATIFICO a inexigibilidade de licitacao de n.
0010/2022, para contratar o objeto pretendido.

10.2. Dé-se ciéncia desta decisao aos interessados, providencie-se a celebracao do
instrumento contratual, se necessario, e cumpra-se o estabelecido no art. 30,
caput da Lein. 13.303/2016 e art. 59 caput do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos - RILC, para fins de eficacia da RATIFICACAO aqui referida.

Porto Alegre, 29 de novembro de 2022.

Kalil Sehbe Neto,

Diretor-Financeiro.

Visto Juridico




TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - N° 0010/2022
PROCESSO ADM 22/4000-0000326-9

ANEXO I
PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de TIC.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O BADESUL utiliza os servicos e sistemas abaixo providos pela
PROCERGS:
2.1.1. HSP - Hospedagem de servidores fisico e virtuais nas instalacoes da
PROCERGS;
2.1.2. SPI — Servico de Protocolo Integrado do Estado, utilizado para envio e

recebimento de processos a 6rgaos do Estado;

2.1.3. PROA - Sistema de Processo Administrativo Eletronico utilizado por toda
Administracao Publica Estadual na producao, no registro, na tramitacao, na
consulta, na transmissao e no arquivamento de documentos no meio eletrénico;

2.1.4. EML - Emulacdo de terminal e enderecamento logico dos
microcomputadores e impressoras ligados em rede local, para acesso e impressao
dos sistemas executados nos mainframes da PROCERGS;

2.2. Os servicos de SPI, PROA e EML utilizados pelo BADESUL sao exclusivos
e de competéncia da PROCERGS para o Estado do Rio Grande do Sul, permitindo
um processo de integracdo e comunicacdo continua entre os diversos 6rgaos do
Estado.

2.3. Os servicos de armazenamento e processamento de dados nao sao
exclusivos da PROCERGS, porém o Badesul ja utiliza este servico, tendo na
PROCERGS dezenove (19) servidores armazenados, os quais representam mais de
um terco dos recursos técnicos de todos os nossos servidores aptos para serem
migrados, através do Processo de Inexigibilidade de Licitacdao n.° 2004/2018,
Contrato ADM n° 016/2018, e s6 nao foi finalizada a migracao dos demais por nao
haver valor fiscal disponivel neste contrato, o que motivou este novo processo. A
utilizacao deste servico viabiliza a integracao de forma segura de todos os nossos
servicos, permitindo a racionalizacao de processos executados pelo BADESUL
estando todos os servidores no mesmo Data Center. Ademais, efetuamos pesquisa




de mercado, com nuvens publicas e observou-se que o valor ofertado pela
PROCERGS é€ vantajoso.

2.4. Importante ressaltar que, sendo a PROCERGS a empresa de Tecnologia
do Estado, esta cumpre com todos os requisitos de seguranca necessarios para o
armazenamento e processamento de dados, item de extrema importancia e
relevancia, considerando o cenario atual de ataques cibernéticos e que esta
empresa nao teve nenhum caso de perda de dados registrado.

2.5. Os servicos sao oferecidos pela PROCERGS em acordo ao Decreto
Estadual n°® 56.106, de 27/09/2021, que institui a Politica de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo - TIC/RS, no ambito da Administracao Publica
Estadual.

2.6. O servico de IES, que engloba a parte de infraestrutura para fibra otica
de internet, servicos da EXPOINTER etc. podera ser objeto de subcontratacao,
tendo baixa representatividade frente a toda contratacdao objeto deste Projeto
Basico.

3. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

3.1. A contratacao da PROCERGS justifica-se principalmente por ja termos
servidores armazenados no Data Center desta empresa através do Processo de
Inexigibilidade de Licitacao n.° 2004 /2018, Contrato ADM n°® 016/2018, e s6 nao
finalizamos a migracdo dos demais por nao haver valor fiscal disponivel neste
contrato, o que motivou este novo processo. A utilizacdo deste servigo viabiliza a
integracdo de forma segura de todos o0s nossos servicos, permitindo a
racionalizacao de processos executados pelo BADESUL estando todos os servidores
no mesmo Data Center.

3.2. Ainda, pela exclusividade dos sistemas SPI e PROA, assim como por ser
a empresa de TIC do Estado do RS que atende a todos os requisitos de seguranca
necessarios ao armazenamento e processamento de dados, atendendo aos
principios de economicidade e eficiéncia.

3.3. Para constar, o processo SPI da CAGE e PGE manifesta o parecer sobre
contratacao de objeto semelhante, junto a PROCERGS. Processo SPI 111-4000/03-
2, de 22 de setembro de 2003.

3.4. Ademais, levando-se em consideracao a exclusividade da maior parte dos
sistemas/ferramentas objeto deste projeto basico, diante da inviabilidade de
competicao, e sendo a PROCERGS o unico parceiro estratégico dentro da
Administracao Estadual, especialmente criado para este fim, e com condicoes de
atender de forma integrada as demandas da area de TI.




4. DA EXECUCAO DO SERVICOS

4.1. A execucao do presente contrato abrange as seguintes tarefas e
atividades:
4.1.1. Acesso aos sistemas relacionados no ANEXO V, executados nos

equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS. As seguintes
atividades sao inerentes ao servico de acesso aos sistemas:

4.1.1.1. Operar os sistemas especificados - esta atividade compreende o
processamento dos sistemas nos equipamentos localizados na PROCERGS,
operados por pessoal proprio. Engloba o tratamento e recuperacao de informacoes,
colocando a disposicao do BADESUL os programas e o Banco de Dados ON-LINE,
para cadastramento e consultas, através de transacodes e rotinas. Os sistemas
estarao disponiveis para acesso nos seguintes horarios e dias:

4.1.1.1.1. 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados, domingos e
feriados: SPI e PROA;

4.1.1.1.2. Realizar manutencdes corretivas nos sistemas especificados - esta
atividade compreende todas as adaptacoes que tenham por objetivo corrigir, nos
sistemas, falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, 2a PROCERGS.
Este tipo de manutencao nao gerara 6nus ao BADESUL.

4.1.1.1.3. Realizar manutencoes adaptativas nos sistemas especificados - esta
atividade compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as
modificacoes e exclusdes necessarias a adequacao dos sistemas as mudancas no
ambiente ou na legislacdao. Esse item sera contabilizado como Hora de
Assessoramento Técnico e Consultoria e a quantidade sera definida no momento
da formalizacao da solicitacao do servico.

4.1.1.1.4. Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas - a
periodicidade do salvamento e o prazo de retencao, com relacao as bases de dados
do BADESUL, serao estabelecidos de comum acordo entre este e a PROCERGS,
mediante instrumento formal, a ser celebrado entre as partes.

4.1.1.1.5. Executar as rotinas "Batch" previstas nos sistemas, de acordo com o
cronograma estabelecido de comum acordo entre o BADESUL ¢ a PROCERGS.
4.1.1.2. Os sistemas deste projeto serdo operados no ambiente operacional SOE
— Suporte Operacional Estendido ou SOE-WEB, mantido e operado pela
PROCERGS. Este ambiente permite o BADESUL realizar o cadastramento/
consultas dos operadores habilitados para uso dos sistemas.

4.1.1.3. Processo Administrativo Eletronico - PROA

4.1.1.3.1. Implantacao do PROA

4.1.1.3.1.1. Estabelecer cronograma de implantacdao de comum acordo com o

BADESUL, conforme as disponibilidades das partes.




4.1.1.3.1.2. Criar a “Organizacao” e as tabelas basicas com as informacoes
fornecidas pelo BADESUL.

4.1.1.3.1.3. Cadastrar os administradores conforme definicaio do BADESUL.
4.1.1.3.1.4. Agendar, com a BADESUL, os periodos para orientar os
administradores e usuarios no uso do PROA.

4.1.1.3.1.5. Acompanhar o BADESUL no primeiro més de uso do PROA, apods a
implantacao, para complementar orientacdo no uso e resolver duvidas.

4.1.1.3.2. Manutencao do PROA

4.1.1.3.2.1. Desenvolver novas funcoes e realizar as modificacoes e exclusoes
necessarias a adequacao as mudancas no ambiente, legislacdo ou sugestoes dos
usuarios e administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e implantacao
de novas funcoes sera definida e priorizada pelo Comité Gestor do Processo
Administrativo Eletronico, instituido pelo Decreto n® 52.715/2015.

4.1.1.3.2.2. Corrigir falhas cuja responsabilidade € atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.

4.1.1.3.2.3. Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver
problemas quanto ao uso do PROA.

4.1.1.3.2.4. Definir e desenvolver integracoes com sistemas especificos do
BADESUL. O PROA possui funcionalidades que podem ser integradas e
compartilhadas com outros sistemas, tais como criar processos para assuntos
exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em “pastas” e encaminha-las
via um workflow especifico. Estas funcionalidades agregam qualidade ao sistema
especifico além de reduzir custos de programacao e manutencao destas rotinas. Os
valores de operacao e armazenamento/salvamento dos processos provenientes das
integracoes ja estao previstos nos precos deste contrato.

4.1.1.3.3. Operacao e Armazenamento/Salvamento do PROA

4.1.1.3.3.1. Executar as atividades inerentes a operacao do PROA no ambiente de
Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via
rede de comunicacado de dados. Esta atividade compreende o processamento e o
tratamento das informacoes, documentos e conteidos do BADESUL.

4.1.1.3.3.2. Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar
eventuais instabilidades no ambiente operacional.

4.1.1.3.3.3. Manter as bases de dados com as informacdes, documentos e
conteudos armazenados pelo PROA.

4.1.1.3.3.4. Realizar salvamento (backup) das bases de dados do BADESUL para
prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A
PROCERGS executa o salvamento das informacoes, documentos e conteudos com
frequéncia diaria, semanal e mensal com os seguintes critérios de retencao:
Salvamento diario retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30
(trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.



4.1.1.3.3.5. Permitir, aos administradores do BADESUL, o acesso as informacoes
gerenciais sobre a utilizacao do PROA pelos seus usuarios.

4.1.1.3.4. Orientacoes para o uso do PROA

4.1.1.3.4.1. Orientacao Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor,
dos participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

4.1.1.3.4.2. A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos
administradores indicados pelo BADESUL. Esta atividade tem a duracao de 16
(dezesseis) horas e o calendario sera divulgado mensalmente pela PROCERGS.
4.1.1.3.4.3. A PROCERGS promovera curso de operacdo do PROA para turmas de
até 50 (cinquenta) participantes que serao indicados pelo BADESUL. Esta atividade
tem a duracado de 1 (um) turno e o calendario sera divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

4.1.1.3.4.4. Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientacao nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade, por necessidade do BADESUL,
seja realizada fora das dependéncias da PROCERGS, sera orcado preco referente
ao deslocamento, diarias e licencas de software, quando necessarios.

4.1.1.3.4.5. Orientacao a Distancia é realizada por meio de acesso, via rede, ao site
de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida ao BADESUL.
A organizacao do curso € por turmas fechadas com tutoria. O BADESUL indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terao
senhas individuais de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos
participantes no periodo maximo de 1 (uma) semana apos o seu inicio. Nesta
modalidade os participantes terao acesso ao ambiente de demonstracao do PROA
para navegarem pelas suas funcionalidades e fardao parte do forum para
esclarecimentos e resolucao de duvidas. Este treinamento é indicado para os
usuarios que ainda nao tem familiaridade com o PROA.

4.1.1.3.5. Orientacoes técnicas para os administradores do PROA:

4.1.1.3.5.1. Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

4.1.2. Emulacao de Terminal e Enderecamento de Impressora

4.1.2.1. Manter central de atendimento (Help Desk) para registrar, solucionar e
acompanhar as ocorréncias.

4.1.2.2. Manter o software basico de comunicacoes, plantao de rede e todos os
demais servicos e recursos necessarios ao bom funcionamento da rede IP da
PROCERGS.

4.1.2.3. Manter pessoal e equipamentos de apoio para a operacao da rede de
teleprocessamento.

4.1.2.4. Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as
redes locais conectadas a Rede RS, sendo que o software fornecido enquadra-se na



categoria freeware (sem custo). A instalacao do software emulador bem como a
contratacao de outro(s) software(s) emulador(es) que nao seja(m) freeware nao esta
incluida na execucao deste servico, devendo ser objeto de contratacao especifica.
4.1.2.5. Definir e manter os enderecos e nomes logicos das conexdes contratadas.
4.1.2.6. Possibilitar, via rede IP, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS.
Os acessos a estes sistemas serao objetos de contratacao especifica.

4.1.3. Consultoria em organizacao e informatica

4.1.3.1. A partir da analise atual e futura das necessidades, apresentando
pareceres e sugestdoes que visem viabilizar o objeto deste contrato, em
conformidade com as disponibilidades técnicas e de recursos da PROCERGS, de
acordo com as seguintes atividades:

4.1.3.2. Prestar Suporte Técnico nos seguintes itens

4.1.3.2.1. Elaboracao de projeto de informatizacao;

4.1.3.2.2. Configuracao de equipamentos adequados ao processamento do objeto
do contrato;

4.1.3.2.3. Assessoria na elaboracao de projeto de rede, abrangendo definicao de
equipamentos, topologia, infraestrutura fisica e logica;

4.1.3.2.4. Assessoria na implementacao de bases de dados compartilhadas,
integracoes de sistemas, protocolos, softwares gerenciadores da rede e elaboracao
de planos de implantacao;

4.1.3.2.5. Assessoria e treinamento no uso de sistemas e equipamentos de
informatica e comunicacao de dados.

4.1.3.3. Prestar consultoria em Organizacao e Métodos em mapeamento de
Processos e Analise de Ambiente para implantacao de sistemas informatizados.
4.1.4. Instalacoes (IES)

4.1.4.1. Este servico compreende as atividades necessarias a instalacao,

transferéncia, substituicao, mudanca de local e desinstalacao de equipamentos de
informatica e componentes de rede que estdo detalhados no ANEXO IV.

4.1.4.2. Instalacao de Softwares

4.1.4.2.1. Este servico compreende as atividades e procedimentos necessarios a
instalacao, desinstalacdao e colocacao em uso de softwares nos equipamentos
(microcomputadores, notebooks, tablets etc.) indicados pelo BADESUL conforme
ANEXO IV.

4.1.4.2.2. Os softwares, bem como os demais materiais e equipamentos
necessarios para a instalacao, serao fornecidos pelo BADESUL.

4.1.4.2.3. A PROCERGS instalara somente software com situacao legal
regularizada, sendo o mesmo software livre ou nao.

4.1.4.3. Infraestrutura para Rede Interna

4.1.4.3.1.Este servico compreende a implantacao de infraestrutura de rede logica,
elétrica, telefonica (voz e dados) e multimidia (audio e video) dentro das



dependéncias do BADESUL, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material
necessario a execucao do servico.

4.1.4.4. Infraestrutura para Fibra Optica

4.1.4.4.1.Este servico compreende na implementacao de cabos de fibra 6ptica nos
locais definidos pelo BADESUL, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material
necessario a execucao do servico, bem como o projeto para Instalacao da fibra
optica (aérea, subterranea e interna) e a certificacao dela.

4.1.5. Acesso a Rede RS (IP de comunicacao de dados)

4.1.5.1. Manter a infraestrutura basica de comunicacoes, operacao e plantao de
rede, bem como todos os demais servicos e recursos necessarios ao perfeito
funcionamento da rede de comunicacao de dados da PROCERGS.

4.1.5.2. Criar 5 Tuaneis Internet Comutado para uso imediato do BADESUL,
podendo chegar até o limite de 300, quando solicitado formalmente pelo BADESUL,
com o prazo maximo estimado de até 12 horas para dias tteis (VPN).

4.1.5.3. Possibilitar a conexao entre as redes locais do BADESUL, exceto aquelas
formalmente indicadas por esta, utilizando como meio a rede de comunicacao de
dados da PROCERGS ou sua conexao ao backbone Internet.

4.1.5.4. Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de
manutencao, registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede, inclusive
as relativas aos demais servicos deste projeto.

4.1.5.5. Possibilitar o acesso aos servicos de rede disponiveis na PROCERGS. Os
servicos de rede, além dos basicos, serao objeto de contratacao especifica.

4.1.5.6. Backbone IP

4.1.5.6.1. Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para
garantir a velocidade de trafego interno a rede (de um ponto de presenca a outro),
conforme a opcao de velocidade escolhida pelo BADESUL;

4.1.5.6.2. Gerenciar o trafego no Backbone e tornar esta informacao disponivel,
ao BADESUL, através de Web Server.

4.1.5.7. Portas de Acesso

4.1.5.7.1. Gerenciar a utilizacao do trafego na porta de acesso e tornar esta
informacao disponivel ao BADESUL, através de Web Server;

4.1.5.7.2. Possibilitar a conexao das redes locais do BADESUL com redes locais
de outras organizacoes que estejam conectadas a rede de comunicacao de dados
da PROCERGS, desde que autorizadas por essas organizacoes;

4.1.5.7.3. Habilitar o trafego entre as redes conforme as restricoes de acesso
definidas pelo BADESUL;

4.1.5.7.4. Para portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar o meio de
acesso (linha privativa urbana ou interurbana, fibra optica, radio, e link de satélite) aos
equipamentos de rede localizados no Ponto de Presenca da PROCERGS. O link de satélite
sera conectado ao Ponto de Presenca localizado em Porto Alegre;



4.1.5.7.5. Para portas via Tuanel Internet, conectar a rede do BADESUL utilizando
a tecnologia de tunneling criptografado entre o servidor desta e o servidor no Ponto
de Presenca da PROCERGS.

4.1.5.7.6. Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de acesso
(fibra optica) aos equipamentos de rede localizado no Ponto de Presenca da
PROCERGS que esteja interligado a infoVia RS.

4.1.5.8. Para portas via Radio

4.1.5.8.1. Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de protecao
contra surtos elétricos) e cabos necessarios a conexao ao Switch do BADESUL;
4.1.5.8.2. Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios nos
locais definidos em comum acordo com o BADESUL;

4.1.5.8.3. Conectar o cabo UTP do radio ao Switch indicado pelo BADESUL, de
responsabilidade desta;

4.1.5.8.4. Testar a conectividade e ajustar a velocidade contratada;

4.1.5.8.5. Desinstalar os equipamentos e os cabos utilizados para viabilizar a
conexao via radio e recolhé-los, no caso de desativacao da porta.

4.1.6. Contingéncia Automatica das Portas de Acesso (Opcional)

4.1.6.1. Servico disponivel somente para portas de acesso do tipo Serial, Fibra
Optica e Radio, sendo que a porta de contingéncia sera utilizada somente nos casos
de pane na porta principal.

4.1.6.2. Fornecer equipamentos (roteador) e cabos necessarios a conexao ao
Switch do BADESUL.

4.1.6.3. Configurar o roteador de acordo com as caracteristicas da rede.

4.1.6.4. Instalar o roteador e fazer as conexdes necessarias ao funcionamento
deste no local definido em comum acordo com o BADESUL.

4.1.6.5. Testar o funcionamento do servico de contingéncia automatica. Este teste
necessita que seja gerada uma interrupcao na porta de acesso principal para que
a porta de contingéncia entre em operacdo, por esta razao € importante que esta
atividade seja combinada previamente com o BADESUL para minimizar possiveis
transtornos operacionais.

4.1.6.6. Substituir o equipamento (roteador) quando este apresentar defeito no
seu funcionamento.

4.1.6.6.1. Desinstalar equipamentos e cabos utilizados para viabilizar o servico
de contingéncia automatica no caso de desativacao do servico.

4.1.7. Acesso a rede INTERNET

4.1.7.1. Definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranca de

acesso (firewalls) da PROCERGS, os enderecos [P externos (Internet), para as redes
do BADESUL.

4.1.7.2. Implementar as permissoes de acesso, por endereco IP, definidas pelo
BADESUL.



4.1.7.3. Implementar, no equipamento servidor de restricio de banda da
PROCERGS, a banda de acesso conforme a velocidade contratada, considerando a
distribuicado de banda entre as redes definidas pelo BADESUL.

4.1.7.4. Fornecer, ao BADESUL, o endereco da URL (Universal Resource Locator)
onde estao as informacoes que permitem a monitoracao da utilizacao da banda
contratada.

4.1.7.5. Fornecer, ao BADESUL, a Identificacdo de Usuario e a Senha para acesso
a URL de monitoracao.

4.1.8. Intercambio Eletronico de Documentos, ou mensagens padronizadas,

entre sistemas aplicativos de comunicacido de dados — EDI

4.1.8.1. Configuracao das rotas.

4.1.8.2. Analisar os arquivos a transmitir quanto a frequéncia, volumes, origem e
destino de cada um deles.

4.1.8.3. Definir os equipamentos, softwares de EDI e formas de conexao a serem
adotados para cada arquivo e enquadra-los em um dos seguintes tipos:

4.1.8.3.1. EDI Especial: Transmissoes que, por exigéncia das instituicoes que
recebem ou enviam os arquivos, necessitam usar plataformas tecnologicas
diferentes da plataforma Trocadoc (TRD), que € um aplicativo de propriedade da
PROCERGS. Nesta modalidade, os arquivos transmitidos ficam armazenados na
PROCERGS, a disposicao do BADESUL, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.
4.1.8.3.2. EDI Trocadoc Padrao: Transmissoes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos ficam armazenados
na PROCERGS, a disposicao do BADESUL, pelo periodo de 120 (cento e vinte dias).
4.1.8.3.3. EDI Trocadoc Simples: Transmissoes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos sao liberados apos
a transmissao.

4.1.8.3.4. EDI Trocadoc Interno: Transmissoes realizadas entre sistemas que sao
processados e operados pela PROCERGS no seu Data Center. Estas transmissoes
nao geram onus financeiro ao BADESUL. As transmissoes que envolvem sistemas
no servico HSP (Hospedagem de Servidores na PROCERGS) nao se enquadram
neste tipo.

4.1.8.4. Contatar as instituicoes parceiras de negocio para estabelecer conexoes,
definir nomenclaturas e padroes de documentos e arquivos que irao trafegar.
4.1.8.5. Definir, de comum acordo com o BADESUL, um padrao de nome para os
arquivos a transmitir conforme os requisitos dos softwares de EDI da PROCERGS.
4.1.9. Hospedagem de Servidores — HSP/HSC/HPC

4.1.9.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura e os servicos para

correta instalacdo e funcionamento dos sistemas do BADESUL, tais como:
softwares (sistema operacional, banco de dados, componentes de seguranca
cibernética, “firewalls”, antivirus e antimalware), hardwares (servidores, CPU,



armazenamento e memoria) e demais itens necessarios ao armazenamento, ao
processamento, a seguranca e a migracao, que sera realizado de forma conjunta
entre as partes.

4.1.9.2. Os servicos a serem prestados deverdao fornecer um nivel adequado de
confiabilidade atendendo a Politica de Seguranca da Informacao e Seguranca
Cibernética do BADESUL, normas e boas praticas de mercado, assim como as
Resolucoes BACEN 4.658 de 2018, 4.752 de 2019 e 4.893 de 2021, baseado em:
4.1.9.2.1. Seguranca de redes:

4.1.9.2.1.1. Ambientes da CONTRATADA devem ser isolados;

4.1.9.2.1.2. Varredura periodica de vulnerabilidade;

4.1.9.2.1.3. Testes de invasao periodicos;
4.1.9.2.1.4. Criptografia;

4.1.9.2.1.5. Sistemas de deteccao de intrusos.
4.1.9.2.2. Seguranca de operacoes:

4.1.9.2.2.1. Acessos de administradores monitorados 24 x 7;

4.1.9.2.2.2. Senhas administrativas armazenadas em cofre digital;
4.1.9.2.2.3. Equipes técnica especializadas atuantes em incidentes criticos.
4.1.9.2.3. Seguranca de aplicacoes:

4.1.9.2.3.1. Varredura periodica de vulnerabilidades em aplicacoes;
4.1.9.2.3.2. Metodologia de desenvolvimento seguro (SDLC);
4.1.9.2.3.3. Ambientes de producao isolados de homologacao.
4.1.9.2.4. Conformidade:

4.1.9.2.4.1. ISAE 3402;

4.1.9.2.4.2. Datacenter Tier III Facility;

4.1.9.2.4.3. Certificacao ISO 27001;

4.1.9.2.4.4. Certificacao ISO 9001;

4.1.9.2.4.5. Auditorias periodicas por entidades externas;

4.1.9.2.4.6. Registros de acessos (logs).
4.1.9.3. Hospedagem de Servidores Fisicos e Virtuais — HSP

4.1.9.3.1. Implantacao
4.1.9.3.1.1. Hospedagem de Servidores Fisicos

4.1.9.3.1.1.1. Instalar os servidores fisicos do BADESUL nas dependéncias da
PROCERGS, em uma area com acesso fisico restrito e com condicoes ambientais
controladas e adequadas a instalacao de equipamentos de informatica;
4.1.9.3.1.1.2. Incluir os servidores no servico de backup;

4.1.9.3.1.1.3. Implementar os agentes de monitoria e contabilizacao.
4.1.9.3.1.2. Hospedagem de Servidores Virtuais

4.1.9.3.1.2.1. Analisar a demanda para identificar a viabilidade da
virtualizacao, sistema operacional, cargas de CPU, rede, memoria e disco,



considerando que as aplicacoes do BADESUL devem ser homologadas para
executar no ambiente operacional de virtualizacao oferecido pela PROCERGS.
4.1.9.3.1.2.2. Definir os servidores fisicos que hospedarao o servidor virtual e
o servidor que sera utilizado em caso de contingéncia, devendo o servidor de
contingéncia ser implementado em um servidor fisico diferente.

4.1.9.3.1.2.3. Implementar os servidores virtuais para uso do BADESUL nos
equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS, em uma area com
acesso fisico restrito e com condicoes ambientais controladas e adequadas a
instalacao de equipamentos de informatica.

4.1.9.3.1.2.4. Definir hostnames para os servidores, quando for o caso.
4.1.9.3.1.2.5. Alocar area de armazenamento em storage.
4.1.9.3.1.2.6. Incluir os servidores no servico de backup.

4.1.9.3.1.2.7. Implementar os agentes de monitoria e contabilizacao.

4.1.9.3.2. Configuracao

4.1.9.3.2.1. Conectar os servidores fisicos ou servidores virtuais para uso do
BADESUL a rede IP da PROCERGS.

4.1.9.3.2.2. Implementar as permissoes de acesso, por endereco IP, definidas pelo
BADESUL.

4.1.9.3.2.3. Fornecer, ao BADESUL, a Identificacao de Usuario e a Senha para
acesso a URL de monitoracao.

4.1.9.3.2.4. Ligar os servidores fisicos e o ambiente de virtualizacdo para uso do
BADESUL no sistema elétrico estabilizado e ininterrupto

4.1.9.3.2.5. Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam
hospedados os servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS, somente as
pessoas autorizadas pelo BADESUL, que deverao estar devidamente identificadas.
4.1.9.3.2.6. Instalar sistema operacional nos servidores virtuais possibilitando o
uso inicial. Caso o BADESUL opte por utiliza-lo, devera licencia-lo em até 90
(noventa) dias, caso contrario, deve instalar seu proprio sistema operacional.
4.1.9.3.3. Monitoracao de Servidores

4.1.9.3.3.1. Monitorar a utilizacao da rede pelos servidores fisicos ou virtuais no
que tange a volume de trafego e fornecer as informacoes de uso ao BADESUL.
4.1.9.3.3.2. Acompanhar a execucao das rotinas automaticas de salvamento
(backup) periodico, conforme documentacao fornecida pelo BADESUL, provendo as
midias necessarias.

4.1.9.3.3.3. Apurar o total de area salva no més considerando todos os salvamentos
realizados no periodo.

4.1.9.3.3.4. Reter a(s) midias(s) geradas, a partir do salvamento periodico, por:
4.1.9.3.3.4.1. 15 (quinze) dias para salvamento diario;

4.1.9.3.3.4.2. 1 (um) meés para salvamento semanal;

4.1.9.3.3.4.3. 1 (um) ano para salvamento mensal.



4.1.9.3.3.5. As midias sao guardadas na fitoteca da PROCERGS.

4.1.9.3.3.6. Religar (reboot) o(s) servidor(es), fisicos ou virtuais, conforme
documentacao fornecida pelo BADESUL.

4.1.9.3.3.7. Prover a visualizacao de indicadores de desempenho, falhas nos
ambientes, nos agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados atraveés
de um painel de controle (dashboard).

4.1.9.3.3.8. O servico de Monitoria esta especificado no ANEXO VII e esta
disponivel para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HSP.

4.1.9.3.4. Servico de Backup

4.1.9.3.4.1. O servico de backup esta especificado no ANEXO VII e esta disponivel
para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HSP.

4.1.9.3.4.2. Os horarios das realizacoes dos backups, bem como o controle das fitas
mensais e semanais deverao possuir registro e ser de conhecimento da equipe
responsavel na TI do BADESUL.

4.1.9.3.4.3. As copias devem ser armazenadas em local seguro, com acesso restrito,
utilizando cofres a prova de fogo, mantendo registro dos responsaveis e pessoas
que levaram as midias para o cofre. As copias que armazenarem dados pessoais
devem conter esta identificacdo, preferencialmente informando se ha dados
pessoais, de criancas, adolescentes e/ou dados pessoais sensiveis.

4.1.9.3.4.4. Os testes de restauracao de dados devem ser realizados no minimo
trimestralmente, de forma a garantir a integridade dos backups.

4.1.9.3.4.5. As informacoes de copia devem ser classificadas quanto a sua
confidencialidade. Dependendo do nivel de sigilo, estas devem ser criptografadas
de forma a evitar acessos nao autorizados.

4.1.9.3.4.6. O processo de descarte das midias de backups obsoletas ou com
problemas deve ser realizado de forma a minimizar o risco de violacdo da
informacao. As midias devem ser, se possivel, desmagnetizadas ou destruidas
fisicamente.

4.1.9.4. Servico de Infraestrutura de Servidores na Cloud (Nuvem) PROCERGS —
HSC

4.1.9.4.1. Implantacao

4.1.9.4.1.1. Servico de Infraestrutura de Servidores na Cloud;

4.1.9.4.1.1.1. Disponibilizar o ambiente de infraestrutura fisica e conectividade
para que o BADESUL provisione e opere seus servidores virtual de acordo com as
carateristicas por ele definidas e de acordo com o suportado pela infraestrutura da
PROCERGS.

4.1.9.4.1.1.2. Analisar a demanda para verificar a viabilidade, considerando o
sistema operacional, cargas de CPU, memoria, rede, disco e as aplicacoes usadas
pelo BADESUL, que devem ser compativeis com o ambiente oferecido pela
PROCERGS.



4.1.9.4.1.1.3. Enquadrar a capacidade da infraestrutura de servidores em
relacao ao solicitado pelo BADESUL e em conformidade com os itens previstos da
Tabela de Precos do produto (ANEXO II). Os servidores para uso do BADESUL serao
disponibilizados no ambiente que melhor atender a demanda, por definicao da
PROCERGS.

4.1.9.4.1.1.4. Disponibilizar os servicos adicionais solicitados, conforme
detalhamento no ANEXO IX.

4.1.9.4.2. Monitoracao de Servidores

4.1.9.4.2.1. O servico de Monitoria esta especificado no ANEXO IX e esta disponivel
para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HSC.

4.1.9.4.2.2. Prover a visualizacao de indicadores de desempenho, falhas nos
ambientes, nos agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados através
de um painel de controle (dashboard).

4.1.9.4.3. Servico de Backup

4.1.9.4.3.1. O servico de backup esta especificado no ANEXO IX e esta disponivel
para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HSC.

4.1.9.4.3.2. Os horarios das realizacoes dos backups, bem como o controle das fitas
mensais e semanais deverdao possuir registro e ser de conhecimento da equipe
responsavel na TI do BADESUL.

4.1.9.4.3.3. As copias devem ser armazenadas em local seguro, com acesso restrito,
utilizando cofres a prova de fogo, mantendo registro dos responsaveis e pessoas
que levaram as midias para o cofre. As copias que armazenarem dados pessoais
devem conter esta identificacdo, preferencialmente informando se ha dados
pessoais, de criancas, adolescentes e/ou dados pessoais sensiveis.

4.1.9.4.3.4. Os testes de restauracao de dados devem ser realizados no minimo
trimestralmente, de forma a garantir a integridade dos backups.

4.1.9.4.3.5. As informacoes de copia devem ser classificadas quanto a sua
confidencialidade. Dependendo do nivel de sigilo, estas devem ser criptografadas
de forma a evitar acessos nao autorizados.

4.1.9.4.3.6. O processo de descarte das midias de backups obsoletas ou com
problemas deve ser realizado de forma a minimizar o risco de violacdao da
informacao. As midias devem ser, se possivel, desmagnetizadas ou destruidas
fisicamente.

4.1.9.5. Servico de Hospedagem de Plataforma na Cloud Privada PROCERGS -
HPC

4.1.9.5.1. Implantacao

4.1.9.5.1.1. Servico de Hospedagem de Plataforma na Cloud Privada PROCERGS:

4.1.9.5.1.1.1. Disponibilizar o ambiente de plataforma para hospedagem de

aplicacoes para que a CONTRATANTE disponibilize e opere seus aplicativos de



acordo com as carateristicas por ela definidas e de acordo com o suportado pela
plataforma da PROCERGS conforme descrito no ANEXO X.

4.1.9.5.1.1.2. Disponibilizar os servicos adicionais solicitados, conforme
detalhamento no ANEXO XI.

4.1.9.5.2. Monitoracao de Servidores

4.1.9.5.2.1. O servico de Monitoria esta especificado no ANEXO XI e esta disponivel
para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HPC.

4.1.9.5.2.2. Prover a visualizacao de indicadores de desempenho, falhas nos
ambientes, nos agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados atraveés
de um painel de controle (dashboard).

4.1.9.5.3. Servico de Backup

4.1.9.5.3.1. O servico de backup esta especificado no ANEXO XI e esta disponivel
para uso do BADESUL, quando ativado o servico de HPC.

4.1.9.5.3.2. Os horarios das realizacoes dos backups, bem como o controle das fitas
mensais e semanais deverdo possuir registro e ser de conhecimento da equipe
responsavel na TI do BADESUL.

4.1.9.5.3.3. As copias devem ser armazenadas em local seguro, com acesso restrito,
utilizando cofres a prova de fogo, mantendo registro dos responsaveis e pessoas
que levaram as midias para o cofre. As copias que armazenarem dados pessoais
devem conter esta identificacdo, preferencialmente informando se ha dados
pessoais, de criancas, adolescentes e/ou dados pessoais sensiveis.

4.1.9.5.3.4. Os testes de restauracao de dados devem ser realizados no minimo
trimestralmente, de forma a garantir a integridade dos backups.

4.1.9.5.3.5. As informacoes de copia devem ser classificadas quanto a sua
confidencialidade. Dependendo do nivel de sigilo, estas devem ser criptografadas
de forma a evitar acessos nao autorizados.

4.1.9.6. Servico de Gestdao de Banco de Dados — GBD

4.1.9.6.1. O servico é disponibilizado de 2 (duas) formas: Ambiente de Banco de

Dados Compartilhado e Ambiente de Banco de Dados Exclusivo. As caracteristicas
de cada ambiente estao descritas no ANEXO XII.

4.1.9.6.2. Licenciamento

4.1.9.6.2.1. Realizar o licenciamento de todos os softwares que compdem o
ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados, backups,
monitorias etc.).

4.1.9.6.3. Instalacao e Configuracao

4.1.9.6.3.1. Realizar a instalacdo e configuracao de todos os softwares que
compoem o ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados,
backups, monitorias etc.).



4.1.9.6.3.2. Manter o ambiente atualizado através da incorporacao de correcoes e
versoes fornecidas pelos fabricantes dos softwares que compoem o ambiente do
servico GBD (sistema operacional, banco de dados, backups, monitorias etc.).
4.1.9.6.4. Administracao do Ambiente

4.1.9.6.4.1. Realizar o acompanhamento do consumo dos recursos disponiveis
para o servico GBD (CPU, Memoria e Area de Armazenamento). No Ambiente de
Banco de Dados Compartilhado a ampliacdo dos recursos € realizada pela
PROCERGS, sempre que necessario. No Ambiente de Banco de Dados Exclusivo,
sera informado ao cliente e sugerido upgrade na VM - Virtual Machine contratada
(sera feito upgrade mediante solicitacao).

4.1.9.6.4.2. Realizar a administracao do ambiente do banco de dados, visando
manté-lo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

4.1.9.6.5. Operacao

4.1.9.6.5.1. Realizar a monitoria do ambiente operacional do servico GBD visando
garantir a sua disponibilidade.

4.1.9.6.5.2. Manter o servico GBD disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive nos sabados, domingos e feriados, excecao aos periodos de
manutencao nos servidores dos Bancos de Dados, que serdao comunicados
previamente a CONTRATANTE. Como o ambiente GBD é configurado e monitorado
para manter todos os servicos ativos conforme o padrao de uso da CONTRATANTE,
uma utilizacao fora deste padrao, como rotinas que carregam ou atualizam grandes
volumes de dados, pode acarretar numa parada nos servicos devido a falta de area
em disco. Neste caso, por tratar-se de um incidente cuja responsabilidade é
exclusiva da CONTRATANTE, a PROCERGS reserva-se o direito de realizar o
atendimento em horario comercial, quando a CONTRATANTE sera informada para
correcao ou para demandar aumento na area em disco contratada.

4.1.9.6.5.3. Manter os Bancos de Dados integros e, em caso de falha do
servidor/disco, realizar a recuperacao do mesmo até a ultima atualizacao
realizada.

4.1.9.6.5.4. Salvar e reter os Bancos de Dados objeto do servico GBD, quando for
solicitado pela CONTRATANTE. As alternativas de periodicidade de salvamento e
retencao dos dados estao descritas na “Politica de Salvamento de Banco de Dados
da PROCERGS” no ANEXO XIII.

4.1.9.6.6. Atendimento

4.1.9.6.6.1. Realizar o servico de atendimento de 1° nivel aos administradores dos
clientes através da Central de Atendimento (Help-Desk) da PROCERGS.

4.1.9.6.7. Servicos adicionais sob demanda

4.1.9.6.7.1. Os servicos previstos nesta clausula serao objeto de contratacao
especifica apos a realizacao de orcamento.



4.1.9.6.7.2. Realizar a recuperacao dos Bancos de Dados por solicitacao da
CONTRATANTE.
4.1.9.7. Servico de Diretorio Ativo (Active Directory), com acesso via RedeRS

4.1.9.7.1. Implantacao do Ambiente

4.1.9.7.1.1. Fornecer, a CONTRATANTE, os requisitos técnicos para que o servico
objeto deste contrato possa ser instalado na PROCERGS, orientando nos casos em
que adequacodes na rede se fizerem necessarias.

4.1.9.7.1.2. Prover infraestrutura de servidores redundantes e area de
armazenamento dimensionados para a necessidade exclusiva de prestacao do
servico de Active Directory da CONTRATANTE, compartilhando a infraestrutura de
no-break, ar-condicionado e seguranca do Data Center da PROCERGS.
4.1.9.7.1.3. Criar uma sub-rede para a CONTRATANTE com o mesmo nivel de
acesso das demais redes que ela ja possui.

4.1.9.7.1.4. Instalar os softwares basicos nos servidores, tais como Sistema
Operacional, Antivirus e Agentes de Monitoria.

4.1.9.7.1.5. Instalar o Active Directory nos novos servidores da PROCERGS.
4.1.9.7.1.6. Fornecer, a CONTRATANTE, a Identificacao de Usuario e a Senha para
o administrador do servico, permitindo que este continue a manter os objetos do
Active Directory, tais como: contas de computadores, contas de usuarios, grupos e
diretivas de seguranca, em operacoes de inclusdo, alteracao e exclusao.
4.1.9.7.1.7. Desinstalar o servico de Active Directory dos equipamentos da
CONTRATANTE e instala-lo no servidor de Active Directory da PROCERGS.
4.1.9.7.2. Manutencao do ambiente operacional e Monitoracao do Servico
4.1.9.7.2.1. Manter o ambiente operacional da prestacao do servico compativel com
a necessidade da CONTRATANTE no que diz respeito ao desempenho dos
servidores, atualizacdo tecnologica do ambiente, area de armazenamento e
seguranca.

4.1.9.7.2.2. Adquirir licencas e atualizacoes dos softwares basicos (Sistema
Operacional, CALs e antivirus) para preservar a legalidade do ambiente.
4.1.9.7.2.3. Monitorar o desempenho e a disponibilidade do servico tomando as
providéncias para evitar a degradacao destes.

4.1.10. Atividades Preventivas

4.1.10.1. Esse servico devera abranger a execucao de atividades preventivas, para

identificar e eliminar causas potenciais de nao conformidades em relacao aos
ambientes disponibilizados;

4.1.10.2. As atividades preventivas e suas periodicidades de execucao serao
definidas em conjunto com a CONTRATADA e o CONTRATANTE, e devem ser
executadas fora dos periodos definidos na clausula de Disponibilidade dos
Servicos.

4.1.10.3.Gerenciamento de Mudancas



4.1.10.3.1. O processo de gerenciamento de mudanca sera executado quando a
acao de correcao de incidentes, correcao de causas potenciais de nao
conformidades ou implementacao de melhorias causarem alteracao nos ambientes
de Producao disponibilizados pela CONTRATADA.

4.1.10.3.2. O processo de gerenciamento de mudanca sera definido pela
CONTRATADA e deve ser seguido pelo BADESUL para garantir a gestdao do
ambiente de TI disponibilizado.

4.1.10.3.3. As mudancas realizadas fora do processo de gerenciamento de
mudangas acordado, que abrangem o ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, ou que colocam o ambiente disponibilizado em risco, nao
contabilizarao SLA aos incidentes gerados pela mudanca.
4.1.10.4.Gerenciamento de Problemas

4.1.10.4.1. O processo de gerenciamento de problemas sera executado para
analise de causa raiz na acao de correcao de incidentes recorrentes identificados
por meio dos relatorios dos chamados de incidentes e requisicoes, e analise de itens
de configuracao (IC) para acao proativa.

4.1.10.5.Gerenciamento de Incidentes Graves

4.1.10.5.1. O processo de gerenciamento de Incidentes Graves refere-se a tratativa
de comunicacao e procedimento diferenciado, além de um relatorio com a descricao
do erro, causa e plano de acao, executado sobre os incidentes gerados pela
indisponibilidade dos servicos criticos ao negocio.

4.1.10.6. Niveis minimos de servico

4.1.10.7. Para os servicos de ADS, INT, PROA, SRE, EML e SPI

4.1.10.7.1. Disponibilidade dos Servicos

4.1.10.7.1.1. Os servicos contratados serao considerados disponiveis quando,

em um determinado més, todos os recursos utilizados na solucao contratada
estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o CONTRATANTE, o que
garantira o funcionamento dos processos suportados.
4.1.10.7.1.2. A disponibilidade dos servicos listado no item 4.1.10.7
contratados sera apurada mensalmente, do dia 26 ao dia 25 do més seguinte,
considerando-se 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante a vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcao programados, através da
seguinte formula:

D = ((HD - HM) / HD) x 100

Onde:
D = Disponibilidade no més,

HD = Horas de disponibilidade no més (para servicos 24x7 = 24hx30 dias =
720h),

HM = Horas totais de indisponibilidade.



4.1.10.7.1.3. A disponibilidade minima mensal dos servicos de
armazenamento e processamento de dados devera ser de 98%.

4.1.10.7.1.4. O detalhamento do nivel de servico consta no Anexo XIV.
4.1.10.8. Para os servicos de armazenamento e processamento de dados
4.1.10.8.1. Disponibilidade dos Servicos

4.1.10.8.1.1. Os servicos contratados serao considerados disponiveis quando,

em um determinado més, todos os recursos utilizados na solucao contratada
estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para o CONTRATANTE, o que
garantira o funcionamento dos processos suportados.
4.1.10.8.1.2. A disponibilidade dos servicos de armazenamento e
processamento de dados contratados sera apurada mensalmente, do dia 26 ao dia
25 do més seguinte, considerando-se 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
a vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcao programados,
através da seguinte formula:
Dis (%) = (TDM/TTM) x 100
onde:
Dis = Disponibilidade dos servicos da PROCERGS no més;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;
TTM = Total do tempo no més.
4.1.10.8.1.3. Serao desconsiderados no calculo do total de minutos no més em
que os servicos NAO estiveram disponiveis, os tempos de indisponibilidade
decorrentes de Planos de Mudanca planejados e implementados no ambiente, em
comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
4.1.10.8.1.4. A disponibilidade minima mensal dos servicos de
armazenamento e processamento de dados devera ser de 99%.
4.1.10.9. Tempos médios de resposta e Resolucao de Problemas
4.1.10.9.1. Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta

Indicador Nivel de Criticidade | Tempo Meta | Apuracao
Em até 30
Critica minutos

Em até 2

Tempo Médio de | Alta horas
99% Mensal
Resposta Em até 4
Média horas
Em até 12
Baixa horas

4.1.10.9.2. Tempo Médio de Resolucao



Tempo Médio de Resolucao

Indicador Nivel de Criticidade | Tempo Meta | Apuracao
Em até 2
Critica horas
Em até 4
Tempo Médio de |Alta horas
Resolucao e ate 1o 99% Mensal
Média horas
Em até 36
Baixa horas

4.1.10.9.3. Os niveis de criticidade seguem a premissas consagradas pelo mercado
para os servicos de Cloud Computing. Fica estabelecida, abaixo, a descricao de
cada um dos niveis de criticidade:

4.1.10.9.3.1. Critica: Alta criticidade. Indisponibilidade total da solucao para
clientes e conexoes;

4.1.10.9.3.2. Alta: Criticidade média. Indisponibilidade de itens minoritarios
da solucao Exemplo: incapacidade de fazer acesso ao servidor virtual via VPN,
porém com baixo impacto para disponibilidade da solucdao hospedada do cliente.
Este nivel também se aplica para os casos em que ha degradacao generalizada ou
pontual da qualidade do servico (ex: baixa disponibilidade de banda);
4.1.10.9.3.3. Meédia: Baixa criticidade. Indisponibilidade de itens minoritarios
da solucao, tais como incapacidade de acessar o Painel de Controle do Cliente e/ou
gerenciar servicos associados a conta. Este nivel também se aplica para os casos
em que ha degradacao pontual da qualidade do servico (ex: baixa disponibilidade
de banda);

4.1.10.9.3.4. Baixa: Requisicoes gerais e ndo urgentes, tais como solicitacoes
de relatorios e/ou duvidas sobre utilizacao de recursos.

4.1.10.9.4. As solicitacoes devem ser registradas num sistema de atendimento que
deve informar o tempo de resposta de cada solicitacao e sua efetividade dentro dos
critérios citados acima.

4.1.10.9.5. Sera aplicado o disposto no ANEXO XIV — Acordo de Nivel de Servico,
quando nao houver o atendimento descrito nesta clausula.

5. DO PRECO

S.1. Os precos dos servicos, base agosto/2022 sao os constantes na Tabela
de Precos - ANEXO II, e conforme tabela abaixo:




SERVICOS

Unitario Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. (tabela Total unitaria
PROCERGS) mensal
EML Ate 500 (por 7 R$ 114,67 | R$ 802,69 | R$ 802,69
0rgao)
Por tunel
internet 1 R$ 50,22 R$ 50,22
comutado
SRE Velocidade 8 R$ R$ 3.454,61
Mbps 1 RS 1.224,22 1.224,22
Velocidade 100 R$
Mbps 1 | R$2.180,17 | , /g4 17
Internet R$
INT velocidade 4096 1 R$ 3.193,75 3.193,75 R$ 3.193,75
Valor fixo mensal 1 R$ 71,36 R$ 71,36
EDI Especial até
100MB,/més 1 R$ 107,05 R$ 107,05
EDI EDI Padrao até R$ 266,84
100MB/més 1 R$ 57,07 R$ 57,07
EDI Simples até
L0OMB /més 1 R$ 31,36 R$ 31,36
Manutencao R$
basica mensal 1 R$ 1.291,62 1.291,62
Por mil
processos 1 R$ 163,12 R$ 163,12
gerados
Por mil
processos 2 R$ 129,13 R$ 258,26
PROA distribuidos R$ 2.611,24
Por mil
pesquisas 1 R$ 101,94 R$ 101,94
realizadas
Por GB
Armazenamento 100 R$ 6,08 R$ 608,00
Por GB
Armazenamento 70 R$ 2,69 R$ 188,30
Para manter o R$
banco de dados 1 R$ 1.022,61 1.022,61
Por pesquisa
SPI integrada (x 1 R$ 165,47 R$ 165,47 RS$ 1.842,08
1000)
Por registro
mantido em 60 R$ 10,90 R$ 654,00
cadastro
IES Por equipamento | 10 R$ 231,24 R R$ 5.150,60

2.312,40




Por software / R$
visita técnica 10 R$ 157,01 1.570,10
Por equipamento R$
/ local 10 R$ 121,31 1.213,10
Parcela referente
a instalacoes
executadas com 50 R$ 1,10 R$ 55,00
orcamento
aprovado
Por hora de
Consultor Junior 10 R$ 74,56 R$ 745,60
Por hora de R$
Consultor Médio 10 R$ 111,86 1.118,60
Por hora de R$
COI Consultor Pleno 10 R$ 151,03 1.510,30 |R$ 10.870,10
Por hora de R$
Consultor Sénior 20 R$ 218,15 4.363,00
Por hora de RS
Consultor 10 R$ 313,26 3.132,60
Master
Total R$ 28.191,91
SERVIDORES
Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. Unitario Total unitaria
mensal
02 VCPU 5 R$ 324,95 RS
’ 1.624,75
R$
04 VCPU 10 R$ 592,07 5.920,70
R$
08 VCPU 1 R$ 1.075,21 1.075,21
R$
16 VCPU 3 R$ 2.089,89 6.269,67
2048 MB de
Meméria 1 R$ 30,58 R$ 30,58
HSP 401\26 MB de 7 R$ 56,10 | R$ 392,70 |R$ 27.052,86
emoria
6144 MB de
Meméria 2 R$ 79,93 R$ 159,86
8192 MB de
Meméria 5 R$ 102,03 R$ 510,15
16384 MB de 2 R$ 190,78 | R$ 381,56
Memoria
Por 10GB salvos R$
por meés 350 RS 5,85 2.047,50
Até 10TB (por R$
TB/més) 6 R$ 1.440,03 8.640,18




Por VCPU R$
Windows 150 | R$289.05 | 43357,50
. RS
Por VCPU Linux 100 R$ 124,13 12.413,00
Memoria | 5% | TS861 | 40000
HSC : R$, R$ 88.383,28
Por TB de Disco | 15 | R$ 1.314,48 19.717,20
R$
Por TB Salvo 15 R$ 552,81 8.292.15
Banda de 10
S VB R$ 298,43 | R$ 298,43
Por ambiente de
plataforma .NET 2 R 122,66 RS 245,32
Por VCPU de R$
plataforma .NET 8 R$ 301,05 2.408,40
HPC Por G1‘3 'de 8 R$ 10,39 R$ 83,12 R$ 4.593,03
Memoria
. RS
Por TB de Disco 1 R$ 1.306,66 1.306,66
Por TB salvo 1 R$ 549,53 R$ 549,53
R$
Total 120.029,17
RS
Total Geral 148.221,08
R$
Total Anual 1.778.652,96

5.2.
e quarenta e oito mil, duzentos e vinte e um reais e sessenta e oito centavos) por

O total estimado para esta contratacéo é o valor de R$ 148.221,08 (cento

més e R$ 1.778.652,96 (um milhdo, setecentos e setenta e oito mil, seiscentos e
cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos) por ano, entendidos como precos
justos e suficientes para a total execucao destes servicos sendo devidos somente
os valores referentes aos servicos efetivamente prestados ao BADESUL.

5.3.
vigor na data da apresentacao da proposta.

5.4.
reparos,

Nos precos dos servicos, ora contratados, estao incluidos os impostos em

Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutencao ou de
consertos ou substituicoes resultantes de acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e prepostos do
BADESUL, bem como os causados por forcas da natureza, perda, furto e atos de
terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS, serao
repassados, ao BADESUL, pelo valor gasto pela PROCERGS, compreendendo o

valor do bem ou servico, impostos e taxas decorrentes e os custos administrativos



necessarios, conforme demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

5.5. Os precos para os servicos referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES,
VISITAS TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADO, detalhados no ANEXO IV, com
base em agosto/2022, sao os constantes na Tabela de Precos — ANEXO II,
entendidos como precos justos e suficientes para a execucao destes servicos. Cada
servico do ANEXO IV relaciona-se a um dos grupos constantes na Tabela de Precos
conforme o seguinte:

5.5.1. Grupo I: Instalacao de equipamento, Transferéncia de equipamento e
Substituicao de equipamento.

5.5.2. Grupo II: Softwares e Visita de Avaliacao Técnica.

5.5.3. Grupo III: Mudanca de leiaute de equipamento, Desinstalacdo de

equipamento e Servico nao executado.

5.6. Os precos para execucao dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE
INTERNA e INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO IV, serao
apresentados em orcamentos especificos, a cada solicitacaio do BADESUL. A
execucao destes servicos somente sera realizada apdés a aprovacao formal, pelo
BADESUL, dos valores orcados.

5.7. Especificamente com relacao ao HSP:

S5.7.1. O item de faturamento — Servidor Fisico Instalado - representa a
quantidade total de servidores fisicos do BADESUL, instalados e operando na
modalidade HSP no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de

Cobranca.

5.7.2. Os itens de faturamento - VCPU - representam a quantidade de
servidores virtuais que possuem 1 CPU, 2 CPUs, ..., até n’ CPUs, instalados e
operando na modalidade HSP no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

5.7.3. Os itens de faturamento — MB de Memoria — representam a quantidade
de servidores virtuais que possuem 512 MB, 1024 MB, ..., até ‘n’ MB de memoria,

instalados e operando na modalidade HSP no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

5.7.4. Os itens de faturamento — TB de Storage — representam o somatorio de
todas as areas alocadas no storage associadas aos servidores virtuais do BADESUL
na modalidade HSP, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

5.7.5. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB
(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente HSP do BADESUL,
sejam servidores fisicos ou virtuais, apurada no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

S5.7.6. No caso dos servidores virtuais, a nao utilizacao plena pelo BADESUL dos
recursos contratados (area em disco, CPU, memoria e rede) nao gerara para ele nenhum



crédito nem desconto, pois os recursos de infraestrutura estipulados estardao mensalmente
disponibilizados para o BADESUL.

5.8. Itens especificos relacionados ao PROA:

5.8.1. O item de faturamento — Manutencao Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servicos de manutencao, suporte e atendimento operacional ao PROA.
5.8.2. O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero total
de processos criados no PROA no periodo de apuracao da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

5.8.3. O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o numero
total de acoes no PROA que alteram o contetido de um processo (insercoes de novos
documentos, registro de aquisi¢cao por um usuario etc.) no periodo de apuracao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. Sao computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios do
BADESUL, tais como:

5.8.3.1. Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)
5.8.3.2. Redistribuir uma atividade

5.8.3.3. Recuperar uma atividade

5.8.3.4. Arquivar um processo

5.8.3.5. Solicitar um arquivamento

5.8.3.6. Desarquivar um processo

5.8.3.7. Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

5.8.3.8. Concluir uma Tarefa

5.8.3.9. Alterar controle do Processo (para Aplicacao, ou para o Sistema cliente).
5.8.4. O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero
total de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do BADESUL,
no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. As
consultas especificas por numero do processo, em que O usuario marcou
explicitamente a opcao “consulta livre”, nao sao consideradas na soma deste item.
5.8.5. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) -
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, medida no periodo de apuracao da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

5.8.6. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, para os processos arquivados, medida no periodo
de apuracao da competéncia da fatura.

5.8.7. O desenvolvimento das integracoes do PROA com outros sistemas,
quando solicitado pelo BADESUL, devera ser objeto de contratacao especifica e,



para a sua execucao, € necessaria a aprovacao formal a proposta apresentada pela
PROCERGS contendo prazos e preco.

5.8.8. A forma de afericao e auditagem do montante das transacoes definidas
na presente Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a
execucao do Contrato esta explicitada no ANEXO XV.

5.9. Itens especificos relacionados ao HSC:

5.9.1. Os itens de faturamento - vCPU - representam a quantidade de CPUs dos
servidores virtuais provisionados pelo BADESUL e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

5.9.2. Os itens de faturamento — GB de Memoria — representam a quantidade
memoria RAM dos servidores virtuais provisionados pelo BADESUL tendo como
unidade de Gigabyte e multiplos dele, contratado e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

5.9.3. Os itens de faturamento — GB de Storage — representam o somatoério de
todas as areas alocadas no storage em Gigabyte, associadas aos servidores virtuais
do BADESUL, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

5.9.4. Os itens de faturamento — Sistema Operacional Windows Server 2019
Standard - € representado pela quantidade total de vCPU dos servidores virtuais
que contém este Sistema Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no
periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

5.9.5. Os itens de faturamento — Sistema Operacional Linux — € representado
pela quantidade total de vCPU dos servidores virtuais que contém este Sistema
Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no periodo da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

5.9.6. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB
(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente de servidores Cloud
do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

5.9.7. O item de faturamento — Acesso a internet - representa a quantidade de
Megabit medido em Mbps (Megabit por segundo) para acesso a internet
considerando todo o ambiente de servidores Cloud do BADESUL, apurada no
periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

5.9.8. O item de faturamento — Endereco IP externo - representa a quantidade
de Enderecos IP validos na internet alocados em todo o ambiente de servidores
Cloud do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

5.9.9. A nao utilizacao plena pelo BADESUL dos recursos contratados (area em
disco, CPU, memoria e rede) nao gerara para ele nenhum crédito nem desconto,
pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente



disponibilizados para o BADESUL.

6. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

6.1. Os precos praticados pela PROCERGS sao isonéomicos para todos os seus
clientes. Como prova de tal afirmacao a PROCERGS nos encaminhou 3 contratos
firmados com outros 6rgaos.

6.2. Em relacao aos servicos nao exclusivamente prestados pela PROCERGS,
comparou-se os precos com propostas de outros fornecedores. Nao foi possivel
comparacao com precos obtidos junto ao Banco de Precos Licitados em virtude de
o valor depender do ambiente do contratante, sendo muito especifico, ou seja, tal
comparacao nao seria adequada.

7. DO ENDERECO DA PRESTACAO DO SERVICOS

7.1. Os servicos serao realizados de forma remota ou, quando necessario, na
sede do BADESUL, na Rua Andrade Neves, 175, 15° andar, bairro Centro Histoérico,
em Porto Alegre/RS.




TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - N° 0010/2022
PROCESSO ADM 22/4000-0000326-9

ANEXO II

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS, instituicdo
financeira de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.885.855/0001-
72, com sede na Rua Gen. Andrade Neves N° 175 - 18° andar, representada neste
ato por (...), doravante denominada simplesmente BADESUL.

CONTRATADO:

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado
do Rio Grande do Sul S.A, com sede na Praca dos Acorianos, s/n°, em Porto Alegre
- RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04, representada neste ato
por (...), doravante denominada CONTRATADO.

As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo Proa n° 22/4000-
0000326-9, Inexigibilidade de Licitacao n° 0010/2022, com base na Lei Federal

o

n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, regendo-se pela mesma lei, pela Lei n°.
12.846, de 1° de agosto de 2013, pela Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006, pela Lei Estadual n°. 52.823, de 21 de dezembro de 2015, pela
Lei Estadual n°. 13.706, de 06 de abril de 2011, pela Lei Estadual n°. 11.389, de
25 de novembro de 1999, Lei Estadual 15.228, de 25 de setembro de 2018, pelo
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003, pelo Decreto Estadual n°.
48.160, de 14 de julho de 2011, e suas alteracoes posteriores, assim como pelo
Projeto Basico e demais documentos constantes no processo e pelas clausulas a

seguir expressas, definidoras dos direitos e responsabilidades das partes.

CLAUSULA 12. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de TIC.

1.2. Os servicos serao prestados nas condicoes estabelecidas no Projeto
Basico e no Termo de Inexigibilidade, independentemente de transcricao.




CLAUSULA 2°. DO REGIME DE EXECUCAO

2.1.

preco unitario.

A execucao do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada por

CLAUSULA 32 DA EXECUCAO DO SERVICOS

3.1. Conforme item 4 do projeto basico.
CLAUSULA 42. DO PRECO
4.1. Os precos dos servicos, base agosto/2022 sao os constantes na Tabela

de Precos - ANEXO II, e conforme tabela abaixo:

SERVICOS
Unitario Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. (tabela Total unitaria
PROCERGS) mensal
EML Até 500 (por 7 | R$114,67 |R$802,69 | R$ 802,69
0rgao)
Por tunel
internet 1 R$ 50,22 R$ 50,22
comutado
SRE Velocidade 8 R$ R$ 3.454,61
Mbps 1 RS$ 1.224,22 1.224,22
Velocidade 100 R$
Mbps 1 | R$2.180,17 | , 10 17
Internet R$
INT velocidade 4096 1 R$ 3.193,75 3.193,75 R$ 3.193,75
Valor fixo mensal 1 R$ 71,36 R$ 71,36
EDI Especial até
100MB/més 1 R$ 107,05 R$ 107,05
EDI EDI Padrao até R$ 266,84
100MB /meés 1 R$ 57,07 R$ 57,07
EDI Simples até
100MB /meés 1 R$ 31,36 R$ 31,36
Manutencao R$
basica mensal 1 R$ 1.291,62 1.291,62
Por mil
PROA processos 1 R$ 163,12 R$ 163,12 RS 2.611,24
gerados
Por mil
processos 2 R$ 129,13 R$ 258,26

distribuidos




Por mil
pesquisas 1 R$ 101,94 R$ 101,94
realizadas
Por GB
Armazenamento 100 R$ 6,08 R$ 608,00
Por GB
Armazenamento 70 R$ 2,69 R$ 188,30
Para manter o R$
banco de dados 1 R$ 1.022,61 1.022,61
Por pesquisa
SPI integrada (x 1 R$ 165,47 R$ 165,47 RS$ 1.842,08
1000)
Por registro
mantido em 60 R$ 10,90 R$ 654,00
cadastro
Por equipamento | 10 R$ 231,24 R
’ 2.312,40
Por software / R$
visita técnica 10 R$ 157,01 1.570,10
Por equipamento R$
IES / local 10 | R$121,31 | 4 51390 | R$ 5.150,60
Parcela referente
a instalacoes
executadas com 50 R$ 1,10 R$ 55,00
orcamento
aprovado
Por hora de
Consultor Janior 10 R$ 74,56 R$ 745,60
Por hora de R$
Consultor Médio 10 R$ 111,86 1.118,60
Por hora de R$
COlI Consultor Pleno 10 R$ 151,03 1.510,30 |R$ 10.870,10
Por hora de R$
Consultor Sénior 20 R$ 218,15 4.363,00
Por hora de
Consultor 10 R$ 313,26 R3
’ 3.132,60
Master
Total R$ 28.191,91
SERVIDORES
Previsao
Servicos | Especificacao Qtd. Unitario Total unitaria
mensal
R$
02 VCPU 5 R$ 324,95 1.624.75
HSP : RSB, R$ 27.052,86
04 VCPU 10 R$ 592,07 5.920,70




R$

08 VCPU 1| R$1.07521 | | oc o)
16 VCPU 3 | R$2.089,89 6.21;367
2?\;‘;“’({51 fe 1 R$ 30,58 | R$ 30,58
4(1)\/?e6m1\/$ ;e 7 R$ 56,10 | R$ 392,70
611\;[*;1\’({)]3 fe 2 R$ 79,93 | R$ 159,86
Sll\igml\g;e 5 R$ 102,03 | R$ 510,15
16384 MB de 2 R$ 190,78 | R$ 381,56
Memoria
Por ;(())?]r?)nés:llvos 350 R$ 5,85 2.01:?50
Ate ]13(/’23633“ 6 | R$ 1.440,03 8.614?31 g
Por VCPU Linux | 100 | R$ 124,13 12‘4ﬁ$3700
Por GB de R$
HSC Memoria 500 RS 8,61 4.3122,00 R$ 88.383,28
Por TB de Disco | 15 | R$ 1.314,48 19.717,20
Por TB Salvo 15 R$ 552,81 8.21;315
Blirtlii Ste 1\%{% R$ 298,43 | R$ 298,43
oo oy | 2| RS 12206 | R 2159
pliatorma et | ® | 830195 | 5440
HPC P1\</)Ir G]? fie 3 R$ 10,39 R$ 83,12 R$ 4.593,03
emoria
Por TB de Disco 1 R$ 1.306,66 1.3182,66
Por TB salvo 1 R$ 549,53 | R$ 549,53
Total 120.1329,17
Total Geral 148.152 1,08
Total Anual 1.7783?52,96

4.2.

O total estimado para esta contratacéo é o valor de R$ 148.221,08 (cento



e quarenta e oito mil, duzentos e vinte e um reais e sessenta e oito centavos) por
més e R$ 1.778.652,96 (um milhdo, setecentos e setenta e oito mil, seiscentos e
cinquenta e dois reais e noventa e seis centavos) por ano, entendidos como precos
justos e suficientes para a total execucao destes servicos sendo devidos somente
os valores referentes aos servicos efetivamente prestados ao BADESUL.

4.3. Nos precos dos servicos, ora contratados, estao incluidos os impostos em
vigor na data da apresentacao da proposta.

4.4, Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutencao ou de
reparos, consertos ou substituicoes resultantes de acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e prepostos do
BADESUL, bem como os causados por forcas da natureza, perda, furto e atos de
terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS, serao
repassados, ao BADESUL, pelo valor gasto pela PROCERGS, compreendendo o
valor do bem ou servico, impostos e taxas decorrentes e os custos administrativos
necessarios, conforme demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

4.5. Os precos para os servicos referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES,
VISITAS TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADO, detalhados no ANEXO IV, com
base em agosto/2022, sdao os constantes na Tabela de Precos — ANEXO II,
entendidos como precos justos e suficientes para a execucao destes servicos. Cada
servico do ANEXO IV relaciona-se a um dos grupos constantes na Tabela de Precos
conforme o seguinte:

4.5.1. Grupo I: Instalacdao de equipamento, Transferéncia de equipamento e
Substituicao de equipamento.

4.5.2. Grupo II: Softwares e Visita de Avaliacao Técnica.

4.5.3. Grupo III: Mudanca de leiaute de equipamento, Desinstalacdo de

equipamento e Servico nao executado.

4.6. Os precos para execucao dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE
INTERNA e INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO IV, serao
apresentados em orcamentos especificos, a cada solicitacaio do BADESUL. A
execucao destes servicos somente sera realizada apos a aprovacao formal, pelo
BADESUL, dos valores orcados.

4.7. Especificamente com relacdao ao HSP:

4.7.1. O item de faturamento — Servidor Fisico Instalado - representa a
quantidade total de servidores fisicos do BADESUL, instalados e operando na
modalidade HSP no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de

Cobranca.
4.7.2. Os itens de faturamento - VCPU - representam a quantidade de
servidores virtuais que possuem 1 CPU, 2 CPUs, ..., até ‘n’ CPUs, instalados e

operando na modalidade HSP no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.



4.7.3. Os itens de faturamento — MB de Memoria — representam a quantidade
de servidores virtuais que possuem 512 MB, 1024 MB, ..., até ‘n’ MB de memoria,
instalados e operando na modalidade HSP no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

4.7.4. Os itens de faturamento — TB de Storage — representam o somatorio de
todas as areas alocadas no storage associadas aos servidores virtuais do BADESUL
na modalidade HSP, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.7.5. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB
(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente HSP do BADESUL,
sejam servidores fisicos ou virtuais, apurada no periodo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

4.7.6. No caso dos servidores virtuais, a nao utilizacao plena pelo BADESUL dos
recursos contratados (area em disco, CPU, memoria e rede) ndo gerara para ele nenhum
crédito nem desconto, pois os recursos de infraestrutura estipulados estardao mensalmente
disponibilizados para o BADESUL.

4.8. Itens especificos relacionados ao PROA:

4.8.1. O item de faturamento — Manutencao Basica — € um valor fixo mensal
referente aos servicos de manutencao, suporte e atendimento operacional ao PROA.
4.8.2. O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o naumero total
de processos criados no PROA no periodo de apuracao da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.

4.8.3. O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o numero
total de acoes no PROA que alteram o conteuido de um processo (insercoes de novos
documentos, registro de aquisicao por um usuario etc.) no periodo de apuracao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. Sao computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios do
BADESUL, tais como:

4.8.3.1. Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)
4.8.3.2. Redistribuir uma atividade

4.8.3.3. Recuperar uma atividade

4.8.3.4. Arquivar um processo

4.8.3.5. Solicitar um arquivamento

4.8.3.6. Desarquivar um processo

4.8.3.7. Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

4.8.3.8. Concluir uma Tarefa

4.8.3.9. Alterar controle do Processo (para Aplicacao, ou para o Sistema cliente).
4.8.4. O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero
total de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do BADESUL,
no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. As



consultas especificas por numero do processo, em que O usuario marcou
explicitamente a opcao “consulta livre”, ndo sao consideradas na soma deste item.
4.8.5. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) -
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, medida no periodo de apuracao da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

4.8.6. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida
em gigabytes, para o armazenamento das informacoes, documentos e conteudos
necessarios a execucao do PROA, para os processos arquivados, medida no periodo
de apuracao da competéncia da fatura.

4.8.7. O desenvolvimento das integracoes do PROA com outros sistemas,
quando solicitado pelo BADESUL, devera ser objeto de contratacao especifica e,
para a sua execucao, € necessaria a aprovacao formal a proposta apresentada pela
PROCERGS contendo prazos e preco.

4.8.8. A forma de afericao e auditagem do montante das transacoes definidas
na presente Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a
execucao do Contrato esta explicitada no ANEXO XV.

4.9. Itens especificos relacionados ao HSC:

4.9.1. Os itens de faturamento - vCPU - representam a quantidade de CPUs dos
servidores virtuais provisionados pelo BADESUL e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.2. Os itens de faturamento — GB de Memoria — representam a quantidade
memoria RAM dos servidores virtuais provisionados pelo BADESUL tendo como
unidade de Gigabyte e multiplos dele, contratado e operando no periodo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.3. Os itens de faturamento — GB de Storage — representam o somatorio de
todas as areas alocadas no storage em Gigabyte, associadas aos servidores virtuais
do BADESUL, apuradas no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.4. Os itens de faturamento — Sistema Operacional Windows Server 2019
Standard - € representado pela quantidade total de vCPU dos servidores virtuais
que contém este Sistema Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no
periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.5. Os itens de faturamento — Sistema Operacional Linux — é representado
pela quantidade total de vCPU dos servidores virtuais que contém este Sistema
Operacional provisionados pelo BADESUL, apuradas no periodo da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.6. O item de faturamento — GB Salvos - representa a quantidade total de GB



(Giga Bytes) efetivamente salvos considerando todo o ambiente de servidores Cloud
do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.7. O item de faturamento — Acesso a internet - representa a quantidade de
Megabit medido em Mbps (Megabit por segundo) para acesso a internet
considerando todo o ambiente de servidores Cloud do BADESUL, apurada no
periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.9.8. O item de faturamento — Endereco IP externo - representa a quantidade
de Enderecos IP validos na internet alocados em todo o ambiente de servidores
Cloud do BADESUL, apurada no periodo da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

4.9.9. A nao utilizacao plena pelo BADESUL dos recursos contratados (area em
disco, CPU, memoria e rede) nao gerara para ele nenhum crédito nem desconto,
pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para o BADESUL.

CLAUSULA 5°. DO RECURSO FINANCEIRO

S.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrao a conta de
recursos proprios do BADESUL.

CLAUSULA 62. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 10 (dez) dias mediante
a apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter
o detalhamento dos servicos executados.

6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa,
o documento devera vir acompanhado das certidoes negativas relativas a
regularidade fiscal.

6.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certidao negativa relativa a Regularidade Fiscal junto
a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da localizacao da
sede ou filial da CONTRATADA.

6.4. A protocolizacao somente podera ser feita apds a prestacao dos servigos
por parte da CONTRATADA.

6.5. A protocolizacao somente podera ser feita apés o cumprimento do objeto
por parte da CONTRATADA.

6.6. A liberacao das faturas de pagamento por parte do BADESUL fica
condicionada a apresentacao, pela CONTRATADA, de documentacao fiscal




correspondente a aquisicao de bens e servicos relativos a execucao do contrato,
cujo prazo para dita exibicao nao devera exceder a 30 (trinta) dias contados da data
de suas emissoes, conforme o preconizado pelo Decreto n® 36.117, de 03 de agosto
de 1995.

6.7. Havera a retencado de todos os tributos nos quais o BADESUL seja
responsavel tributario.

6.8. O BADESUL podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacao de suas obrigacoes sociais, trabalhistas ou

contratuais.

6.9. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente realizado e
aceito.

6.9.1. A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo das

sancoes cabiveis, so devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.9.1.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as
atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

6.9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10. Caso o objeto nao seja fornecido fielmente e/ou apresente alguma
incorrecao sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado
a partir da data de regularizacao.

6.11. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovacao do cumprimento da relacao contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei n°. 13.303, de
30 de junho de 2016;

6.11.1. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao
CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de
15 (quinze) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

6.12. Persistindo a irregularidade, o BADESUL podera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.12.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando
couber, estarao sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

6.12.1.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social - COFINS, e Contribuicao para os Programas de Integracao social e de
Formacao do Patrimoénio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucéao
Normativa RFB n°® 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°



9.430/1996;

6.12.1.2. Contribuicao Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma
da Instrucdao Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei federal n°® 8.212/1991;

6.12.1.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar federal n® 116/2003, combinada com a legislacao municipal e/ou
distrital sobre o tema.

6.13. As empresas dispensadas de retencoes deverao entregar declaracao,
anexa ao documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante
legal, além de informar sua condicdo no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal.

6.14. O contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia
devida, até a regularizacao de suas obrigacoes contratuais.

6.15. A nota fiscal deverd ser encaminhada através do e-mail
badesul.fornecedores@badesul.com.br. Nao sera considerada recebida a nota fiscal

encaminhada por qualquer outro meio.

CLAUSULA 7°. DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato nao pagos na data prevista serao
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 82 DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

8.1. As antecipacoes de pagamento em relacdo a data de vencimento,
respeitada a ordem cronolégica para cada fonte de recurso, terdo um desconto pro
rata die, pela variacao do IPCA.

CLAUSULA 92. DOS PRAZOS

9.1. O prazo de duracao do contrato € de 60 (sessenta) meses, contados da
sua celebracao.

CLAUSULA 10-. DO REAJUSTE

10.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a
contar da data base da tabela de precos.

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
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sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacao do
IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de
Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAOQ) -1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo
reajuste.

CLAUSULA 112, DA FISCALIZACAO

11.1. O titular e o substituto da fiscalizacao serao designados, mediante termo
formal a ser emitido pelo Gestor do Contrato, por meio do Documento denominado
Ato de Designacao de Fiscal Técnico, anexo ao Processo, sendo estes encarregados
de conferir o andamento das atividades e de corrigir desvios ou apontar eventuais
irregularidades.

11.2. Sempre que solicitados pela fiscalizacao e de forma a dirimir davidas
devidamente fundamentadas, serdo realizados pela CONTRATADA, sem oOnus
adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou informar sobre
problemas e solucdes na execucao dos servicos.

11.3. A fiscalizacdo, sempre que possivel, comunicara a contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na execucao
dos servicos. Porém, a auséncia de manifestacao escrita da fiscalizacao quando da
ocorréncia de falhas, nao exime a contratada, em nenhuma hipotese, da
responsabilidade de corrigi-las.

11.4. Qualquer fiscalizacao exercida pelo BADESUL sera feita em seu exclusivo
interesse e nao implicara corresponsabilidade pela prestacdo dos servicos
contratados, sem que assista direito a CONTRATADA, eximir-se de suas
obrigacoes pela fiscalizacao e perfeita execucao dos servicos;

11.5. A fiscalizacao do BADESUL verificara a qualidade da prestacao dos
servicos, podendo exigir substituicoes ou reelaboracao das atividades, quando nao
atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer indenizacao pelos
custos dai decorrentes.




CLAUSULA 122, DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

12.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os controles sobre
as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento das duvidas
ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestacdo dos servicos do
Contrato, sera o Superintendente de TI.

CLAUSULA 132, DA PERMISSAO AO BANCO CENTRAL

13.1. O Contratado, nos termos do art. 33, §1°, da Resolucao n°® 4557, de 23
de fevereiro de 2017, permite acesso ao Banco Central do Brasil a:

13.1.1. termos firmados;

13.1.2. documentacao e informacoes referentes aos servicos prestados; e
13.1.3. a suas dependéncias.

CLAUSULA 142, DA GARANTIA DO SERVICO

14.1. A PROCERGS garante o uso dos sistemas nao exclusivo e nao transferivel
pelo tempo de vigéncia do contrato.

14.2. A PROCERGS garante as instalacoes por ela realizadas durante os 3
(trés) primeiros meses apos a conclusao do servico, contados a partir do aceite, por
parte do BADESUL, reparando, sem onus, todos os problemas que surgirem nas
instalacoes feitas, desde que estas nao tenham sido modificadas por pessoas nao
autorizadas pela PROCERGS.

14.3. A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer
dados, informacoes, documentos e especificacoes que a ela venham a ser confiados
ou que venha a ter acesso em razao dos servicos prestados, nao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento
a quaisquer terceiros.

14.4. A PROCERGS garante a disponibilidade dos servicos da Rede RS e do
acesso Internet durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutencao ou instalacao de equipamentos,
que serao previamente comunicadas.

14.5. A PROCERGS garante a velocidade do trafego interno da rede, isto €, de
um ponto de presenca da PROCERGS a outro, conforme a opcao do BADESUL.
14.6. A PROCERGS garante a aplicacao das restricoes de acesso a Rede RS
definidas pelo BADESUL mediante o uso de filtros de pacotes nas portas de acesso
dos pontos de presenca da PROCERGS.

14.7. A PROCERGS garante a seguranca da rede do BADESUL contra acessos
indevidos originados externamente (na rede INTERNET), quando utilizado(s) o(s)
firewall(s) da PROCERGS.




14.8. A PROCERGS garante o acesso a INTERNET a(s) rede(s) do BADESUL
sem que seu(s) endereco(s) IP real(is) seja(m) propagado(s) externamente, quando
utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

14.9. As garantias previstas nesta clausula nao abrangem os casos fortuitos
ou que nao sejam de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes,
negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou
prepostos do BADESUL, bem como os causados por forca da natureza, perda, furto,
concessionarias de servicos contratados e atos de terceiros, ressalvados os casos
provocados por prepostos da PROCERGS.

14.10. A PROCERGS garante a disponibilidade mensal dos servidores objetos
deste contrato conforme ANS - Acordo de Nivel de Servico descrito no ANEXO XIV.
14.11. A PROCERGS garante a seguranca aos servidores objetos deste contrato
contra acessos indevidos originados externamente (na rede INTERNET), através da
utilizacao dos firewalls da sua infraestrutura de rede.

14.12. A PROCERGS garante o acesso a INTERNET, quando solicitado pelo
BADESUL, aos servidores objetos deste contrato, sem que seus enderecos IP reais
sejam propagados externamente, através da utilizacdo dos firewalls da
PROCERGS.

14.13. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, na forma do art. 76 da Lei n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 15°. DAS OBRIGACOES

15.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA 16*. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Prestar os servicos na forma ajustada;

16.2. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacoes sociais e trabalhistas
de seus empregados;

16.3. Assumir inteira  responsabilidade pelas  obrigacoes fiscais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e civis decorrentes da execucao do
contrato;

16.4. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com

as obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas
na contratacdo, devendo comunicar ao BADESUL a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencao dessas condicoes;




16.5. Apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos
que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacoes
assumidas no contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

16.6. Manter e processar os dados fornecidos pelo BADESUL, dentro dos
prazos e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

16.7. Manter o equipamento central necessario para atender a utilizacao dos
Sistemas e suas funcoes, bem como manter o servico atualizado tecnologicamente
e compativel com as necessidades da Rede RS, com relacdo a desempenho,
disponibilidade e seguranca;

16.8. Observar rigoroso sigilo quanto as informacoes processadas, inclusive em
relacao a terceiros. Manter em seguranca os dados relativos ao processamento dos
Sistemas. Triturar relatérios que, apos a utilizacdo, pelo BADESUL, sejam
devolvidos para tal finalidade, assim como os decorrentes de testes (sob hipotese
alguma serdao os mesmos vendidos ou dispostos como papel velho, sem a
destruicao total das informacoes);

16.9. Manter servidor de Tunel Internet operacional;

16.10. Fornecer os equipamentos e cabos necessarios a ligacdo da porta via
radio ao Switch do BADESUL, bem como do servico de contingéncia automatica
das portas de acesso;

16.11. Fornece todo o ferramental necessario a execucao das instalacoes;
16.12. Assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos seus
prepostos durante a execucao dos servigos, seja nos equipamentos ou instalacoes,
desde que comprovada sua culpa ou dolo;

16.13. Indicar pelo menos um profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacao com o BADESUL, sobre a execucao do objeto deste projeto, durante o
horario estabelecido para a prestacao dos servicos;

16.14. Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetido das mensagens
dos usuarios do BADESUL, comprometendo-se a nao as editar, acessa-las ou
divulga-las, exceto em cumprimento de ordem judicial, por solicitacao do
BADESUL ou para identificar e resolver problemas técnicos que possam
comprometer o servico prestado;

16.15. Fornecer as midias para o salvamento periodico dos arquivos no(s)
servidor(es) do BADESUL;

16.16. Informar, ao BADESUL, as ocorréncias com seu(s) servidor(es);

16.17. Manter sigilo sobre as informacoes confiadas a PROCERGS pelo
BADESUL. A PROCERGS nao sera responsavel por violacoes dos dados e
informacoes acima referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos ou
pessoas autorizadas pelo BADESUL e nem daquelas resultantes da acao criminosa



ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que ela vier a ocorrer;

16.18. Garantir o nivel de seguranca definido pelo BADESUL na execucao do
objeto do contrato;

16.19. Prover a redundancia do servico no que diz respeito a servidores,
softwares e armazenamento de dados;

16.20. Manter, no caso dos servidores virtuais para uso do BADESUL um
servidor de contingéncia, com a mesma configuracao do servidor original, em locais
fisicos diferentes.

16.21. Efetuar o transporte eletronico (transmissao/recepcao) dos documentos
de interesse do BADESUL, dentro dos prazos e grau de qualidade a serem
estabelecidos de comum acordo;

16.22. Manter o equipamento necessario para atender ao intercambio dos
documentos e informacoes;

16.23. Observar rigoroso sigilo em relacao aos documentos e informacoes
recebidos para intercambio e em especial quanto aos codigos de identificacao dos
documentos;

16.24. Fornecer as midias para o salvamento peridodico dos Bancos de Dados,
quando o servico for contratado.

16.25. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao.

16.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do
objeto, ficando a BADESUL autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
PROCERGS, o valor correspondente aos danos sofridos, apés apuracao e
observada a ampla defesa e contraditério.

16.27. Manter equipe com conhecimento técnico dos aplicativos e softwares para
receber, definir e acompanhar as demandas para adequacodes, atualizacoes e
melhorias da solucao objeto deste contrato.

16.28. Manter os equipamentos necessarios a operacao dos aplicativos e
softwares. Nao esta incluida neste contrato a locacdo de equipamentos
(microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, roteadores, switches
etc.).

16.29. Comunicar ao BADESUL qualquer anormalidade constatada referente a
execucao do presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

16.30. Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

16.31. Segurar os equipamentos da PROCERGS contra risco de incéndio.



16.32. Assegurar a manutencao técnica dos equipamentos e softwares de
propriedade da PROCERGS que fazem parte da prestacao do servico objeto deste
contrato.

16.33. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado efetuando o
registro através dos canais de suporte disponibilizados.

16.34. Acionar o BADESUL, através dos canais de comunicacao existentes, para
que seja dado tratamento aos alertas de monitoria referentes a falhas, desempenho
e capacidade dos servidores hospedados.

16.35. Quando solicitado pelo BADESUL, aplicar as medidas necessarias para
dotar o servidor de meios habeis para suportar os aumentos de demanda, desde
que a PROCERGS seja comunicada com antecedéncia, e desde que isto seja
possivel dentro dos servicos mantidos pelo BADESUL, conforme Tabela de Precos
do servico.

16.36. Monitorar os servidores e efetuar intervencoes, quando necessario, nos
agentes de backup e monitoria de sua responsabilidade.

16.37. Gerenciar a infraestrutura de hospedagem dos servidores.

16.38. Fornecer e instalar os Sistemas Operacionais MICROSOFT nos servidores
virtuais conforme as definicoes estabelecidas no estudo de viabilidade para
virtualizacao, ficando a instalacao de patches e upgrades de versao por conta do
BADESUL.

16.39. Instalar os sistemas operacionais Linux nos servidores virtuais, com
distribuicoes homologadas pela PROCERGS, conforme as definicoes estabelecidas
no estudo de viabilidade para virtualizacao, ficando a instalacao de patches e
upgrades de versao por conta do BADESUL. No caso de instalacoes em
distribuicoes e versdes nao homologadas, ndo havera garantia de suporte, backup
e monitoria por parte da PROCERGS.

16.40. Informar e negociar junto ao BADESUL os ajustes técnicos ou
manutencao na infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento dos servidores
hospedados. As interferéncias técnicas realizadas pela PROCERGS deverao ser
negociadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e,
preferencialmente, executadas em dias e horarios que nao afetem a disponibilidade
dos servicos para o BADESUL.

16.41. As manutencoes na infraestrutura de TIC a serem informadas sao, inicas
e exclusivamente, aquelas que interferem na disponibilidade dos servidores
hospedados, ficando a PROCERGS dispensada de informar sobre as manutencoes
que nao impactarem na disponibilidade do servicgo.

16.42. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles casos que coloquem em
risco o regular funcionamento do servidor ou aqueles determinados por motivo de
seguranca decorrente de vulnerabilidades detectadas, as interrupcoes serao
imediatas e sem prévio-aviso.



16.43. Cadastrar e fornecer a senha de administracao dos servidores para os
responsaveis indicados pelo BADESUL, através de e-mails. Apenas os enderecos
eletronicos de e-mails informados pelo BADESUL receberao esta informacao.
16.44. A PROCERGS devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade,
nos termos da Lei Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu
Regulamento.

CLAUSULA 17°. DAS OBRIGACOES DO BADESUL

17.1. Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestacao do(s) servigco(s), no
prazo e condicoes estabelecidos no presente instrumento;

17.2. Dar, a PROCERGS, as condicoes necessarias a execucao regular do
contrato;

17.3. Fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma
e grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

17.4. Avisar, previamente, sempre que uma informacao requeira esquema
especial de seguranca e sigilo. Os relatorios dos sistemas, apos serem utilizados,
serao obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos a
PROCERGS para serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranca pelo
BADESUL (sob hipodtese alguma poderdao ser vendidos como papel velho, ou
dispostos sem a destruicao total das informacoes);

17.5. Manter uma equipe responsavel pela operacao dos sistemas utilizados,
bem como equipamentos, software e instalagcoes necessarias visando acompanhar
as demandas para adequacoes, atualizagcoes e melhorias dos objetos deste
contrato;

17.6. Fornecer local adequado para a instalacao dos equipamentos, atendendo
a todos os requisitos necessarios, conforme especificacoes fornecidas pela
PROCERGS;

17.7. Fornecer local adequado, conforme orientacao da PROCERGS, para a
instalacao do roteador para a porta de contingéncia automatica;

17.8. Comunicar, a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk),
quando for detectado algum problema nos servicos contratados;

17.9. Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacdo com a PROCERGS sobre a execucao dos objetos deste contrato;

17.10. Indicar, pelo menos, um profissional do seu quadro funcional para
acompanhar a instalacao, os testes e homologar o servico de contingéncia
automatica;

17.11. Fornecer a PROCERGS todas as informacoes pertinentes a instalacao a
ser executada;




17.12. Comunicar formalmente a PROCERGS, através de aditivos contratuais
ou correspondéncias, sempre que houver alteracoes e informacoes que possam
modificar itens do contrato originalmente avencado;

17.13. Fornecer a planta baixa da area onde serao realizadas as instalacoes,
bem como a indicacdo, nesta, da localizacdo dos equipamentos que serao
instalados;

17.14. Informar a PROCERGS as restricoes legais, nos casos de instalacoes em
prédios tombados pelo Patrimonio Historico;

17.15. Contratar os canais de comunicacao para acesso a PROCERGS, caso o
acesso nao seja exclusivamente via Internet;

17.16. Evitar o manuseio € 0 acesso aos servicos contratados por pessoas nao
autorizadas, bem como a divulgacao das senhas;

17.17. Manter uma equipe responsavel pela preparacao dos dados, para o
controle de qualidade final dos relatérios emitidos pelo sistema, conforme
especificacoes ou instrucoes fornecidas pela PROCERGS;

17.18. Fornecer os dados necessarios a impressao dos relatérios, dentro do
cronograma e grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

17.19. Contratar o acesso desde suas dependéncias do BADESUL até o ponto de
presenca da PROCERGS, caso utilizar portas do tipo Serial, Fibra Optica, Satélite
e Fibra Optica infoVia RS. Se o acesso for via Tunel Internet, contratar o acesso ao
Backbone Internet desde suas dependéncias até o provedor de Internet de sua
preferéncia;

17.20. Fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes locais
que terao acesso a Rede RS e onde serdo instalados os softwares agentes de
monitoria;

17.21. Manter operacionais os microcomputadores que fardo o acesso via Tunel
Internet, de acordo com as especificacoes fornecidas pela PROCERGS;

17.22. Providenciar a instalacdo e a manutencao de Sistema de Protecao de
Descargas Atmosféricas (SPDA) em conformidade com as Normas Técnicas
Brasileiras NBR 5410 e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta via radio,
instalado em local cuja responsabilidade € do BADESUL;

17.23. Ressarcir, a PROCERGS, o valor de mercado do roteador de contingéncia
e do radio instalado nas dependéncias do BADESUL, sob sua responsabilidade,
nos casos de danificacao em decorréncia de descarga atmosférica, roubo ou furto
do equipamento;

17.24. Contratar a porta que sera utilizada para o servico de contingéncia
automatica considerando que a velocidade desta deve ser no minimo, a metade da
velocidade da porta principal;

17.25. Manter operacional sua conexao ao seu provedor Internet, quando
utilizar o acesso via Tuanel Internet;



17.26. Fornecer as definicoes que permitam, a PROCERGS, implementar a
distribuicao de banda de acesso a Internet entre as redes locais do BADESUL;
17.27.  Exclusivamente em relacao ao HSP Fisico:

17.27.1. Entregar o equipamento a ser instalado juntamente com a nota fiscal de
aquisicao no setor de patrimonio da PROCERGS;

17.27.2. Providenciar a manutencao preventiva e corretiva nos servidores;
17.27.3. Fornecer, a PROCERGS, a relacdo de profissionais do BADESUL que
poderao ter acesso a sala onde estao localizados os servidores;

17.28. Responsabilizar-se pelas atualizacoes (corretivas e evolutivas) do
ambiente operacional e das aplicacoes executadas principalmente software de
protecao antivirus nos servidores objetos deste contrato.

17.29. Contratar, junto a PROCERGS, as portas de acesso e backbone que
possibilitarao ao BADESUL ter acesso aos servidores, caso este acesso nao seja
feito exclusivamente via Internet;

17.30. Enviar, a PROCERGS, via comunicacao de dados, os arquivos a serem
transmitidos;

17.31. Identificar todos os arquivos que forem transmitidos pelo servico de EDI;
17.32. Responsabilizar-se pelo conteudo das informacoes e documentos
transmitidos, bem como pelos efeitos por estes produzidos.

17.33. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela
PROCERGS, de acordo com as clausulas contratuais;

17.34. Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicoes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;
17.35. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor do Documento
Fiscal de Cobranca dos servicos da PROCERGS, nos termos da legislacao vigente;
17.36. Manter sob rigoroso sigilo e seguranca todas as senhas e codigos
utilizados pelos administradores e usuarios do BADESUL;

17.37. Assumir a responsabilidade pelo conteido das informacoes e
documentos inseridos e mantidos nos aplicativos pelos seus administradores e
usuarios;

17.38. Providenciar o acesso via rede de comunicacao, desde os dispositivos
(Fixos e Moveis) do BADESUL até a PROCERGS;]

17.39. Disponibilizar os equipamentos, onde serao executados os softwares
emuladores;

17.40. Seguir fielmente as indicacoes constantes do ANEXO III - Condicoes
Indispensaveis a Instalacao dos Equipamentos, ndo aceitando alteracoes verbais
do seu conteudo;

17.41. Garantir que os agentes de monitoria e backup se mantenham em pleno
funcionamento conforme detalhado no ANEXO VII;



17.42. Verificar periodicamente, para cada servidor virtual, a capacidade de
armazenamento utilizada e providenciar para que nunca ultrapasse a capacidade
maxima contratada;

17.43. Solicitar a PROCERGS, via Portal de Relacionamento de Clientes da
PROCERGS - Minha PROCERGS, suporte técnico nos servicos contratados.
17.44. Definir conteudo e periodicidade dos dados a serem salvos pelas rotinas
de backup;

17.45. Definir as regras de permissao de acesso fisico e 1logico aos servidores.
17.46. Responsabilizar-se pelas licencas dos softwares que nao tenham sido
fornecidos pela PROCERGS, ficando o BADESUL como o Uunico responsavel por
estas licencas e softwares;

17.47. Manter as versoes de todos os softwares utilizados pelo BADESUL em
conformidade com a infraestrutura da PROCERGS referente aos softwares de
virtualizacao, backup, monitoria e principalmente ao sistema operacional. Nos
casos em que o fornecedor do software extinguir a manutencao da versao, fica o
BADESUL obrigada a atualizar a versao para uma que tenha suporte do fabricante;
17.48. Comunicar a PROCERGS com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, qualquer alteracao na configuracdao ou manutencao programada para
os servidores hospedados que possa causar alertas de monitoria, a fim de evitar
acionamentos e procedimentos de verificacdo desnecessarios por parte da
PROCERGS;

17.49. Comunicar previamente a PROCERGS quaisquer circunstancias
previsiveis que possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga nao usual de
demanda, tais como, mas nao restritas a: campanha publicitaria pela midia;
lancamento de novos produtos etc., sob pena de ficar a PROCERGS desobrigada
de garantir o ANS - Acordo de Nivel de Servico estabelecido;

17.50. Informar no inicio da vigéncia do contrato 02 (dois) enderecos de e-mail,
sendo um principal e outro secundario para recebimento da senha de
administracao. O e-mail secundario podera ser utilizado em caso de algum
problema ou impedimento do e-mail principal. Entende-se, sempre, que endereco
eletronico de e-mail para envio da senha de administracao do servidor sera, tanto
o endereco principal, quanto o secundario, nas condi¢coes previstas neste
instrumento;

17.51. E de exclusiva responsabilidade do receptor da senha manter o sigilo da
mesma conforme definicao da politica de privacidade do BADESUL;

17.52. Assegurar que as especificacoes contidas neste contrato atenderao a sua
demanda, uma vez que apenas o BADESUL tem pleno conhecimento da destinacao
que sera dada ao servidor e das especificacoes necessarias para que seja atendido
o fim pretendido. Qualquer sugestao feita pela PROCERGS deve ser entendida



como simples sugestdo, sem carater vinculativo, ndo isentando o BADESUL da
obrigacao, ora prevista;

17.53. Verificar a viabilidade de execucao de suas aplicacoes no ambiente da
PROCERGS, através de consulta prévia a mesma, no caso de servidores virtuais;
17.54. Responsabilizar-se pela guarda e manutencao de seus dados, nao
cabendo a PROCERGS nenhuma responsabilidade ou indenizacao sobre eventuais
dados perdidos que nao tiverem sido contemplados na execucado de umas das
rotinas de salvamento previstas.

17.55. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade Administrativa para as
providéncias cabiveis;

17.56. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

CLAUSULA 182, CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO
BADESUL

18.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se a manter a integridade
nas relacoes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por
preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

18.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA
obriga-se, inclusive, a:

18.2.1. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza,
consistente em fraude, ato de corrupcao ou qualquer outra violacao de dever legal,
relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance
para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores,
contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

18.2.2. impedir o favorecimento ou a participacao de empregado ou dirigente do
Badesul na execucao do objeto do presente Contrato;

18.2.3. providenciar para que nao sejam alocados, na execucao do objeto do
contrato, familiares de dirigente ou empregado do Badesul, considerando-se
familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

18.2.4. observar o Codigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da contratacéao,
bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes e Contratos
Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa Anticorrupcao do Badesul,
assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os




profissionais envolvidos na execucao do objeto pautem seu comportamento e sua
atuacao pelos principios neles constantes; e

18.2.5. adotar, na execucao do objeto do contrato, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios
e de reducao da poluicao.

18.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas
de gestdao a implantacdo de programa de integridade estruturado, voltado a
prevencao, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupcao.
18.4. Verificada uma das situacoes mencionadas nos 18.2.1 e 18.2.2 desta
Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execucdo do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BADESUL, sem prejuizo de
apuracao de sua responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

18.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes e
Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa Anticorrupc¢ao do
Badesul, que poderdao ser consultados por intermédio do sitio eletronico
www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

18.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do
BADESUL ou da legislacao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por
qualquer cidadao através dos seguintes canais: e-mail:ouvidoria@badesul.com.br;
e telefone (08006425800).

CLAUSULA 192, DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1. Os servicos, caso estejam de acordo com as especificacoes do Termo de
Dispensa, serao recebidos:

19.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificacao da conformidade do
servico com as especificacoes; e

19.1.2. Definitivamente, apos verificacao da qualidade e quantidade dos servicos
e material, quando for o caso, e consequente aceitacao.

19.2. A aceitacao do objeto nado exclui a responsabilidade civil, por vicios de
forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as
correspondentes especificacoes, verificadas posteriormente.

19.3. O servico e/ou material recusado sera considerado como nao prestado
ou entregue.

19.4. Os custos de retirada e devolucao dos materiais recusados, quando
inclusos no objeto, bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrao por
conta da CONTRATADA.

19.5. O servico devera ser prestado nos locais indicados no Projeto Basico.




CLAUSULA 20°. DAS SANCOES

20.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o BADESUL podera
aplicar sancoes de natureza moratoria e punitiva ao contratado, diante do nao
cumprimento das clausulas contratuais.

20.2. Com fundamento na Lei 13.303/2016 e Regulamento Interno de
Licitacoes, garantida a ampla defesa, sera aplicada multa, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato, o contratado que:

20.2.1. apresentar documentacao falsa;

20.2.2. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

20.2.3. falhar na execucao do contrato;

20.2.4. fraudar a execucao do contrato;

20.2.5. comportar-se de modo inidoneo;

20.2.6. cometer fraude fiscal.

20.3. Configurar-se-a o retardamento da execucao quando o contratado:
20.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apos 7
(sete) dias contados da data da ordem de servico ou assinatura do contrato;
20.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no
contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

20.4. A falha na execucao do contrato estara configurada quando o contratado
descumprir as obrigacoes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela
autoridade competente, de acordo com o que preceitua o item 20.13.

20.5. Para os fins do item 20.2.5 reputar-se-ao inidoneos atos tais como os
descritos nos arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 8§ 1° e 2°,
do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal).

20.6. O contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item
21.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.6.1. multa:

20.6.2. compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos
casos de inexecucao, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacoes
e negligéncia na execucao do objeto contratado, e nos casos de descumprimento
de clausula contratual ou norma de legislacao pertinente;

20.6.3. moratoria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
contratacao, até o limite de 30 dias.

20.6.4. As multas compensatorias e moratoria poderao ser aplicadas
cumulativamente, sem prejuizo da aplicacao da sancao de impedimento de licitar
e de contratar com o BADESUL.

20.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa,




observando-se o procedimento previsto na Lei federal n° 13.303/2016 e
Regulamentos Interno de Licitacoes do Badesul.

20.8. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao
contratado.
20.9. Se o valor a ser pago ao contratado nao for suficiente para cobrir o valor

da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver

20.10. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
contratado obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicacao oficial.

20.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
contratado ao contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

20.12. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o

pagamento da multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contado da solicitacao do contratante.

20.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.14. A aplicacao de sancoes nao exime a contratada da obrigacado de reparar
os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

CLAUSULA 212, DA RESCISAO

21.1. Sem prejuizo das hipoteses e condicoes de extincao dos contratos
previstas no direito privado, a contratacao podera ser rescindida unilateralmente
nas seguintes hipoteses:

21.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificacoes, projetos
ou prazos;

21.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos e prazos;

21.1.3. pela lentidao do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade
da conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
21.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;
21.1.5. pela paralisacao da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa
e prévia comunicacao;

21.1.6. pela subcontratacao total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste
contrato;

21.1.7. pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacoes da
CONTRATADA a outrem;

21.1.8. pela associacago da CONTRATADA com outrem, a fusao, cisao,




incorporacao, a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, salvo se nao houver prejuizo a execucao do contrato e aos principios da
administracao publica, se forem mantidas as mesmas condicoes estabelecidas no
contrato original e se forem mantidos os requisitos de habilitacao;

21.1.9. pelo desatendimento das determinacoes regulares do fiscal e do gestor do
contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

21.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas em
registro proprio pela fiscalizacao;

21.1.11. pela decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,
21.1.12. pela dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

21.1.13. por razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestora do contrato, ratificada pelo
Diretor Presidente, e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

21.1.14. salvo nas hipoéteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha
praticado, participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso de
calamidade publica, grave perturbacado da ordem interna ou guerra, a suspensao
da execucao do contrato, por ordem escrita do Badesul, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizacoes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA até que
seja normalizada a situacao;

21.1.15. salvo nas hipoteses indicadas no item 21.1.14, o atraso superior a 90
(noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Badesul decorrentes de obras, servicos
ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, ou a interrupcao
por mora do Badesul em cumprir obrigacao de fazer a ela atribuida pelo contrato
pelo mesmo prazo, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao
do cumprimento de suas obrigacoes até que seja normalizada a situacao;

21.1.16. pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato;

21.1.17. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal, sem prejuizo das sanc¢oes penais cabiveis.

21.2. O termo de rescisao sera precedido de Relatoério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

21.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

21.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

21.2.3. Indenizacodes e multas.



CLAUSULA 222, DA CESSAO DE DIREITO

22.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo ou
em parte, € proibida sob pena de rescisao imediata.

CLAUSULA 232. DAS VEDACOES

23.1. E vedado ao contratado:
23.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

23.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por
parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 242, DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

24.1. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serao de propriedade
do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacado em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatoérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos.

24.2. E vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.

24.3. A utilizacao de solucdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA
ou de terceiros na construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados
ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal
e previamente autorizada pelo BADESUL.

CLAUSULA 25°. DO SIGILO DAS INFORMACOES

25.1. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos
e informacoes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da
execucao do objeto contratual, devera manter o sigilo deles, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao, respeitando-se as diretrizes e
normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao BADESUL.

25.2. Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar
a aceitacao e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a
integrar a sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao,
inclusive, apds a cessacao do vinculo contratual e da prestacao dos servicos:




25.2.1. cumprir as diretrizes e normas da Politica de Seguranca da Informacao
do BADESUL, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informacoes;
25.2.2. nao acessar informacoes sigilosas do BADESUL, salvo quando
previamente autorizado por escrito;

25.2.3. sempre que tiver acesso as informacoes mencionadas no inciso anterior:
25.2.4. manter sigilo dessas informacoes, nao podendo copia-las, reproduzi-las,
reté-las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para
a adequada prestacao do objeto deste Contrato;

25.2.5. limitar o acesso as informacoes aos profissionais envolvidos na prestacao
dos servicos objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza
sigilosa das informacoes e das obrigacoes e responsabilidades decorrentes do uso
dessas informacoes; e

25.2.6. informar imediatamente ao BADESUL qualquer violacao das regras de
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos,
adotando todas as orientacoes do BADESUL para remediar a violacao;

25.2.7. entregar ao BADESUL, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso
de nao utilizar qualquer informacao sigilosa a que teve acesso no ambito deste
Contrato;

25.2.8. quando e se assim o Badesul entender necessario, assinar Termos de
Confidencialidade a ser disponibilizado pelo BADESUL, devendo nesse caso ser
firmado pelo representante legal da CONTRATADA e pelos profissionais que
acessarao informacodes sigilosas; quando necessaria a assinatura de Termo de
Confidenciabilidade, esse devera ser assinado pelos profissionais substitutos.

CLAUSULA 26°. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

26.1. Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade a
CONTRATADA de acordo com a Lei 15.228/2018 de 25 de Setembro de 2018
capitulo VIII.

26.2. O Programa de Integridade consiste, no ambito da CONTRATADA, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica
Estadual.

26.2.1. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de




acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades da CONTRATADA, a
qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacao do referido
programa, visando a garantir a sua efetividade.

26.3. A implantacao do Programa de Integridade, no ambito da pessoa juridica,
correra as suas expensas e dar-se-a no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos,
a partir da data de celebracao do contrato.

26.4. Pelo descumprimento da exigéncia prevista no art. 37 da Lei
15.228/2018, a Administracao Publica Estadual aplicara a empresa contratada
multa de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do
contrato.

26.4.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas
moratorias sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

26.4.2. O cumprimento da exigéncia da implantacao fara cessar a aplicacao da
multa.

26.4.3. O cumprimento da exigéncia da implantacado nao implicara
ressarcimento das multas aplicadas.

CLAUSULA 27°. DA ANTICORRUPCAO

27.1. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e
agentes, obrigam-se a:

27.1.1. conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com
os preceitos legais aplicaveis;

27.1.2. repudiar e nao permitir qualquer acao que possa constituir ato lesivo nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislacdo correlata;

27.1.3. dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia do Contrato
quem mantém, programa de conformidade e treinamento voltado a prevencao e
deteccao de violacoes das regras anticorrupcao e dos requisitos estabelecidos no
Contrato;

27.1.4. notificar imediatamente a outra Parte se tiver conhecimento ou suspeita
de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou
corrupcao referente a negociacao, conclusao ou execucao do Contrato, e declaram,
neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem
forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades
governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas
ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao da administracao
publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negocios ou
auferir qualquer beneficio indevido.




CLAUSULA 28°. DAS OBRIGACOES SOCIOAMBIENTAIS

28.1. As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e por seus
colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos Principios
Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos Sociais
previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao limitadamente:

28.1.1. evitar qualquer forma de discriminacao;

28.1.2. respeitar o meio ambiente;

28.1.3. repudiar o trabalho escravo e infantil,

28.1.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a sindicatos
e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;

28.1.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel,;

28.1.6. evitar o assédio moral e sexual,

28.1.7. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de
fornecedores;

28.1.8. trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

CLAUSULA 292, DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

29.1. As Partes estdo cientes que as pessoas juridicas se sujeitam a lei
brasileira e aos acordos internacionais de prevencao a lavagem de dinheiro e riscos
operacionais, mas também as regras e normas de conduta definidas pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013.

29.2. Neste sentido, havendo suspeita de eventual pratica ilicita ou em
desconformidade com o Contrato, ficara a critério exclusivo da Parte que suspeitar
encerrar a relacao contratual nos termos da Clausula de extincdo do Contrato
firmado, independentemente de justificativa.

CLAUSULA 307, DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

30.1. O CONTRATADO esta ciente do inteiro teor da Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais publicada no sitio do Badesul;

30.2. O CONTRATADO deve manter publico e acessivel o contato do
Encarregado de Dados da empresa.

30.3. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
— LGPD) o CONTRATADO adotara todas as providéncias necessarias ao adequado
tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos mnesta legislacdo: o respeito a privacidade; a
autodeterminacao informativa; a liberdade de expressdao, de informacao, de
comunicacao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem:;




o desenvolvimento econémico e tecnologico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

30.3.1. Consideram-se dados pessoais qualquer informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.

30.3.2. Uma informacao que identifica uma pessoa pode ser um dado simples,
como um nome, numeros ou outros identificadores. Em sendo possivel identificar
um individuo diretamente das informacoes processadas, essas informacoes podem
ser dados pessoais.

30.3.3. Se nao for possivel identificar diretamente um individuo a partir dessas
informacoes, devera ser ponderado se ele ainda é identificavel, levando-se em
consideracao outras informacdes que poderdo ser processadas em conjunto,
através de meios razoaveis, para identificar esse individuo

30.3.4. E assegurado ao contratante a realizacao de diligéncias para verificar o
cumprimento do tratamento de dados pessoais decorrente do presente contrato.
30.4. E assegurado ao contratante o direito de regresso em face da contratada
em eventual acao judicial em decorréncia do inadequado tratamento dos dados
pessoais.

CLAUSULA 31°. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

31.1. O CONTRATADO esta ciente do inteiro teor da Politica de Seguranca da
Informacao e de Seguranca Cibernética publicada no sitio do Badesul.

CLAUSULA 32°. DO VALOR FISCAL DO CONTRATO

32.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuracao do
valor total do contrato, sera de R$ XX, XX (XXX).

CLAUSULA 332. DAS ALTERACOES

33.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da
Lei Federal n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 342, DOS CASOS OMISSOS

34.1. Os casos omissos serao decididos segundo as disposicoes contidas na Lei
n° 13.303/2016, nas demais normas de licitacoes e contratos administrativos e
normas e principios gerais dos contratos.




CLAUSULA 35°. DA SUBCONTRATACAO

35.1. E vedada a subcontratacdo do objeto contratado, no todo ou em parte,
com excecao da previsao para o servico de IES.

35.2. Fica, desde ja, autorizada a subcontratacao parcial dos servicos de IES
por parte da CONTRATADA, assumindo esta toda a responsabilidade pelos
mesmos.

35.3. As partes ajustam entre si, para elaboracdo dos projetos, o
acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos sao executados pela CONTRATADA,
representando em média um percentual estimado de 30% (trinta por cento) do valor
total de cada servico, sendo passivel de subcontratacao a execucao dos servicos de
infraestrutura.

CLAUSULA 36°. DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

36.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucao
deste contrato, tal fato nao significa liberacao ou desoneracao a qualquer delas.

36.2. As partes considerarao cumprido o contrato quando todas as obrigacoes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas
pela CONTRATADA.

36.3. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo o6rgao ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°
36.888/1996.

36.4. O presente contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva
sumula.

CLAUSULA 37°. DAS DISPOSICOES GERAIS

37.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato sera o da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Estadual.

37.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam
este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02
(duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.




ANEXO III
TABELA DE PRECOS

ADS-SERVICO DE DIRETORIO ATIVO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GESTAO DA REDE

ITEM DESCRICAO VALOR

Servidores de AD Redundantes - por

ADS.01.000100 i R$ 1.071,87
Servidor
ADS.01.000200 | Equipamentos na Rede - por equipamento R$ 5,05
Grupo: 02 - ARMAZENAMENTO DE DADOS
ITEM DESCRICAO VALOR

ADS.02.000300 | Servidores de AD Redundantes - por Servidor R$ 404,89

COI - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA - 08/2022 -

07/2023
Grupo: 01 - ESPECIFICACAO
ITEM DESCRICAO VALOR
CO0I.01.110950 Por hora de Consultor Junior R$ 74,56
CO0I.01.110960 Por hora de Consultor Médio R$ 111,86
COI.01.110970 Por hora de Consultor Pleno R$ 151,03
CO0I.01.110980 Por hora de Consultor Sénior R$ 218,15
CO0I.01.110990 Por hora de Consultor Master R$ 313,26




EDI-TRANSFERENCIA ELETRONICA DE ARQUIVOS - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 10 - VALOR FIXO

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.10.139240 Valor Fixo Mensal R$ 71,36
Grupo: 12 - EDI ESPECIAL (POR MB TRANSMITIDOS/MES)

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.12.119110 | EDI Especial até 100 MB/més R$ 107,05
EDI.12.119120 | EDI Especial mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 80,33
EDI.12.119130 | EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 37,51
EDI.12.119140 | EDI Especial mais de 1 GB/més R$ 8,81

Grupo: 14 - EDI PADRAO (POR MB TRANSMITIDOS/MES)

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.14.119150 | EDI Padrao até 100 MB/més R$ 57,07
EDI.14.119160 | EDI Padrao mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 42,79
EDI.14.119170 | EDI Padrao mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 19,94
EDI.14.119180 | EDI Padrao mais de 1 GB/més R$ 4,65

Grupo: 16 - EDI SIMPLES (POR MB TRANSMITIDOS/MES)

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.16.119210 | EDI Simples até 100 MB/més R$ 31,36
EDI.16.119220 | EDI Simples mais de 100 MB até 500 MB/meés R$ 23,51
EDI.16.119230 | EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 10,95




ITEM DESCRICAO VALOR

EDI.16.119240 | EDI Simples mais de 1 GB/més R$ 2,54

HPC-HOSPEDAGEM DE PLATAFORMA NA CLOUD PRIVADA (COMUNICACAO)
- 08/2022 - 07/2023

Grupo: 06 - BANDA INTERNET PARA HPC

ITEM DESCRICAO VALOR

HPC.06.126106 Por 10 Mb R$ 296,91

Grupo: 07 - ENDERECO IP VALIDO NA INTERNET

ITEM DESCRICAO VALOR

HPC.07.127107 Por Endereco IP R$ 19,79

HPC-HOSPEDAGEM DE PLATAFORMA NA CLOUD PRIVADA (SERVICO) -
08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - AMBIENTE DE PLATAFORMA

ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.01.101101 Por ambiente de plataforma PHP R$ 108,92
HPC.01.101102 Por ambiente de plataforma .NET R$ 122,66

Grupo: 02 - VCPU PARA PLATAFORMA

ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.02.121101 Por VCPU de plataforma PHP R$ 137,04
HPC.02.121102 Por VCPU de plataforma .NET R$ 301,05

Grupo: 03 - MEMORIA PARA PLATAFORMA



ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.03.123101 Por GB de Memoria R$ 10,39
Grupo: 04 - STORAGE APLICACAO PLATAFORMA
ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.04.124104 Por TB de Disco R$ 1.306,66
Grupo: 05 - SALVAMENTO APLICACAO PLATAFORMA
ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.05.125105 Por TB salvo R$ 549,53

HSP-HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 04 - SERVIDOR FISICO

ITEM DESCRICAO VALOR

HSP.04.126010 Servidor Fisico Instalado R$ 1.190,98
Grupo: 23 - CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU)

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.23.126020 01 VCPU R$ 176,89
HSP.23.126030 02 VCPU R$ 324,95
HSP.23.126040 04 VCPU R$ 592,07
HSP.23.126052 08 VCPU R$ 1.075,21
HSP.23.126057 12 VCPU R$ 1.612,82
HSP.23.126061 16 VCPU R$ 2.089,89




Grupo: 24 - MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.24.126050 0512 MB de Memoria R$ 8,44
HSP.24.126060 1024 MB de Memoria R$ 15,25
HSP.24.126070 2048 MB de Memoria R$ 30,58
HSP.24.126080 4096 MB de Memoria R$ 56,10
HSP.24.126090 6144 MB de Memoria R$ 79,93
HSP.24.126100 8192 MB de Memoria R$ 102,03
HSP.24.126110 16384 MB de Memoria R$ 190,78
HSP.24.126122 32768 MB de Memoria R$ 389,17
HSP.24.126131 65536 MB de Memoria R$ 778,39
HSP.24.126140 98304 MB de Memoria R$ 1.167,60
HSP.24.126150 131072 MB de Memoria R$ 1.556,79

Grupo: 26 - STORAGE PARA HSP

ITEM DESCRIQAO VALOR
HSP.26.126500 Até 10 TB (por TB/més) R$ 1.440,03
HSP.26.126550 Mais de 10 TB (por TB/meés) R$ 1.362,19

Grupo: 40 - SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR

HSP.40.126180 Por 10 GB salvos por més R$ 5,85




SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 01 - BACKBONE IP (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.01.112480 Velocidade menor que 64 R$ 320,25
SRE.01.112490 Velocidade 64 R$ 519,84
SRE.01.112500 Velocidade 128 R$ 721,09
SRE.01.112510 Velocidade 256 R$ 1.224,22
SRE.01.112520 Velocidade 384 R$ 1.593,18
SRE.01.112530 Velocidade 512 R$ 1.928,62
SRE.01.112540 Velocidade 640 R$ 2.347,89
SRE.01.112550 Velocidade 1024 R$ 3.739,90
SRE.01.112560 Velocidade 2048 R$ 6.624,51
SRE.01.120730 Velocidade 4096 R$ 11.218,73
SRE.01.120740 Velocidade 6144 R$ 15.706,25
SRE.01.120750 Velocidade 8192 R$ 20.418,13
SRE.01.120760 Velocidade 10240 R$ 24.501,81
SRE.01.120770 Velocidade 12288 R$ 28.667,12
SRE.01.120780 Velocidade 14336 R$ 32.680,51
SRE.01.120790 Velocidade 16384 R$ 35.948,57
SRE.01.120800 Velocidade 18432 R$ 39.543,43

SRE.01.120810

Velocidade 20480

R$ 43.102,35




Grupo: 02 - PORTA SERIAL (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.02.112390 Velocidade menor que 64 R$ 90,48
SRE.02.112400 Velocidade 64 R$ 142,48
SRE.02.112410 Velocidade 128 R$ 142,48
SRE.02.112420 Velocidade 256 R$ 251,50
SRE.02.112430 Velocidade 384 R$ 335,35
SRE.02.112440 Velocidade 512 R$ 419,21
SRE.02.112450 Velocidade 640 R$ 503,09
SRE.02.112460 Velocidade 1024 R$ 704,31
SRE.02.112470 Velocidade 2048 R$ 1.056,50
SRE.02.120820 Velocidade 4096 R$ 1.570,56
SRE.02.120830 Velocidade 6144 R$ 2.324,48
SRE.02.120840 Velocidade 8192 R$ 3.021,82
SRE.02.120850 Velocidade 10240 R$ 3.626,22
SRE.02.120860 Velocidade 12288 R$ 4.170,16
SRE.02.120870 Velocidade 14336 R$ 4.658,02
SRE.02.120880 Velocidade 16384 R$ 5.123,84
SRE.02.120890 Velocidade 18432 R$ 5.636,23
SRE.02.120900 Velocidade 20480 R$ 6.143,49

Grupo: 03 - PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS)




ITEM DESCRICAO VALOR
Velocidade menor que 64 (desativado em
SRE.03.112700 R$ 224,67
30/06/2017)
SRE.03.112710 | Velocidade 64 (desativado em 30/06/2017) R$ 435,98
SRE.03.112720 | Velocidade 128 (desativado em 30/06/2017) R$ 714,37

SRE.03.112730

Velocidade 256 (desativado em 30/06/2017) R$ 1.365,10

SRE.03.112740

Velocidade 384 (desativado em 30/06/2017) R$ 1.948,74

SRE.03.112750

Velocidade 512 (desativado em 30/06/2017) R$ 2.498,83

SRE.03.112760 | Velocidade 1024 R$ 1.296,67
SRE.03.112810 | Velocidade 2048 R$ 2.411,21
SRE.03.112820 | Velocidade 4096 R$ 4.704,94
SRE.03.112830 | Velocidade 8192 R$ 8.939,83
SRE.03.112840 | Velocidade 12288 R$ 12.516,55

Grupo: 04 - PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
Por Tunel Internet Comutado - Até 100 - por
SRE.04.119170 | . _ R$ 50,22
Orgao
Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100 - por
SRE.04.120170 | . _ R$ 15,22
Orgao
Grupo: 05 - PORTA SATELITE (KBPS)
ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.05.112100 Velocidade 256 Kbps R$ 520,12




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.05.112110 Velocidade 512 Kbps R$ 795,51
SRE.05.112120 Velocidade 1024 Kbps R$ 1.024,98
SRE.05.112130 Velocidade 2048 Kbps R$ 1.300,39

Grupo: 06 - PORTA FIBRA OTICA (MBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.06.117070 Velocidade 0,5 Mbps R$ 217,94
SRE.06.117080 Velocidade 1 Mbps R$ 335,35
SRE.06.117090 Velocidade 2 Mbps R$ 503,09
SRE.06.117100 Velocidade 4 Mbps R$ 804,93
SRE.06.117110 Velocidade 8 Mbps R$ 1.224,22
SRE.06.117120 Velocidade 10 Mbps R$ 1.593,18
SRE.06.117130 Velocidade 100 Mbps R$ 2.180,17
SRE.06.117140 Velocidade 1024 Mbps R$ 3.166,89
SRE.06.117150 Velocidade 10240 Mbps R$ 9.179,51

Grupo: 07 - PORTA RADIO (MBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.07.121470 Velocidade 0,5 Mbps R$ 719,00
SRE.07.121480 Velocidade 1 Mbps R$ 1.529,87
SRE.07.121490 Velocidade 1,5 Mbps R$ 2.447,82
SRE.07.121500 Velocidade 2 Mbps R$ 3.365,79




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.07.121510 Velocidade 3 Mbps R$ 4.880,40
SRE.07.121520 Velocidade 4 Mbps R$ 6.603,11
SRE.07.121530 Velocidade 6 Mbps R$ 7.098,81
SRE.07.121540 Velocidade 8 Mbps R$ 8.001,44
SRE.07.121550 Velocidade 10 Mbps R$ 8.757,24
SRE.07.121560 Velocidade 12 Mbps R$ 9.467,13
SRE.07.121570 Velocidade 20 Mbps R$ 12.153,58
SRE.07.121580 Velocidade 30 Mbps R$ 15.013,26

SRE.07.121590 Velocidade 54 Mbps R$ 20.446,65
SRE.07.121600 Velocidade 108 Mbps R$ 30.026,58
Grupo: 09 - PORTA FIBRA OTICA INFOVIARS (MBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.09.109102 Velocidade 2 Mbps R$ 1.913,06
SRE.09.109104 Velocidade 4 Mbps R$ 3.137,03
SRE.09.109110 Velocidade 10 Mbps R$ 4.283,75
SRE.09.109120 Velocidade 20 Mbps R$ 7.706,79
SRE.09.109130 Velocidade 30 Mbps R$ 10.923,92
SRE.09.109140 Velocidade 50 Mbps R$ 12.722,83

Grupo: 10 - PORTA DE CONTINGENCIA




ITEM DESCRICAO VALOR

SRE.10.000100 Porta de Contingéncia Automatica R$ 305,91

IES-INSTALACAO DE EQPTOS, SOFTWARES, INFRA DE REDE E FIBRA
OPTICA - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GRUPO I (IEQ/SEQ/TEQ)

ITEM DESCRICAO VALOR

[ES.01.114500 Por equipamento R$ 231,24

Grupo: 02 - GRUPO II (SSW/VAT)

ITEM DESCRICAO VALOR

IES.02.114510 Por software / visita técnica R$ 157,01

Grupo: 03 - GRUPO III (DES/LAY/NEX)

ITEM DESCRICAO VALOR

[ES.03.114520 Por equipamento / local R$ 121,31

Grupo: 05 - ORCAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR

Parcela referente a Instalacdoes executadas com
[ES.05.120200 R$ 1,10
orcamento aprovado

PRA-PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - MANUTENCAO E SUPORTE



ITEM DESCRICAO VALOR

PRA.01.110110 Manutencao Basica Mensal R$ 1.291,62

Grupo: 02 - OPERACAO

ITEM DESCRICAO VALOR
PRA.02.110210 Por mil Processos Gerados R$ 163,12
PRA.02.110220 Por mil Processos Distribuidos R$ 129,13
PRA.02.110230 Por mil Pesquisas Realizadas R$ 101,94

Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR

PRA.03.110310 | Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) R$ 6,08

Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos
Arquivados)

PRA.03.110320 R$ 2,69

SPI-SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - REDE A DISPOSICAO

ITEM DESCRICAO VALOR
Para manter o banco de dados a disposicao
SPI1.01.089080 L R$ 1.022,61
para consultas/atualizacoes.
Grupo: 02 - ROTINA ON-LINE
ITEM DESCRICAO VALOR
SPI.02.089090 | Por inclusao de processo - VEZES MIL R$ 256,54

SPI1.02.089100 | Por atualizacao - VEZES MIL R$ 235,52




ITEM DESCRICAO VALOR

SPI.02.089110 | Por consulta - VEZES MIL R$ 110,17

SPI1.02.089120 | Por pesquisa integrada - VEZES MIL R$ 165,47
Por pesquisa por refinamento de critério - VEZES

SPI1.02.089130 R$ 220,74
MIL

SPI.02.089140 | Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL R$ 10,90

Grupo: 03 - ROTINA DE EMISSAO

ITEM DESCRICAO VALOR
SPI.03.089150 | Por pagina gerada - VEZES MIL R$ 1.147,55
SPI.03.089180 | Por etiqueta de numeracao - VEZES MIL R$ 25,24

Por pagina impressa/laser duplex, com
SPI.03.089190 , R$ 180,22
acabamento simples - VEZES MIL

HSC-HOSPEDAGEM DE SERVIDORES CLOUD - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU)

ITEM DESCRICAO VALOR
HSC.01.121110 Por VCPU WINDOWS R$ 289,05
HSC.01.121120 Por VCPU LINUX R$ 124,13

Grupo: 02 - MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.02.122100 Por GB de Memoria R$ 8,61




Grupo: 03 - STORAGE PARA HSC

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.03.123100 Por TB de Disco R$ 1.314,48

Grupo: 04 - SALVAMENTO SERVIDOR CLOUD

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.04.124100 Por TB Salvo R$ 552,81

HSC-HOSPEDAGEM DE SERVIDORES CLOUD - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 05 - BANDA INTERNET PARA HSC

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.05.120101 Por 10 MB R$ 298,43

Grupo: 06 - ENDERECO IP VALIDO NA INTERNET

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.06.111201 Por Endereco IP R$ 19,88

Tabela de Precos: LB-EML-08/2022-07/2023 (R.IPCA) - EML-EMULACAO DE
TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 02 - CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR

EML.02.112600 Ate 500 - (Por Orgéao, por Emulacéo) R$ 114,67

De 501 ate 600 - (Por Orgao, por

EML.02.112610 _
Emulacéao)

R$ 103,72




ITEM DESCRICAO VALOR

De 601 ate 700 - (Por Orgao, por
EML.02.112620 - R$ 92,84

Emulacao)

De 701 ate 800 - (Por Orgao, por
EML.02.112630 - R$ 81,91

Emulacao)

De 801 ate 900 - (Por Orgao, por
EML.02.112640 . R$ 73,70

Emulacao)

De 901 ate 1000 - (Por Orgdo, por
EML.02.112650 - R$ 65,52

Emulacao)

De 1001 ate 1100 - (Por Orgao, por
EML.02.112660 - R$ 57,31

Emulacao)

Mais de 1100 - (Por Orgao, por
EML.02.112670 R$ 49,15

Emulacao)

Tabela de Precos: LB-INT-08/22-07/23-(IPCA)-(RED.ICMS-
IN:07/2022)(PROA:22048900001580) - INT-ACESSO INTERNET PARA

REDES LOCAIS - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - BANDA INTERNET (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
INT.01.112550 Velocidade 1024 R$ 880,18
INT.01.112560 Velocidade 2048 R$ 1.636,74
INT.01.115360 Velocidade 4096 R$ 3.193,75
INT.01.117820 Velocidade 8192 R$ 6.068,44

INT.01.121440

Velocidade 12288

R$ 8.496,35




ITEM DESCRICAO VALOR
INT.01.121460 Velocidade 16384 R$ 10.619,81

INT.01.121620 Velocidade 20480 R$ 12.744,57
INT.01.121640 Velocidade 24576 R$ 14.655,26
INT.01.121660 Velocidade 28672 R$ 16.854,47
INT.01.121670 Velocidade 30720 R$ 18.876,84
INT.01.121680 Velocidade 51200 R$ 22.839,19
INT.01.121690 Velocidade 102400 R$ 23.268,67
INT.01.121695 Velocidade 153600 R$ 23.268,67
INT.01.121700 Velocidade 204800 R$ 23.268,67
INT.01.121705 Velocidade 307200 R$ 23.268,67
INT.01.121710 Velocidade 409600 R$ 23.268,67
INT.01.121720 Velocidade 1048576 R$ 23.268,67

VLB ER SVYLER | B-GBD-08/22-07/23-(IPCA)(PROA:181489.0002929-2-

FL:29-30) - GBD-GESTAO DE BANCO DE DADOS - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GBD ORACLE COMPARTILHADO

ITEM

DESCRICAO

VALOR

GBD.01.101300

GBD ORACLE COMPARTILHADO-
Uso do Ambiente

R$ 1.755,86




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD ORACLE COMPARTILHADO-
GBD.01.101310 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD ORACLE COMPARTILHADO-
GBD.01.101326 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB
Grupo: 02 - GBD ORACLE EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.02.102110 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 01 VCPU | R$ 2.429,64
GBD.02.102120 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 02 VCPU | R$ 4.828,72
GBD.02.102130 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 04 VCPU | R$ 9.599,63
GBD.02.102132 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 08 VCPU | R$ 18.239,30
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102140 R$ 8,43
0512MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102150 R$ 15,25
1024MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102160 R$ 30,57
2048MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102170 R$ 56,09
4096MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102180 R$ 102,03
8192MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102183 R$ 142,89

12288MB




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102187 R$ 1.000,34
98304MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO-
GBD.02.102190 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD ORACLE EXCLUSIVO-
GBD.02.102905 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB
Grupo: 03 - GBD SQL COMPARTILHADO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD SQL COMPARTILHADO- Uso do
GBD.03.101500 i R$ 1.245,42
Ambiente
GBD SQL COMPARTILHADO-
GBD.03.101510 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD SQL COMPARTILHADO-
GBD.03.101515 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB
Grupo: 04 - GBD SQL EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.04.110110 GBD SQL EXCLUSIVO- 01 VCPU R$ 1.663,97
GBD.04.110121 GBD SQL EXCLUSIVO- 02 VCPU R$ 3.297,39
GBD.04.110130 GBD SQL EXCLUSIVO- 04 VCPU R$ 6.536,98
GBD.04.110132 GBD SQL EXCLUSIVO- 08 VCPU R$ 12.420,27




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110140 R$ 8,43
0512MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110150 R$ 15,25
1024MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110160 R$ 30,57
2048MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110170 R$ 56,09
4096MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110180 R$ 102,03
8192MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110182 R$ 142,89
12288MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria
GBD.04.110187 R$ 1.000,34
98304MB
GBD SQL EXCLUSIVO-
GBD.04.110190 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD SQL EXCLUSIVO-Salvamento-
GBD.04.110205 R$ 3,41
por 10 GB
Grupo: 05 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.05.105300 QL/ Q R$ 723,49

COMPARTILHADO- Uso do Ambiente




EXCLUSIVO- Memoria 4096 MB

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.05.105310 COMPARTILHADO-Armazenamento- R$ 14,44
por GB
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.05.105325 COMPARTILHADO -Salvamento- por R$ 3,41
10 GB
Grupo: 06 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL//MYSQL
GBD.06.106300 R$ 1.146,46
EXCLUSIVO- 01 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106310 R$ 2.262,75
EXCLUSIVO- 02 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106320 R$ 4.466,71
EXCLUSIVO- 04 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106322 R$ 8.486,78
EXCLUSIVO- 08 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106330 . R$ 8,43
EXCLUSIVO- Memoria 0512 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106340 . R$ 15,25
EXCLUSIVO- Memoria 1024 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106350 . R$ 30,57
EXCLUSIVO- Memoria 2048 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106360 R$ 56,09




ITEM DESCRICAO VALOR

GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106370 ] R$ 102,03

EXCLUSIVO- Memoria 8192 MB

GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106372 ] R$ 142,89

EXCLUSIVO- Memoria 12288MB

GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106373 ] R$ 1.000,34

EXCLUSIVO- Memoria 98304MB

GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106380 EXCLUSIVO - Armazenamento por | R$ 14,44

GB

GBD POSTGRESQL/MYSQL
GBD.06.106395 R$ 3,41

EXCLUSIVO -Salvamento- por 10 GB




ANEXO IV
CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALACAO DE EQUIPAMENTO

Para satisfazer as clausulas contratuais de instalacdao do fornecedor, devem ser
observadas as seguintes condicoes:

1. Instalacao elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5 (para
mais ou para menos), monofasico, estabilizada.

Observacoes:

a) A fonte de alimentacao devera ser isenta de cargas variaveis, tais como,
motores, condicionadores de ar e outros.

b) A instalacao deve ter fios terra e neutros independentes.

2. Condicoes ambientais

a) Umidade: 40% a 0° C;

b) Temperatura maxima: 25° C;

c) Temperatura recomendada: 20° C.



ANEXO V
DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS

EQUIPAMENTOS

1) Instalacao de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servico Técnico de Instalacao
destina-se a atender a instalacao de um equipamento, incluindo softwares,
componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de
redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) ja disponiveis no local, devendo a
PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
instalacao;

b) executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuario final;

c) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

d) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

e) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

f) instalar os softwares licenciados e definidos;

g) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

2) Transferéncia de equipamento (TEQ - Grupo I): O Servico Técnico de

Transferéncia destina-se a atender a transferéncia de um equipamento, incluindo
softwares, componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) ja disponiveis no
novo local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
transferidos, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com
a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes de realizar a

transferéncia;

b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo local de
instalacao;

) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuario
final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

f) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;



g) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

3) Substituicao de equipamento (SEQ - Grupo I): O Servico Técnico de
Substituicao destina-se a atender a substituicao de um equipamento, incluindo
softwares, componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) ja disponiveis no
local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
substituicao;
b) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao

substituidos, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com
a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes de realizar a

substituicao;

c) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente ou
usuario final,

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

f) instalar componentes de rede e acessorios necessarios;

g) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam instalados no
equipamento que foi substituido;

h) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao;

i) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no local
indicado.

4) Mudanca de leiaute de equipamento (LAY — Grupo III): O Servico Técnico de
Mudanca de Leiaute destina-se a atender a mudanca de localizacao de um
equipamento na mesma sala ou setor, incluindo softwares, componentes de rede
e acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica,
telefonica e multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
mudados, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de conservacao.
Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descricao
do problema e colher a assinatura do cliente, antes de realizar a mudanca;

b) alterar a localizacdo do equipamento e demais itens necessarios,
utilizando as infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuario



final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalacao de
drivers necessarios;

f) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

S5) Desinstalacao de equipamento (DES - Grupo III): O Servico Técnico de
Desinstalacao destina-se a atender a desinstalacao de um equipamento, incluindo
softwares, componentes de rede e acessorios que o acompanham, mantendo as
infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) disponiveis no
local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
desinstalados, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao; caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com
a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes de realizar a
desinstalacao;

b) recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no local
indicado.

SOFTWARES

1)  Softwares (SSW — Grupo II): O Servico Técnico de Software destina-se a
atender todos os procedimentos necessarios a colocacao de softwares licenciados
pela PROCERGS ou seus clientes em uso, bem como diversos tipos de servicos
envolvendo softwares em um equipamento, independentemente da quantidade de
softwares, devendo a PROCERGS:

a) instalar os softwares em um equipamento, a partir de midia ou caminho
de instalacao fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

b) atualizar a versao de softwares instalados em um equipamento, a partir
de midia ou caminho de instalacao fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

) executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois equipamentos;
d) realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

e) desinstalar softwares de um equipamento;

f) instruir o usuario do equipamento na utilizacao de recursos de software;
g) realizar testes de funcionamento.

INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA



1) Infraestrutura para meios de comunicacao de dados:

a) instalar o ponto de terminacao de rede telefonica externo (PTR) nos locais
onde nao ha distribuidor geral de linhas telefonicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas
privativas de comunicacao de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local designado
para a instalacao do equipamento de comunicacao de dados (modem);

) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalacao do
modem;
d) realizar a infraestrutura elétrica para o modem.

Obs.: Nao sera considerada infraestrutura o cabo de conexao do dispositivo ou
equipamento auxiliar até a tomada telefonica. Ex.: cabo de conexao da fax-modem.

2) Infraestrutura para equipamento:

a) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento: Eletrocalha,
perfis de aluminio, tomadas, disjuntores, aterramento, tubulacao galvanizada ou
plastica;

b) realizar a infraestrutura de rede logica para o equipamento: Eletrocalha,
perfis de aluminio, dutos, tubulacao galvanizada ou plastica.

3) Infraestrutura para rede elétrica:

a) implementar a rede elétrica com aterramento, obedecendo as normas da
ABNT, incluindo: circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e tomadas
exclusivas;

b) identificar o disjuntor no quadro elétrico.

4) Infraestrutura para rede logica:

a) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até o
equipamento de comunicacao a partir do Rack ou equipamento concentrador de
rede;

b) executar a conectorizacao do cabo;

c) identificar o cabo junto ao equipamento de comunicacao ou derivacao de

dados e no local de instalacao do equipamento;



d) certificacao do cabeamento.

S5) Conexao a rede: O Servico Técnico de Conexao a Redes destina-se a atender a
conexao de um equipamento ja instalado, incluindo componentes de rede e
acessorios, as redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia), utilizando a
infraestrutura disponivel no local, devendo a PROCERGS:

a) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica existente;
b) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico
existente;

c) instalar um cabo de alimentacdo para equipamentos de
microinformatica, ou substituir um cabo de alimentacao existente;

d) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;

e) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e

conectores existentes;

f) configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;
g) configurar a rede e softwares;

h) instalar drivers, ou substituir drivers existentes;

i) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA

1) Instalacdo de Fibra Optica:

a) elaborar projeto e obter aprovacao do mesmo junto aos 6rgaos competentes
para viabilizar a instalacdo dos cabos de Fibra Optica entre a PROCERGS e os
locais definidos pelo BADESUL;

b) instalar a infraestrutura para colocacao de fibra optica (dutos, canaletas,
abertura e fechamento de piso);

) instalar o link de fibra optica;

d) realizar a fusao das fibras opticas com todos os materiais necessarios (DIO’s,
Cordoes, ferragens);

e) certificar o link de fibra optica instalado.

2) Manutencao de enlace de fibra optica:

a) verificar o defeito no enlace de fibra;



b) realizar a manutencao no enlace de fibra optica e, sendo necessario, trocar a
fibra, as fusoes e materiais diversos;
) certificar o novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1) Visita de Avaliacao Técnica (VAT — Grupo II): Este servico se caracteriza pelo
levantamento de informacoes técnicas para a execucao de um Servico Técnico,
devendo a PROCERGS:

a) realizar visita prévia ao local da solicitacao para levantamento técnico de
todas as informacoes e necessidades, visando a execucao de um determinado

Servico;
b) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de execucao;
c) avaliar e estimar o tipo e a quantidade de equipamentos, softwares,

componentes de rede, acessorios e materiais necessarios;

d) definir e propor novas alternativas para a execucao do servico.

SERVICO NAO EXECUTADO
1) Servico nao Executado (NEX — Grupo III):

Sao considerados servicos técnicos nao executados os casos em que a PROCERGS
for impedida de executa-lo por motivos que nao forem de sua responsabilidade,
tais como: local fechado, responsavel do BADESUL ausente (se for imprescindivel
sua presenca), falta de energia elétrica (quando esta for necessaria para execucao
do servigo), descricao incorreta do servico na solicitacao deste, etc.

ANEXO VI
ACESSO AOS SISTEMAS

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)

> Acompanhamento da tramitacdo interna e externa dos processos
administrativos nos diversos Orgaos do Estado;

> Recuperacao de processos por refinamento de critérios (nome do requerente,
matricula, local de origem, assunto, data do processo, numero do documento);

> Emissao de etiquetas com dados cadastrais;



> Manutencao do histérico de andamento dos processos;

> Obtencao das informacoes dos processos parados, por um intervalo de
tempo, em um determinado local;

> Alteracoes solicitadas pelo BADESUL, que nao sejam corretivas, por se tratar
de um sistema utilizado por varios clientes, serao levadas a apreciacao dos demais
e caso aprovadas constituirdo uma nova versao do sistema que sera desenvolvida
apos a aprovacao das condicoes de prazos e custos por parte do BADESUL.

b) Administracdo de Operacao de Sistemas (SOE)

Controle do acesso, da operacao e da comunicacao entre as aplicagoes;
Padronizacao dos formatos de tela e dialogos;

Interacao através de menus dinamicos, para o operador;

Diferenciacao do perfil de operacao para funcionarios e operadores;
Contabilizacao dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protecao no acesso de logons e geracao de versoes;

VV YV VY VYV

Suporte a troca de mensagens operacionais.

) Caracteristicas do Aplicativo PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletronico) € uma aplicacao Web, portanto o
acesso a ele é feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares
do mercado tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer etc. E importante
salientar que novas versoes destes navegadores podem gerar situacoes
imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nao terem sido homologadas pela
PROCERGS para uso do PROA. A informacéao sobre quais as versdoes homologadas
de navegadores podem ser obtidas acessando o icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA € a gestao dos processos administrativos de uma
organizacao, permitindo que os documentos e conteudos que compdem um
processo sejam integralmente digitalizados e tramitem eletronicamente entre os
usuarios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido numa
arquitetura modular, permite o uso compartilhado de algumas de suas
funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o
desenvolvimento e manutencao destes além de manter a integridade dos
conteudos, documentos, informacoes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma,
o uso do PROA ¢ eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de
uma forma integrada a outros sistemas, expandindo as possibilidades e
minimizando custos.



Funcionalidades do PROA sem integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

> Cadastramento Orgao

Administracao APERS (Arquivo Puablico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto

> Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente

> Cadastramento de Subtipo de Assunto
> Cadastramento Grupo
> Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Execucao e distribuicao de atividades
Recuperacao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo

Distribuicao de Tarefas

VvV V V VY V V V V

Recuperacao de Tarefas

Documentos do processo

> Pesquisa no conteudo dos documentos

> Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou
individual)

> Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

> Geracao do expediente digital (documento tinico representativo do processo)



Funcoes Especiais

> Assinatura de documentos independentes de processo

QOutras Consultas

> Histoérico das atividades
> Relatorios gerenciais
> Permissao de consulta externa para nao usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

Cadastramento Orgéao
Cadastramento do Modelo de Workflow

Habilitacao do uso para o sistema integrado

YV V V VY

Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracao APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto

> Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo
Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizacao do processo através de uma atividade

Arquivamento/Desarquivamento do processo

vV V.V VYV V

Consulta de processo

Documentos do processo

> Carimbo de documento






ANEZXO VII

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A
REDE RS

FORMULARIO PARA PORTA DE ACESSO SERIAL, TUNEL DEDICADO, FIBRA
OPTICA, RADIO, SATELITE E FIBRA OPTICA INFOVIA RS
Cliente: BADESUL

1. PORTA
DE ACESSO | BACKBONE
LOCAL _ locidad PONTO DE
(tipo e (velocidade PRESENCA
velocidade — — Kbps)
Kbps)
BADESUL INFORMATICA - FIBRA — 8
Av. Borges de Medeiros, 521, Mbps X-X-X-X-X
15° Andar - Centro Histérico Porto
- Al
BADESUL DESENVOLVIMENTO - Rua FIBRA — 4 egre
Andrade Neves, 176, X-X-X-X-X
Mbps

9° ao 18° andares — Centro Histéorico

FORMULARIO PARA ACESSO VIA TUNEL INTERNET COMUTADO
Cliente: BADESUL

Quantidade Inicial de TI’s: 01 (um)

FORMULARIO PARA CONTINGENCIA AUTOMATICA DE PORTAS

Cliente: BADESUL

LOCAL

PORTA DE CONTINGENCIA AUTOMATICA
(tipo e velocidade - Kbps)

-X-X-X- -X-X-X-X-




ANEXO VIII

CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS e SERVICO DE BACKUP -
HSP

Virtualizacao € uma tecnologia que, por meio de um software especializado,
propicia o compartilhamento de hardware permitindo a execucao de diversos
sistemas operacionais em um uUnico equipamento fisico. Cada maquina virtual
criada neste processo € um ambiente operacional completo, seguro e totalmente
isolado como se fosse um computador independente, sendo todos os recursos
alocados para cada cliente (processamento, memoria e disco) totalmente dedicados
e disponiveis para uso exclusivo deste cliente. O servico HSP é baseado na
infraestrutura operacional da PROCERGS no que diz respeito ao hardware

utilizado (servidores fisicos, storage, backup, ...) e a rede IP.
Caracteristicas
> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com

grande facilidade de expansao;
> Os recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memoria e disco) sao
totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor.

Vantagens

> Alta Disponibilidade: redundancia (operacao do mesmo aplicativo em
multiplos servidores) e realocacdo automatica do seu servidor caso haja falha em
algum equipamento;

> Instalacdo imediata: a instalacdao do seu servidor € imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura;

> Banda dedicada: cada servidor virtual possui um link dedicado para acesso
remoto;

> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em storage,
rede e backup dedicados a cada servidor;

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao de
programas;



> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de acordo
com sua necessidade;

> Economia: menor relacao custo/beneficio na comparacao com servidor fisico,
na maioria dos casos;

> TI Verde: as VM’s, compostas basicamente de vCPU’s (CPU a servico de
servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao haver
problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas — e socioeconoémicos — ao
possibilitar ao demandante sua adocao em detrimento a equipamentos fisicos,
subentendendo reducao de custos devido a esta escolha.

Servico de Backup

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir das
definicoes feitas pelo BADESUL, mas para que o pleno funcionamento deste
servico aconteca, em conformidade com as definicoes, € fundamental que os pré-
requisitos e responsabilidade a seguir sejam atendidos na sua integralidade.

> E responsabilidade da PROCERGS, instalar a versido mais atualizada do
software agente de backup Veritas Netbackup Client na pasta “C:\Program
Files\Veritas\Netbackup” (Windows) ou “/usr/openv/netbackup/” (Linux) de
acordo com a plataforma do servidor do BADESUL;

> E responsabilidade da PROCERGS, executar a instalacdo, reinstalacdo e
configuracao do software agente de backup sempre que houver necessidade;

> E responsabilidade do BADESUL, utilizar um servidor com sistema
operacional compativel com a solucdao de backup de acordo com a Matriz de
Compatibilidade da Veritas;

> E responsabilidade do BADESUL, manter as portas de comunicacdo TCP
1556, 13722, 13724, 13782 e 13783 liberadas em seu firewall a fim de garantir a
comunicacao da solucdo de backup;

> E responsabilidade do BADESUL, permitir a comunicacdo entre a sua rede
de servidores e a rede da infraestrutura de backup PROCERGS (10.244.0);

> E responsabilidade do BADESUL, configurar seus servidores de DNS para
resolver os nomes dos servidores da infraestrutura de backup PROCERGS;

> E responsabilidade do BADESUL, garantir que o agente de backup
permaneca funcional respeitando os requisitos anteriormente citados.

O NAO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS ACIMA DESCRITOS IMPLICARA NA
SUSPENSAO TEMPORARIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO DE BACKUP.
ENQUANTO ESTES REQUISITOS NAO FOREM ATENDIDOS, A EXECUCAO
PLENA DOS SERVICOS ROTINEIROS OU EVENTUAIS DE BACKUP E
RESTAURACAO SERA PREJUDICADA.



Servico de Monitoria

O servico de monitoria € uma facilidade que a BADESUL possui para avaliar a
capacidade e o uso efetivo dos recursos (Rede, CPU, Memoria, Discos) disponiveis
nos servidores. Esta monitoracao so € possivel devido a instalacao de agentes nos
servidores, sendo imperioso que estes agentes estejam sempre ativos para gerarem
os alertas de insuficiéncia de recursos que podem causar lentiddo ou mesmo
parada no processamento. Para garantir este servico € fundamental que os pré-
requisitos e responsabilidades a seguir sejam atendidos na sua integralidade.

> E responsabilidade da PROCERGS instalar nos servidores da versdo mais
atual de agente do Zabbix homologada pela PROCERGS, conforme a plataforma do
servidor:

Linux, executavel em: /usr/sbin/zabbix_agentd
Arquivo de configuracao em: /etc/zabbix/zabbix_agentd.conf
Windows, executavel em: C:\zabbix\bin\win32\

arquivo de configuracao em: C:\zabbix\conf\

> E responsabilidade da PROCERGS, executar a instalacdo, reinstalacdo e
configuracao do software agente de monitoria Zabbix sempre que houver
necessidade;

> E responsabilidade do BADESUL, utilizar um servidor com sistema
operacional compativel com o Zabbix de acordo com a Matriz de Compatibilidade
do fabricante, https://www.zabbix.com/download_agents;

> E responsabilidade do BADESUL, manter as portas de comunicacao: 161 e
162 para as consultas feitas via SNMP, e a porta 10050 (ambas TCP/UDP) para
consultas feitas pelo agente Zabbix. As 3 portas de comunicacdo citadas devem
estar liberadas em seu firewall a fim de garantir a comunicacao da solucado de
monitoria;

> E responsabilidade do BADESUL, permitir a comunicacdo entre a sua rede
de servidores e a rede da infraestrutura de monitoria PROCERGS (10.127.9.0/24);
> E responsabilidade do BADESUL, configurar seus servidores de DNS para
resolver os nomes dos servidores da infraestrutura de monitoria PROCERGS,
“zabbix. procergs.reders”;

> E responsabilidade do BADESUL, manter um usuario cadastrado e ativo com
privilégios de administrador do servidor a ser utilizado pela solucao de
monitoria PROCERGS, caso o Sistema Operacional do servidor seja Linux;

> E responsabilidade do BADESUL, garantir que o agente de monitoria
permaneca funcional respeitando os requisitos anteriormente citados.



O NAO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS ACIMA DESCRITOS IMPLICARA NA
SUSPENSAO TEMPORARIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO DE MONITORIA
DA PROCERGS. ENQUANTO ESTES REQUISITOS NAO FOREM ATENDIDOS, A
EXECUCAO PLENA DOS SERVICOS ROTINEIROS OU EVENTUAIS DE
MONITORIA SERA PREJUDICADA.



ANEXO IX

CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES NA CLOUD
PROCERGS - HSC

A PROCERGS CLOUD ¢é uma plataforma tecnologica de nuvem para governo, que
permite acesso por demanda a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis, seguro e de alta performance.

Através do servico Infraestrutura de Servidores na Cloud PROCERGS (HSC) sao
possiveis o provisionamento e a liberacao rapida de infraestrutura computacional

(processamento, memoria, armazenamento de dados e sistema operacional) com
o minimo de esforco, implantacao mais rapida bem como maior transparéncia e
controle na gestdo dos recursos contratados.

A solucao conta com uma interface de gerenciamento totalmente web, através de
um portal na internet, que possibilita ao administrador do cliente facilidade de
gestao e flexibilidade de configuracdo dos ambientes e implantacoes.

Os itens de faturamento vCPU (processamento), Memoria RAM, Disco
(armazenamento) e Sistema Operacional contemplam o produto basico e sao
obrigatorios para cada servidor do produto. Os itens Backup, Restore de Backup,
Monitoria (exceto BRONZE), Assessoria e Consultoria sdo adicionais e opcionais
aos servidores virtual e requeridos de acordo com a solicitacao do BADESUL.

Caracteristicas:

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com
grande facilidade de expansao;

> Os recursos alocados para cada servidor virtual (vCPU, memoria e disco) sdo
totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor;

> O BADESUL tem acesso aos servicos através de um portal web de
autoatendimento, onde ele mesmo cria seus servidores e define a quantidade de
recursos criando ambientes personalizados e isolados de forma totalmente
automatizada, garantindo o atendimento de sua demanda com um tempo de
atendimento imediato;

> O cliente paga apenas pelo recurso provisionado e no periodo utilizado. O
acompanhamento do uso € realizado online no portal web da propria plataforma.
A bilhetagem dos recursos computacionais consumidos é diaria, porém o
faturamento e a cobranca sdo mensais;

> O cliente podera aumentar ou diminuir os recursos computacionais
contratados de acordo com a necessidade das suas aplicacoes, desde que
atendendo os parametros definidos pela PROCERGS;



> Para cada servidor virtual, a quantidade de vCPU pode ser de 1 até 16
unidades, a quantidade de Memoria RAM pode ser de 1 até 64 Gigabyte, a
quantidade de disco de armazenamento pode ser de 60 até 1024 Gigabyte e o
sistema operacional pode ser Windows Server 2019 Standard ou Linux
(distribuicées CentOS 8 ou Ubuntu Server). E de responsabilidade do BADESUL a
definicdo das caracteristicas dos recursos dos servidores virtuais dentro destes
limites estabelecidos.

> Monitorar a utilizacao da rede e dos recursos contratados, pelos servidores
ou virtuais no que tange ao volume de trafego e capacidade, fornecendo as
informacoes para o BADESUL.

> Monitorar e divulgar a disponibilidade dos servidores no Portal de
Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS.
> O servico de monitoria basico padrao € denominado BRONZE. Este servico

monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e € exibido para
o BADESUL em tempo real através de um dashboard no portal de administracao
do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e disponibilidade do servidor
em decorréncia do consumo dos seus recursos € de inteira responsabilidade do
BADESUL.

Vantagens:

> Alta disponibilidade: redundancia (servidor pode ser "executado" em
qualquer um dos servidores fisicos do cluster de virtualizacao) e realocacao
automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

> Instalacao Imediata: a instalacdao do servidor é€ imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura;

> Agilidade: mais agilidade na implementacao, por meio de maior automacao
de processos de provisionamento dos recursos computacionais;

> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em storage,
rede e backups dedicados para cada servidor;

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao de
programas;

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de

acordo com sua necessidade;

> Economia: menor relacao custo/beneficio na comparacao com servidor
fisico, na maioria dos casos. Pagamento apenas dos recursos computacionais
alocados dispensando grandes investimentos iniciais;

> TI Verde: as VM's, compostas basicamente de vCPU’s (CPU a servico de
servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao haver



problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas — e socioeconoémicos —
ao possibilitar ao demandante sua adocao em detrimento a equipamentos fisicos,
subentendendo reducao de custos devido a esta escolha.

ANEXO X
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS ADICIONAIS E OPCIONAIS - HSC

Servico de Backup e Restore




A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir das
solicitacoes feitas pelo BADESUL de acordo com a periodicidade e o tempo de
retencao:

> Diario: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por dia, com tempo de
retencao de 60 (sessenta) dias;

> Semanal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por semana, com
tempo de retencao de 60 (sessenta) dias;

> Mensal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por més, com tempo de
retencao de 1 (um) ano.

Sera apurado pela PROCERGS o total de area salva no més considerando todos
os salvamentos realizados no periodo, e disponibilizar a informacao para o cliente,
através Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS - Minha
PROCERGS;

O backup contempla todos os arquivos dentro do(s) disco(s) do(s) servidor(es);

Servico de restore (recuperacao) dos dados de um servidor com rotina de backup
contratada sera disponibilizado pela PROCERGS, quando solicitado pelo
BADESUL, em um diretério ou FTP para que o BADESUL tenha acesso aos dados.
O processo de restore destes dados no servidor(es) € de responsabilidade do
BADESUL. Este processo de disponibilizacdo dos dados backupeados sera
faturado e cobrado em horas técnicas de assessoria.

Servico de Monitoria

Monitorar a utilizacao da rede e dos recursos contratados, pelos servidores ou
virtuais no que tange ao volume de trafego e capacidade, fornecendo as
informacoes para o BADESUL.

Monitorar a execucao das rotinas automaticas de salvamento (backup) periédico.

Monitorar e divulgar a disponibilidade dos servidores no Portal de Relacionamento
de Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS.

O servico de monitoria basico padrao é denominado BRONZE. Este servico
monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e € exibido para
o BADESUL em tempo real através de um dashboard no portal de administracao
do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e disponibilidade do servidor
em decorréncia do consumo dos seus recursos € de inteira responsabilidade do
BADESUL.



Servico de Internet

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de internet a partir da
solicitacao feita pelo BADESUL. O servico possui as caracteristicas:

> Banda de internet sincrona, ou seja, a banda contratada sera a mesma
disponibilizada no sentido de entrada e saida simultaneamente;

> A banda de internet minima a ser contratada pelo BADESUL ¢ de 10 Mbps
(Megabit por segundo) e adicionais multiplos de 10 Mbps. Os precos para a
banda minima de internet estdao na Tabela de Precos - ANEXO II;

> A PROCERGS disponibiliza no minimo duas saidas para a internet com
ISPs distintos, redundantes e transparente, para garantir uma maior
disponibilidade;

> A PROCERGS fornece a BADESUL, o endereco da URL (Universal Resource
Locator) onde estao as informacoes que permitem a monitoracao da utilizacao da
banda contratada;

> A PROCERGS fornece ao BADESUL, a Identificacao de Usuario e a Senha
para acesso a URL de monitoracao;

> A PROCERGS disponibiliza em seus links de internet mecanismos e
ferramentas de seguranca;

> A PROCERGS disponibiliza 3 (trés) enderecos IPs validos na internet
gratuitamente para o ambiente de Cloud do BADESUL. Demais enderecos IPs
serao cobrados conforme Tabela de Precos - ANEXO II,;

Caso o BADESUL ja possua contrato e servico de INT — Acesso a rede Internet,
pode utilizar o mesmo para acesso a internet do seu ambiente de Cloud.

ANEXO XI

CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES NA CLOUD
PROCERGS - HPC

A PROCERGS CLOUD ¢ uma plataforma tecnologica de nuvem para governo, que
permite acesso por demanda a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis, seguro e de alta performance.

Atraveés do servico Hospedagem de Plataforma Cloud Privada - HPC - € possivel,
com o minimo de esforco, o provisionamento e a liberacao rapida de um ambiente



completo para a criacao, teste e implantacao de aplicacoes Web nas linguagens de
programacao PHP e .NET. Sao disponibilizados os recursos necessarios para a
execucao de aplicacoes WEB: maquinas virtuais com os sistemas operacionais,
rede, armazenamento e licenciamento das plataformas de desenvolvimento,
software de gerenciamento de aplicacado, servicos de dominio, seguranca e
monitoramento.

A principal caracteristica desse produto € auxiliar a CONTRATANTE na rapida
implantacado de sistemas sem a necessidade de gerenciamento da infraestrutura
subjacente, como por exemplo a instalacao do sistema operacional, a configuracao
do servidor de aplicacdo e a atualizacao deles. Fica sob a responsabilidade da
PROCERGS a administracao dessas camadas, permitindo que o cliente foque seus
esforcos no desenvolvimento de suas aplicacoes, reduzindo assim a necessidade
de alocar recursos para gerenciar o ambiente e controlar a aquisicdo e
manutencao dessa infraestrutura.

A solucao ainda conta com uma interface de gerenciamento totalmente web,
através de um portal na internet, que possibilita ao administrador do cliente
facilidade de gestao e flexibilidade de configuracdo dos ambientes e implantacoes
através de diversas operacoes automatizadas.

Os itens de faturamento Ambiente, vCPU (processamento), Memoria RAM, Storage
(armazenamento), Sistema Operacional e Monitoria Basica Bronze contemplam o
produto basico e sao obrigatorios para cada servidor do produto.

Os itens Backup, Restore de Backup, Internet, Endereco IP, Assessoria e
Consultoria sao adicionais e opcionais aos servidores virtual e requeridos de
acordo com a solicitacao da CONTRATANTE.

Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com
grande facilidade de expansao;

> Os recursos alocados para cada plataforma (vCPU, memoria e disco) sao
totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor enquanto o
servidor existir;

> Apos o servidor virtual ter sido provisionado com a capacidade adequada
para suportar a aplicacao, a transferéncia dos arquivos devera ser realizada através
de um deploy manual por FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivos).

> As aplicacoes poderao ser disponibilizadas através de uma das seguintes
formas: na rede do cliente (Intranet), na rede do estado (RedeRS) ou para a Internet.



> Um painel de operacoes estara disponivel para que o proprio cliente realize a
administracao das suas aplicagoes. O painel oferece um conjunto de funcoes
automatizadas de suporte a aplicacao, como por exemplo: criar/excluir websites,
conceder permissao em pasta, parar/iniciar/reinicializar websites, criar/excluir
alias, instalar certificado digital entre outros. A CONTRATANTE é responsavel pelo
tuning da aplicacao, mas nao tem geréncia sobre o ambiente da infraestrutura nem
sobre o sistema operacional onde a aplicacao esta hospedada.

> A CONTRATANTE tem acesso aos servicos através de um portal web de
autoatendimento, onde ele mesmo cria seus servidores e define a quantidade de
recursos criando ambientes personalizados e isolados de forma totalmente
automatizada, garantindo o atendimento de sua demanda com um tempo de
atendimento imediato;

> A CONTRATANTE paga pelo recurso provisionado que esta a sua disposicao,
conforme a configuracao definida. O acompanhamento do uso é realizado online
no portal web da propria plataforma. A bilhetagem dos recursos computacionais
consumidos € diaria, porém o faturamento e a cobranca sao mensais;

> A CONTRATANTE podera aumentar ou diminuir os recursos computacionais
contratados de acordo com a necessidade das suas aplicacoes, desde que
atendendo os parametros definidos pela PROCERGS;

> Para cada ambiente de plataforma, a quantidade de vCPU pode ser de 1 até
16 unidades, a quantidade de Memoria RAM pode ser de 1 até 64 Gigabyte, a
quantidade de disco para aplicacao pode ser de 10 até 1024 Gigabyte e o sistema
operacional pode ser Windows Server 2019 Standard ou Linux (distribuicoes
CentOS 8 ou Ubuntu Server). E de responsabilidade da CONTRATANTE a definicdo
das caracteristicas dos recursos dos servidores virtuais dentro destes limites
estabelecidos.

> Monitorar a utilizacdo da rede e dos recursos contratados para os ambientes
no que tange ao volume de trafego e capacidade, fornecendo as informacoes para
a CONTRATANTE.

> Monitorar e divulgar a disponibilidade dos ambientes de plataforma no Portal
de Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS.
> O servico de monitoria basico padrao é denominado BRONZE. Este servico

monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e € exibido para
a CONTRATANTE em tempo real através de um dashboard no portal de
administracdo do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e disponibilidade
do servidor em decorréncia do consumo dos seus recursos € de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE.

Vantagens



> Alta disponibilidade: redundancia (servidor pode ser "executado" em
qualquer um dos servidores fisicos do cluster de virtualizacao) e realocacao
automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

> Instalacdo Imediata: a instalacdo do servidor € imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura.

> Agilidade: mais agilidade na implementacao, por meio de maior automacao
de processos de provisionamento dos recursos computacionais;

> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em storage,
rede e backups dedicados para cada servidor;

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao de
programas.

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de acordo

com sua necessidade.

> Economia: menor relacado custo/beneficio na comparacao com servidor fisico,
na maioria dos casos. Pagamento apenas dos recursos computacionais alocados
dispensando grandes investimentos iniciais;

> TI Verde: as Maquinas Virtuais, compostas basicamente de vCPU’s (CPU a
servico de servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao
haver problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas - e
socioecondémicos — ao possibilitar ao demandante sua adocao em detrimento a
equipamentos fisicos, subentendendo reducao de custos devido a esta escolha.

ANEXO XII
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS ADICIONAIS E OPCIONAIS - HPC

Servico de Backup e Restore




A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir das
solicitacoes feitas pela CONTRATANTE de acordo com as periodicidades e o tempo
de retencao:

> Diario: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por dia, com tempo de
retencao de 60 dias;

> Semanal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por semana, com
tempo de retencao de 60 dias;

> Mensal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por més, com tempo de
retencao de 1 ano.

Sera apurado pela PROCERGS o total de area salva no més considerando todos
os salvamentos realizados no periodo, e disponibilizar a informacao para o cliente,
através Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS - Minha
PROCERGS;

O backup contempla todos os arquivos dentro do(s) disco(s) do(s) servidor(es);

Servico de restore (recuperacao) dos dados de um servidor com rotina de
backup contratada sera disponibilizado pela PROCERGS, quando solicitado pela
CONTRATANTE, em um diretério ou FTP para que a CONTRATANTE tenha
acesso aos dados. O processo de restore destes dados no(s) servidor(es) € de
responsabilidade da CONTRATANTE. Este processo de disponibilizacdo dos dados
backupeados sera faturado e cobrado em horas técnicas de assessoria.

Servico de Internet

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de internet a partir da
solicitacao feita pela CONTRATANTE. O servigco possui as caracteristicas:

> Banda de internet sincrona, ou seja, a banda contratada sera a mesma
disponibilizada no sentido de entrada e saida simultaneamente;

> A banda de internet minima a ser contratada pela CONTRATANTE ¢ de
10 Mbps (Megabit por segundo) e adicionais multiplos de 10 Mbps. Os precos para
a banda minima de internet estao na Tabela de Precos - ANEXO II;

> A PROCERGS disponibiliza no minimo duas saidas para a internet com
ISPs distintos, redundantes e transparente, para garantir uma maior
disponibilidade;



> A PROCERGS fornece a CONTRATANTE, o endereco da URL (Universal
Resource Locator) onde estao as informacdes que permitem a monitoracao da
utilizacao da banda contratada;

> A PROCERGS fornece a CONTRATANTE, a Identificacdo de Usuario e a
Senha para acesso a URL de monitoracao;

> A PROCERGS disponibiliza em seus links de internet mecanismos e
ferramentas de seguranca;

> A PROCERGS disponibiliza 3 (trés) enderecos Ips validos na internet
gratuitamente para o ambiente de Plataforma da CONTRATANTE. Demais
enderecos IPs serao cobrados conforme Tabela de Precos - ANEXO II;

A CONTRATANTE que ja possui contrato e servico de INT — Acesso a rede Internet,
pode utilizar o mesmo para acesso a internet do seu ambiente de Cloud.

ANEXO XIII
GESTAO DE BANCO DE DADOS - MODALIDADES DE USO

Sao 2 (duas) as modalidades de uso do servico GBD: Compartilhado ou Exclusivo.
Ambiente de Banco de Dados Compartilhado

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalacao (VM - Virtual Machine)
compartilhada com outros clientes, com acesso exclusivo e seguro aos seus dados.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre a ultima versao do Banco de Dados
homologada pela PROCERGS e pela existéncia de restricoes de uso por parte de
cada aplicacao. As restricoes sao as seguintes:



1 Limite de 500 sessodes simultaneas;

2 Limite de 30 segundos de consumo de CPU por comando SQL;

3 Limite de 3 GB de IO por comando SQL;

4. Limite de 20 GB de tamanho de banco de dados;

5 Limite de 1500 IOs por segundo;

6 Permissao de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo
permitido o acesso servidor ou ao sistema operacional;

7. Acesso ao banco de dados somente pela Rede Corporativa da PROCERGS
(REDERS);

8. Atualizacao obrigatoria de versdo do banco de dados, quando for realizada
mudanca pela PROCERGS, conforme cronograma divulgado com antecedéncia de
180 (cento e oitenta) dias.

O atingimento dos limites acima descritos trara as seguintes consequéncias:

o Item 1 — a proxima sessao nao sera ativada;

. Item 2 — o comando sera cancelado;

. Item 3 — o comando sera cancelado;

. Item 4 — o comando sera cancelado;

o Item 5 — a PROCERGS comunicara ao cliente para que tome providéncias no

sentido de sanar esta inadequacao. Caso o problema persista o servico podera ser
suspenso temporariamente.

Ambiente de Banco de Dados Exclusivo

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalacao (VM - Virtual Machine)
criada em uma area exclusiva de uso privativo deste cliente. As caracteristicas
desta area (CPU, memoria e area em disco) sao definidas pelo cliente.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre disponibilizadas as versdes do Banco
de Dados homologadas pela PROCERGS e pela existéncia de restricoes de uso por
parte de cada aplicacao. As restricoes sao as seguintes:

1. Permissao de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo
permitido o acesso servidor ou ao sistema operacional,
2. Acesso ao banco de dados somente pela RedeRS;
3. Atualizacao obrigatoria de versao do banco de dados, quando a que estiver

em uso deixe de ser homologada pela PROCERGS, conforme cronograma divulgado
com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias;

4. Limite de 1500 IOs por segundo.

No atingimento do limite descritos no Item 4 a PROCERGS comunicara ao cliente
para que tome providéncias no sentido de sanar esta inadequacao. Caso o
problema persista o servico podera ser suspenso temporariamente.



ANEXO XIV
POLITICA DE SALVAMENTO DE BANCO DE DADOS DA PROCERGS

O salvamento dos Bancos de Dados mantidos na PROCERGS tem como objetivo
guardar uma imagem em varios periodos no tempo, a fim de servirem, para os
clientes, de consulta historica para fins legais, de auditoria, pesquisa de
problemas etc. Compreendem extracoes que sao feitas a partir dos bancos de
dados de modo a gerar uma imagem de acordo com a periodicidade escolhida.
Existem 4 (quatro) tipos de salvamentos disponiveis:

. Diarios — realizados diariamente a noite;

. Semanais — realizados no fim de semana;

. Mensais — realizados no primeiro fim de semana de cada més;
. Anuais — realizados no primeiro fim de semana de dezembro.

O tempo de retencao, para cada tipo de salvamento, é o seguinte:



. Diarios — sao retidos por 15 (quinze) dias;

. Semanais — sao retidos por 4 (Qquatro) semanas;

. Mensais — sao retidos por 12 (doze) meses;

. Anuais — sao retidos por S (cinco) anos.
ANEXO XV

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e SPI

Acordo de Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente
contrato, utiliza o indicador de disponibilidade para os servicos ADS, EML, INT,
PROA, SRE e SPI prestados pela PROCERGS, sendo certo que tal acordo nao
representa diminuicao de responsabilidade da PROCERGS, mas sim um indicador
de qualidade e exceléncia técnica.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigacoes a cargo da CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS previstas no contrato ora aditado, se compromete a manter
um SLA de 98% para os servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e SPI.

Excludentes de Responsabilidade da PROCERGS:

a) Falha na conexdo da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS ao Data Center
da PROCERGS, sempre que esta for da sua responsabilidade;



b) Interrupcoes programadas (mudancas), necessarias para ajustes técnicos ou
manutencao, na infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento do servico
contratado, desde que informadas e negociadas com a CONTRATANTE e ORGAOS
USUARIOS com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e,
preferencialmente, executadas em dias e horarios que nao afetem a disponibilidade
dos servicos que a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS dispdée para seus
usuarios finais;

c) Falhas de acesso ao servico contratado, do tipo negacdo de servico,
ocasionadas pelo aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de
ataques maliciosos) ndao comunicado com antecedéncia pela a CONTRATANTE e
ORGAOS USUARIOS;

d) Falhas de acesso ao servico contratado, do tipo negacdo de servico,
ocasionadas pelo aumento no volume de trafego de origem desconhecida. Neste
caso fica a PROCERGS autorizada a efetuar a suspensdo do acesso ao servico
contratado de forma a preservar a disponibilidade da infraestrutura de TIC que é
utilizada pelos demais clientes;

e) Falhas no servico contratado ocasionadas pelo esgotamento dos recursos de
infraestrutura de TIC por aumento de demanda sazonal, gerada pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS sem que este fator causador tenha sido
comunicado a PROCERGS com antecedéncia, possibilitando a geracao de
requisicdo de servico para incremento dos recursos de infraestrutura de TIC,
necessarios;

f) Intervencoes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca da infraestrutura de TIC, necessarias para evitar ou fazer cessar a
atuacao de ataques maliciosos e negacao de servidor (DOS e DDOS);

s)) Suspensdao da prestacdo do servico contratado por determinacdo de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato;

h) Indisponibilidade do servico contratado relacionada a manutencoes
adaptativas no servico. Esta atividade compreende o desenvolvimento de novos
procedimentos e as modificagoes e exclusdes necessarias a adequacao dos
sistemas as mudancas no ambiente ou na legislacdo, solicitada pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS a4 PROCERGS;

i) Indisponibilidade de aplicacoes Web, cujo acesso € feito por meio de
navegadores internet mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer, Edge etc., quando a causa estiver relacionada a evolucao tecnologica
destes navegadores, identificados como novas versoes, que pode variar conforme a
versao do sistema operacional e sao frequentemente lancadas pelos fabricantes. O
uso imediato destas novas versoes pode causar alguns transtornos aos usuarios
caso ainda nao tenham sido homologadas para uso do servico contratado. A
informacao sobre quais as versoes de navegadores estdao homologadas pode ser
obtida acessando o icone de ajuda do servico, disponibilizado pela PROCERGS;

)] Toda e qualquer indisponibilidade relacionada a sistemas em nuvem de
TERCEIROS, sejam elas corretivas, evolutivas ou situacionais.

Sendo os servicos suspensos temporariamente em razao de quaisquer das

K

hipéteses elencadas nos itens de “a” até “” acima, o periodo NAO SERA
contabilizado para verificacao do cumprimento ou nao do SLA pela PROCERGS.



A medicao de disponibilidade (D) dos servicos contratados se dara pela seguinte
formula:

D = ((HD - HM) / HD) x 100

Onde:

D = Disponibilidade no més,

HD = Horas de disponibilidade no més (para servicos 24x7 = 24hx30 dias = 720h),
HM = Horas totais de indisponibilidade.

Calculo de indisponibilidade para os servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e SPI

O calculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de
suportes técnicos abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte
disponibilizados ou gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento de
Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS, considerando que:

a) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha nao terao efeito cumulativo
no calculo de horas de indisponibilidade. Neste caso valera o tempo de
indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

b) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente
que vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai terdo o tempo de
indisponibilidade calculado pelo tempo entre a abertura do suporte técnico filho e
a resolucao do suporte técnico pai.

Serao considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servico,
apenas, aqueles que tiverem como codigo de resolucao um dos listados abaixo:

Atualizacao/ configuracao em bases do sistema,;
Liberacao de recursos (disco/cpu/etc);
Liberacao de versao;

Manutencao de infraestrutura fisica;
Reconfiguracao/subst. Software/hardware;
Reinstalacao de software;

Resolvido pelo fornecedor da PROCERGS;
Resolvido pelo Ticket;

Restart;

Resubmissao de job;

Substituicdo de cabeamento;

VVVYVVVYVYYYVYYVYYYVYY

Substituicdo de hardware.



Os tempos de resposta referem-se ao periodo entre a abertura de incidente pelo
ORGAO USUARIO e o inicio do atendimento por parte da PROCERGS, conforme

tabela abaixo:

Criticidade | Sintoma Cenario Tempo de
inicio de
atendimen
to

Alta Servico sem acesso geral | A suite esta indisponivel | 1 hora

por completa. Nenhum
usuario consegue acessar

Média Servico com erro ou Uma aplicacao da suite 4 horas

lentidao esta indisponivel ou
degradada.

Baixa Servico com erro local Uma funcionalidade nao | 8 horas

esta acessivel por um ou
mais usuario.

Baixa com | Duvida ou regra de Como trocar a senha de Sem prazo

sintoma de | negocio usuario

“davida ou

regra de

negocio”

Percentuais de reducao da fatura

O nao atingimento do indice de disponibilidade ajustado no presente SLA, apurado
a cada més civil, gerara para a CONTRATANTE o direito de receber uma reducao
na fatura proporcional e automatica ao percentual ndo atingido. A reducao sera
aplicada em itens de faturamento especificos, diferentes para cada um dos servicos

prestados, de acordo com seus modelos de negocio.

A reducao ocorrera no primeiro pagamento subsequente a data da apuracao dos

indices de disponibilidade dos servicos contratados.

Tabela de reducoes pelo nao atingimento do indice de disponibilidade:

indice de disponibilidade do servico Percentual de reducao
98,00% ou superior 0%
95,00% - 97,99% 0,5%
92,00% - 94,99% 1,0%
<92,00% 1,5%

Os percentuais de reducao nas faturas constantes na tabela acima, incidem sobre

os seguintes itens de faturamento:

Servico Itens de Faturamento
ADS Grupo 1 — Gestao da Rede
INT Grupo 1 — Banda Internet




PRA Grupo 2 - Operacao

SRE Itens de faturamento contratados

SPI Grupo 1 — Rede a disposicao

Nos casos em que a CONTRATANTE apurar indisponibilidade que nao foi
detectada pela PROCERGS cabera a CONTRATANTE comunicar & PROCERGS o
descumprimento do SLA, em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento da fatura
através de e-mail para o Analista de Negobcios. A partir deste comunicado sera
gerada demanda interna para averiguacao do fato relatado pela CONTRATANTE,
emissdao de parecer em relacado ao cumprimento ou nao do SLA e aplicacao da
reducao na fatura do proximo més, se considerado pertinente o fato reclamado.”

Servicos HPC, HSP e HSC

Acordo de Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, refere-se a disponibilidade dos servidores sob o contrato dos
servicos HPC, HSP e HSC prestados pela PROCERGS, sendo certo que tal acordo
nao representa diminuicao de responsabilidade da PROCERGS, mas sim um
indicador de exceléncia técnica.

O Acordo de Nivel de Servico vigorara durante todo o periodo de execucao
contratual, inclusive em caso de aditamento/renovacao.

Os descontos previstos, em funcao do nao atendimento dos niveis minimos, serao
aplicados, independentemente das penalidades previstas na Clausula de Sancoées,
sobre o valor a ser pago pelos respectivos servicos, independentemente de abertura
de processo administrativo.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigacoes a cargo do BADESUL previstas
no presente contrato, se propde a manter um SLA de disponibilidade dos
servidores hospedados por pelo menos 99,00% do tempo, em cada més civil,
ressalvadas as seguintes hipoteses:

a) Falha na conexao do cliente ao Data Center da PROCERGS;

b) Falhas no servidor hospedado decorrentes de alteracoes feitas pelo BADESUL,
compreendidos: instalacao de qualquer software ou reconfiguracao de softwares
que ja estejam instalados, instalacao de atualizacdoes de sistema operacional ou
atualizacoes de outros softwares e aplicativos instalados no servidor;

c) As interrupcoes programadas (mudancas), necessarias para ajustes técnicos ou
manutencao, na infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento do servidor
hospedado, desde que informadas e negociadas com o BADESUL com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente,



executadas em dias e horarios que nao afetem a disponibilidade dos servicos que
o BADESUL dispoe para seus usuarios finais;

d) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacao de servico, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de ataques maliciosos)
nao comunicado com antecedéncia pelo BADESUL;

e) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacao de servico, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego de origem desconhecida. Neste caso fica a
PROCERGS autorizada a efetuar o desligamento do servidor de forma a preservar
a disponibilidade da infraestrutura de TIC que é utilizada pelos demais clientes;

f) Falhas no servidor hospedado ocasionadas pelo esgotamento dos recursos
contratados, tais como: CPU, memoria e HD, sem que este fator causador tenha
sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia, possibilitando a geracao de
requisicao de servico para incremento dos recursos computacionais necessarios;

g) As intervencoes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do servidor, necessarias para evitar ou fazer cessar a atuacao de
ataques maliciosos e negacao de servidor (DOS e DDOS);

h) Suspensao da prestacao do(s) servico(s) de hospedagem por determinacao de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato;

i) Indisponibilidade do servidor relacionada a manutencao no servidor (servico
de assessoria) solicitada pela BADESUL a PROCERGS para atendimento de
necessidades diversas, tais como: instalacdo e/ou configuracao de softwares,
incremento de recursos computacionais (CPU, HD e memoria), alteracoes de rede
e reconfiguracoes solicitadas no sistema operacional.

Sendo os servicos suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das
hipoteses elencadas nos itens de “a” até “i” supramencionadas, esta suspensao
NAO SERA computada para fins de verificar o cumprimento ou ndo do SLA pela

PROCERGS.
A medicao de disponibilidade (D) do servidor hospedado se dara pela seguinte

formula:

D = (HD + HM) x 100%

Onde: D = Disponibilidade no més, HD = Horas de disponibilidade no més, HM =
Horas totais do més.

O calculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de
suportes técnicos abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte

disponibilizados ou gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento de
Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS, considerando que:



a) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha nao terao efeito cumulativo no
calculo de horas de indisponibilidade. Neste caso valera o tempo de
indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

b) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente que
vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai terdo o tempo de
indisponibilidade calculado pelo tempo de resolucao do suporte técnico pai.

Serao considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servidor,
apenas, aqueles que tiverem como codigo de resolucao um dos listados abaixo:

° Restart;

o Reconfiguracao/Subst. Software/Hardware;

o Resolvido pelo fornecedor (neste caso, fornecedor de solucao contratado pela
PROCERGS).

O nao atingimento do indice de disponibilidade proposto pela PROCERGS no SLA,
apurado a cada més civil, gerara para o BADESUL o direito de receber um desconto
proporcional e automatico ao percentual nao atingido. O desconto sera aplicado
no valor faturado pelo servidor que ficou indisponivel, conforme tabela de
descontos, no primeiro pagamento subsequente a data da apuracado dos indices
de disponibilidade de cada servidor hospedado.

Pela caracteristica dos servicos HSP e HSC, a PROCERGS nao quantifica, em
termos de valores, a relevancia das funcionalidades dos servidores e dos servicos
por estes disponibilizados para o BADESUL, nao sendo, portanto, objeto de
afericao no SLA.

Tabela de desconto pelo ndo atingimento do indice de disponibilidade:

Indice de disponibilidade por servidor Percentual de desconto
99,00% ou superior 0%
97,00% a 98,99% 10%
96,00% a 96,99% 20%
95,00% a 95,99% 30%
94,00% a 94,99% 40%
Menor que 94% 50%

Nos casos em que a BADESUL apurar indisponibilidade que nao foi detectada pela
PROCERGS cabera ao BADESUL comunicar 8 PROCERGS o descumprimento do
SLA, em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento do Documento Fiscal de



Cobranca. A partir deste comunicado sera gerada demanda interna para
averiguacao do fato relatado pelo BADESUL, emissao de parecer em relacao ao
cumprimento do SLA e aplicacdao do desconto no Documento Fiscal de Cobranca
do proximo més, se considerado pertinente o fato reclamado.

DETALHAMENTO DA APURACAO DO FATURAMENTO

1) Manutencao Basica: Conforme definicdo constante no item 4.1.1.3.2 deste
termo de referéncia.

2) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema,
cujo orgao de origem € o BADESUL.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispoe da funcionalidade de pesquisa que
permite listar todos os processos de determinada origem e em determinado
periodo, logo, a quantidade gerada pode ser auditada, a qualquer tempo a partir

de cada processo listado.

Exemplo:

T
1}

] i Pesquis: -
B Kpcssses | [52] vt | Lofpmrscess Q+A,;:;; Conauta e

[ pesausac ] tmone |

Mtividade

Orgio / Grupo

Assunto ©
FROTOCOLO PROTOCOLO
e £

Cex Kk

sx " spx

sPx

[Exibindo de 13 6 nootal de - Pigina: 1/1]

3) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em



cada processo. Sao computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas
que forem completadas, por exemplo:

o Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).
o Ao Redistribuir uma Atividade.

o Ao Recuperar uma Atividade.

o Ao Arquivar um Processo.

o Ao Solicitar um Arquivamento.

. Ao Desarquivar um Processo.

o Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

o Ao Concluir uma Tarefa.

o Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicacao, ou para o Sistema cliente) —

integracao com sistemas.

3.1) Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na
funcionalidade em que, para todo o processo consultado no sistema € possivel
visualizar todas as atividades executadas naquele processo até o momento da
consulta (figuras 1 e 2), com excecao de Tarefas, que podem ser visualizadas

através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas € o somatorio de todas as
atividades executadas em todos os processos.

Exemplo:

’)}) PROA 103 Processo = | Manutengio Administragéo Cliente = Relatorios ~  Sair
Fatt

Processo n> 17/9999-0000028-6 Preferér Assunto: Assunto teste equipe PROA
@ Abertura: 09/03/2017  Origem: ADMPUI parcadores Tipo: Tipo assunto teste equipe proa  Subtipo: SubTipoAssunto teste equipe PROA

Atividade: Atividade de desarquivamento
Portador: ADMPUBL / PROA

Historico de Atividades  Documentos de Trabalho (o Documentos do Processo
Detalhes . .
A ara Anexar (0)
SelecionarTodos 32 Q aleAnerer

Limite de upload de documentos nesta afividade: 0%
Atividade de Limite de documentos para o processo: 0%
desarquivamento

ADMPUBL / PROA

Pendente

DESARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:31

ARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

Solicitagdo de andlise de
arquivamento

ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

Atividade 01

(figura 1)



Historico do Processo 17/9999-0000028-6

8 Atividade de desarquivamento

Tarefas da atividade Documentos sem byte

Datade Tipo de Data de Situagdo da Grgdo/Grupo/Usuirio
Tarefa :
S Envio Tarefa Limite Tarefa Destino
) b A cain s carm byte P Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
‘% Testeassinatura sembyte 2170312017 processo Rodrigo Pereira Bonjour
] e cinatura sem hvte 1N2/9017 Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
‘; Tex sinatura sem byte 21/03/2017 processo Rodrigo Pereira Bonjour
0 o e 1129017 Assinatura de documento independente de PROCERGS/ SPE
35 Remover assinatura 21/03/2017 processo Rodiigo Pereia Bonjour
a Teste assinatura sem byte 29/03/2017 Assinatura de documento independente de PROCERGS / SPE

{
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|
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processo Rogrigo Pereira Bonjour |
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|
|
|
|
|
|
|
|

(figura 3)

A segunda forma de auditoria € através do relatorio gerencial que esta sendo
disponibilizado no sistema que detalha todas as atividades dos processos em que
o O0rgao € origem e todas as atividades dos processos em que o 0rgao € executor.
Enquanto nao disponibilizado, a PROCERGS fornece a pedido dos clientes, no
prazo de O1 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas aos



processos. Esse item de faturamento sera contabilizado no o6rgao executor da
pesquisa.

As consultas especificas na aplicacado PROA por numero do processo, onde o
usuario explicitamente marcou a opcao “consulta livre”, bem como as consultas
realizadas por sistemas integrados a plataforma PROA, nao sao consideradas na
soma deste item.

Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item
de faturamento, independentemente da quantidade de registros resultantes dessa
pesquisa.

O relatorio de contabilizacao explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 4.8.5 e
4.8.6 deste termo de referéncia.

Relatorios Gerenciais:

- Contabilizacdo: Resumo do Faturamento do Orgio

D> PROA w1 Frocesso - Manutenglo = Confguagdes «  Administagh Chente -
Pl

Periodo: 2017103 até 201700 gkas. | ADMPL o Emiie relatrio
Gerenciis o de
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- Acompanhamento de Implantacao: Comparativo de Processos PROA e SPI de
todos os Orgaos



Acompanhamento de Implantagdo: Margo / 2017
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- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto
de um o6rgao

Processos por Assunto(SPI) - Orgéo: PROCERGS

QEROCERGS
Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS

QTDE_P! 20164aneiro 2016/Margo | 2016¢Abril  2016/Maio | Z016/Junho | 2016/Julho | 2018/Agosto 2016/0utubro 2017/aneio | 2017 Fevereiro | 2017Marco [REE
AQuISICAD 1 1
AUTORIZACAD 2 1 3
CeENCIA . 1 7
courra 1 1
CONTRATACAO 2 2 1 5
PAGAMENTO 243 351 329 923
RENOVACAQ 1 1
REQUERMENTO 1

. = ) 52 ‘ o2

TABELA DE PRECOS

ADS-SERVICO DE DIRETORIO ATIVO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GESTAO DA REDE



ITEM DESCRICAO VALOR
Servidores de AD Redundantes - por
ADS.01.000100 _ R$ 1.071,87
Servidor
ADS.01.000200 | Equipamentos na Rede - por equipamento R$ 5,05
Grupo: 02 - ARMAZENAMENTO DE DADOS
ITEM DESCRICAO VALOR
ADS.02.000300 | Servidores de AD Redundantes - por Servidor R$ 404,89

COI - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA - 08/2022 -

07/2023
Grupo: 01 - ESPECIFICACAO
ITEM DESCRICAO VALOR
CO0I.01.110950 Por hora de Consultor Junior R$ 74,56
COI.01.110960 Por hora de Consultor Médio R$ 111,86
COI.01.110970 Por hora de Consultor Pleno R$ 151,03
CO0I1.01.110980 Por hora de Consultor Sénior R$ 218,15
COI.01.110990 Por hora de Consultor Master R$ 313,26

EDI-TRANSFERENCIA ELETRONICA DE ARQUIVOS - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 10 - VALOR FIXO

ITEM

DESCRICAO

VALOR

EDI.10.139240

Valor Fixo Mensal

R$ 71,36

Grupo: 12 - EDI ESPECIAL (POR MB TRANSMITIDOS/MES)




ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.12.119110 | EDI Especial até 100 MB/més R$ 107,05
EDI.12.119120 | EDI Especial mais de 100 MB até 500 MB/meés R$ 80,33
EDI.12.119130 | EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 37,51
EDI.12.119140 | EDI Especial mais de 1 GB/més R$ 8,81

Grupo: 14 - EDI PADRAO (POR MB TRANSMITIDOS/MES)

ITEM DESCRICAO VALOR
EDI.14.119150 | EDI Padrao até 100 MB/més R$ 57,07
EDI.14.119160 | EDI Padrao mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 42,79
EDI.14.119170 | EDI Padrao mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 19,94
EDI.14.119180 | EDI Padrao mais de 1 GB/més R$ 4,65

Grupo: 16 - EDI SIMPLES (POR MB TRANSMITIDOS/MES)

ITEM DESCRIQAO VALOR
EDI.16.119210 | EDI Simples até 100 MB/més R$ 31,36
EDI.16.119220 | EDI Simples mais de 100 MB até 500 MB/més R$ 23,51
EDI.16.119230 | EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/més R$ 10,95
EDI.16.119240 | EDI Simples mais de 1 GB/més RS 2,54

HPC-HOSPEDAGEM DE PLATAFORMA NA CLOUD PRIVADA (COMUNICACAO)
- 08/2022 - 07/2023

Grupo: 06 - BANDA INTERNET PARA HPC



ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.06.126106 Por 10 Mb R$ 296,91
Grupo: 07 - ENDERECO IP VALIDO NA INTERNET
ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.07.127107 Por Endereco IP R$ 19,79

HPC-HOSPEDAGEM DE PLATAFORMA NA CLOUD PRIVADA (SERVICO) -

08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - AMBIENTE DE PLATAFORMA

ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.01.101101 Por ambiente de plataforma PHP R$ 108,92
HPC.01.101102 Por ambiente de plataforma .NET R$ 122,66

Grupo: 02 - VCPU PARA PLATAFORMA

ITEM DESCRICAO VALOR
HPC.02.121101 Por VCPU de plataforma PHP R$ 137,04
HPC.02.121102 Por VCPU de plataforma .NET R$ 301,05

Grupo: 03 - MEMORIA PARA PLATAFORMA

ITEM DESCRICAO VALOR

HPC.03.123101 Por GB de Memoria R$ 10,39
Grupo: 04 - STORAGE APLICACAO PLATAFORMA
ITEM DESCRICAO VALOR

HPC.04.124104

Por TB de Disco

R$ 1.306,66




Grupo: 05 - SALVAMENTO APLICACAO PLATAFORMA

ITEM

DESCRICAO

VALOR

HPC.05.125105

Por TB salvo

R$ 549,53

HSP-HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 04 - SERVIDOR FISICO

ITEM DESCRICAO VALOR

HSP.04.126010 Servidor Fisico Instalado R$ 1.190,98
Grupo: 23 - CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU)

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.23.126020 01 VCPU R$ 176,89
HSP.23.126030 02 VCPU R$ 324,95
HSP.23.126040 04 VCPU R$ 592,07
HSP.23.126052 08 VCPU R$ 1.075,21
HSP.23.126057 12 VCPU R$ 1.612,82
HSP.23.126061 16 VCPU R$ 2.089,89

Grupo: 24 - MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.24.126050 0512 MB de Memoéria R$ 8,44
HSP.24.126060 1024 MB de Memoéria R$ 15,25
HSP.24.126070 2048 MB de Memoéria R$ 30,58

HSP.24.126080

4096 MB de Memoéria

R$ 56,10




ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.24.126090 6144 MB de Memoéria R$ 79,93
HSP.24.126100 8192 MB de Meméria R$ 102,03
HSP.24.126110 16384 MB de Memoria R$ 190,78
HSP.24.126122 32768 MB de Memoria R$ 389,17
HSP.24.126131 65536 MB de Memoéria R$ 778,39
HSP.24.126140 98304 MB de Memoria R$ 1.167,60
HSP.24.126150 131072 MB de Memoéria R$ 1.556,79

Grupo: 26 - STORAGE PARA HSP

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.26.126500 Até 10 TB (por TB/més) R$ 1.440,03
HSP.26.126550 Mais de 10 TB (por TB/més) R$ 1.362,19

Grupo: 40 - SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR

HSP.40.126180 Por 10 GB salvos por més R$ 5,85

SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA - 08/2022 - 07/2023
Grupo: 01 - BACKBONE IP (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.01.112480 Velocidade menor que 64 R$ 320,25
SRE.01.112490 Velocidade 64 R$ 519,84

SRE.01.112500

Velocidade 128

R$ 721,09




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.01.112510 Velocidade 256 R$ 1.224,22
SRE.01.112520 Velocidade 384 R$ 1.593,18
SRE.01.112530 Velocidade 512 R$ 1.928,62
SRE.01.112540 Velocidade 640 R$ 2.347,89
SRE.01.112550 Velocidade 1024 R$ 3.739,90
SRE.01.112560 Velocidade 2048 R$ 6.624,51
SRE.01.120730 Velocidade 4096 R$ 11.218,73
SRE.01.120740 Velocidade 6144 R$ 15.706,25
SRE.01.120750 Velocidade 8192 R$ 20.418,13
SRE.01.120760 Velocidade 10240 R$ 24.501,81
SRE.01.120770 Velocidade 12288 R$ 28.667,12
SRE.01.120780 Velocidade 14336 R$ 32.680,51
SRE.01.120790 Velocidade 16384 R$ 35.948,57
SRE.01.120800 Velocidade 18432 R$ 39.543,43
SRE.01.120810 Velocidade 20480 R$ 43.102,35

Grupo: 02 - PORTA SERIAL (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.02.112390 Velocidade menor que 64 R$ 90,48
SRE.02.112400 Velocidade 64 R$ 142,48
SRE.02.112410 Velocidade 128 R$ 142,48




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.02.112420 Velocidade 256 R$ 251,50
SRE.02.112430 Velocidade 384 R$ 335,35
SRE.02.112440 Velocidade 512 R$ 419,21
SRE.02.112450 Velocidade 640 R$ 503,09
SRE.02.112460 Velocidade 1024 R$ 704,31
SRE.02.112470 Velocidade 2048 R$ 1.056,50
SRE.02.120820 Velocidade 4096 R$ 1.570,56
SRE.02.120830 Velocidade 6144 R$ 2.324,48
SRE.02.120840 Velocidade 8192 R$ 3.021,82
SRE.02.120850 Velocidade 10240 R$ 3.626,22
SRE.02.120860 Velocidade 12288 R$ 4.170,16
SRE.02.120870 Velocidade 14336 R$ 4.658,02
SRE.02.120880 Velocidade 16384 R$ 5.123,84
SRE.02.120890 Velocidade 18432 R$ 5.636,23
SRE.02.120900 Velocidade 20480 R$ 6.143,49

Grupo: 03 - PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS)
ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.03.112700 Zgl/ogéc}a;(l)elr?r;enor que 64 (desativado em R$ 224,67
SRE.03.112710 | Velocidade 64 (desativado em 30/06/2017) R$ 435,98




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.03.112720 | Velocidade 128 (desativado em 30/06/2017) R$ 714,37
SRE.03.112730 | Velocidade 256 (desativado em 30/06/2017) R$ 1.365,10
SRE.03.112740 | Velocidade 384 (desativado em 30/06/2017) R$ 1.948,74
SRE.03.112750 | Velocidade 512 (desativado em 30/06/2017) R$ 2.498,83
SRE.03.112760 | Velocidade 1024 R$ 1.296,67
SRE.03.112810 | Velocidade 2048 R$ 2.411,21
SRE.03.112820 | Velocidade 4096 R$ 4.704,94
SRE.03.112830 | Velocidade 8192 R$ 8.939,83
SRE.03.112840 | Velocidade 12288 R$ 12.516,55

Grupo: 04 - PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR

Por Tunel Internet Comutado - Até 100 - por

SRE.04.119170 | . _ R$ 50,22
Orgao
Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100 -

SRE.04.120170 . R$ 15,22
por Orgao

Grupo: 05 - PORTA SATELITE (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.05.112100 Velocidade 256 Kbps R$ 520,12
SRE.05.112110 Velocidade 512 Kbps R$ 795,51
SRE.05.112120 Velocidade 1024 Kbps R$ 1.024,98




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.05.112130 Velocidade 2048 Kbps R$ 1.300,39
Grupo: 06 - PORTA FIBRA OTICA (MBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.06.117070 Velocidade 0,5 Mbps R$ 217,94
SRE.06.117080 Velocidade 1 Mbps R$ 335,35
SRE.06.117090 Velocidade 2 Mbps R$ 503,09
SRE.06.117100 Velocidade 4 Mbps R$ 804,93
SRE.06.117110 Velocidade 8 Mbps R$ 1.224,22
SRE.06.117120 Velocidade 10 Mbps R$ 1.593,18
SRE.06.117130 Velocidade 100 Mbps R$ 2.180,17
SRE.06.117140 Velocidade 1024 Mbps R$ 3.166,89
SRE.06.117150 Velocidade 10240 Mbps R$ 9.179,51

Grupo: 07 - PORTA RADIO (MBPS)

ITEM DESCRIQAO VALOR
SRE.07.121470 Velocidade 0,5 Mbps R$ 719,00
SRE.07.121480 Velocidade 1 Mbps R$ 1.529,87
SRE.07.121490 Velocidade 1,5 Mbps R$ 2.447,82
SRE.07.121500 Velocidade 2 Mbps R$ 3.365,79
SRE.07.121510 Velocidade 3 Mbps R$ 4.880,40




ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.07.121520 Velocidade 4 Mbps R$ 6.603,11
SRE.07.121530 Velocidade 6 Mbps R$ 7.098,81
SRE.07.121540 Velocidade 8 Mbps R$ 8.001,44
SRE.07.121550 Velocidade 10 Mbps R$ 8.757,24
SRE.07.121560 Velocidade 12 Mbps R$ 9.467,13
SRE.07.121570 Velocidade 20 Mbps R$ 12.153,58
SRE.07.121580 Velocidade 30 Mbps R$ 15.013,26

SRE.07.121590 Velocidade 54 Mbps R$ 20.446,65
SRE.07.121600 Velocidade 108 Mbps R$ 30.026,58
Grupo: 09 - PORTA FIBRA OTICA INFOVIARS (MBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
SRE.09.109102 Velocidade 2 Mbps R$ 1.913,06
SRE.09.109104 Velocidade 4 Mbps R$ 3.137,03
SRE.09.109110 Velocidade 10 Mbps R$ 4.283,75
SRE.09.109120 Velocidade 20 Mbps R$ 7.706,79
SRE.09.109130 Velocidade 30 Mbps R$ 10.923,92
SRE.09.109140 Velocidade 50 Mbps R$ 12.722,83

Grupo: 10 - PORTA DE CONTINGENCIA




ITEM DESCRICAO VALOR

SRE.10.000100 Porta de Contingéncia Automatica R$ 305,91

IES-INSTALACAO DE EQPTOS, SOFTWARES, INFRA DE REDE E FIBRA
OPTICA - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GRUPO I (IEQ/SEQ/TEQ)

ITEM DESCRICAO VALOR

IES.01.114500 Por equipamento R$ 231,24

Grupo: 02 - GRUPO II (SSW/VAT)

ITEM DESCRICAO VALOR

[ES.02.114510 Por software / visita técnica R$ 157,01

Grupo: 03 - GRUPO III (DES/LAY/NEX)

ITEM DESCRICAO VALOR

[ES.03.114520 Por equipamento / local R$ 121,31

Grupo: 05 - ORCAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR

Parcela referente a Instalacoes executadas com
IES.05.120200 ¢ R$ 1,10

orcamento aprovado

PRA-PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - MANUTENCAO E SUPORTE



ITEM DESCRICAO VALOR
PRA.01.110110 Manutencao Basica Mensal R$ 1.291,62
Grupo: 02 - OPERACAO
ITEM DESCRICAO VALOR
PRA.02.110210 Por mil Processos Gerados R$ 163,12
PRA.02.110220 Por mil Processos Distribuidos R$ 129,13
PRA.02.110230 Por mil Pesquisas Realizadas R$ 101,94
Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO
ITEM DESCRICAO VALOR
PRA.03.110310 | Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) R$ 6,08
PRA.03.110320 Por G.rigabyte (GB) Armazenado (Processos R$ 2,69
Arquivados)

SPI-SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - REDE A DISPOSICAO

ITEM DESCRICAO VALOR
SPLO1.089080 Para manter o banco Fle d~ad08 a disposicao R$ 1.022.61
para consultas/atualizacoes.
Grupo: 02 - ROTINA ON-LINE
ITEM DESCRICAO VALOR
SPI.02.089090 | Por inclusao de processo - VEZES MIL R$ 256,54
SPI1.02.089100 | Por atualizacao - VEZES MIL R$ 235,52




ITEM DESCRICAO VALOR
SPI1.02.089110 | Por consulta - VEZES MIL R$ 110,17
SPI1.02.089120 | Por pesquisa integrada - VEZES MIL R$ 165,47
SPL02.089130 Pl\’/[oli pesquisa por refinamento de critério - VEZES R$ 220,74
SPI.02.089140 | Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL R$ 10,90

Grupo: 03 - ROTINA DE EMISSAO

ITEM DESCRICAO VALOR
SPI.03.089150 | Por pagina gerada - VEZES MIL R$ 1.147,55
SPI.03.089180 | Por etiqueta de numeracao - VEZES MIL R$ 25,24
SPL.03.089190 Por pagina impressa/laser duplex, com R$ 180,22

acabamento simples - VEZES MIL

HSC-HOSPEDAGEM DE SERVIDORES CLOUD - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU)

ITEM DESCRICAO VALOR
HSC.01.121110 Por VCPU WINDOWS R$ 289,05
HSC.01.121120 Por VCPU LINUX R$ 124,13

Grupo: 02 - MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL
ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.02.122100

Por GB de Memoria

R$ 8,61




Grupo: 03 - STORAGE PARA HSC

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.03.123100 Por TB de Disco R$ 1.314,48

Grupo: 04 - SALVAMENTO SERVIDOR CLOUD

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.04.124100 Por TB Salvo R$ 552,81

HSC-HOSPEDAGEM DE SERVIDORES CLOUD - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 05 - BANDA INTERNET PARA HSC

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.05.120101 Por 10 MB R$ 298,43

Grupo: 06 - ENDERECO IP VALIDO NA INTERNET

ITEM DESCRICAO VALOR

HSC.06.111201 Por Endereco IP R$ 19,88

Tabela de Precos: LB-EML-08/2022-07/2023 (R.IPCA) - EML-EMULACAO DE
TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 02 - CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR

EML.02.112600 Ate 500 - (Por Orgéao, por Emulacéo) R$ 114,67

De 501 ate 600 - (Por Orgéo, por

EML.02.112610 -
Emulacao)

R$ 103,72




ITEM DESCRICAO VALOR

De 601 ate 700 - (Por Orgdo,

EML.02.112620 AN (Por Orgao, por R$ 92,84
Emulacao)
De 701 ate 800 - (Por Orgao, por

EML.02.112630 ° R$ 81,91
Emulacao)
De 801 ate 900 - (Por Orga

EML.02.112640 c oL A (Por Orgdo, por R$ 73,70
Emulacao)
De 901 ate 1000 - (Por Orgéo,

EML.02.112650 ©FuL e (Por Orgao, por R$ 65,52
Emulacao)
De 1001 ate 1100 - (Por Orgéo,

EML.02.112660 € LS ate (Por Orgdo, por | pe 57 31
Emulacao)
Mais de 1100 - (Por Orga

EML.02.112670 als ae (Por Orgdo, por R$ 49,15

Emulacao)

Tabela de Precos: LB-INT-08/22-07/23-(IPCA)-(RED.ICMS-
IN:07/2022)(PROA:22048900001580) - INT-ACESSO INTERNET PARA

REDES LOCAIS - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - BANDA INTERNET (KBPS)

ITEM DESCRICAO VALOR
INT.01.112550 Velocidade 1024 R$ 880,18
INT.01.112560 Velocidade 2048 R$ 1.636,74
INT.01.115360 Velocidade 4096 R$ 3.193,75
INT.01.117820 Velocidade 8192 R$ 6.068,44

INT.01.121440

Velocidade 12288

R$ 8.496,35




ITEM DESCRICAO VALOR
INT.01.121460 Velocidade 16384 R$ 10.619,81

INT.01.121620 Velocidade 20480 R$ 12.744,57
INT.01.121640 Velocidade 24576 R$ 14.655,26
INT.01.121660 Velocidade 28672 R$ 16.854,47
INT.01.121670 Velocidade 30720 R$ 18.876,84
INT.01.121680 Velocidade 51200 R$ 22.839,19
INT.01.121690 Velocidade 102400 R$ 23.268,67
INT.01.121695 Velocidade 153600 R$ 23.268,67
INT.01.121700 Velocidade 204800 R$ 23.268,67
INT.01.121705 Velocidade 307200 R$ 23.268,67
INT.01.121710 Velocidade 409600 R$ 23.268,67
INT.01.121720 Velocidade 1048576 R$ 23.268,67

LB ER STYLER | B-GBD-08/22-07/23-(IPCA)(PROA:181489.0002929-2-

FL:29-30) - GBD-GESTAO DE BANCO DE DADOS - 08/2022 - 07/2023

Grupo: 01 - GBD ORACLE COMPARTILHADO

ITEM

DESCRICAO

VALOR

GBD.01.101300

GBD ORACLE COMPARTILHADO-
Uso do Ambiente

R$ 1.755,86




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD ORACLE COMPARTILHADO-
GBD.01.101310 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD ORACLE COMPARTILHADO-
GBD.01.101326 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB
Grupo: 02 - GBD ORACLE EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.02.102110 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 01 VCPU | R$ 2.429,64
GBD.02.102120 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 02 VCPU | R$ 4.828,72
GBD.02.102130 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 04 VCPU | R$ 9.599,63
GBD.02.102132 GBD ORACLE EXCLUSIVO- 08 VCPU | R$ 18.239,30
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102140 R$ 8,43
0512MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102150 R$ 15,25
1024MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102160 R$ 30,57
2048MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102170 R$ 56,09
4096MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- M i
GBD.02.102180 CHOTE | R$ 102,03
8192MB
GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria
GBD.02.102183 R$ 142,89

12288MB




ITEM DESCRICAO VALOR

GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memori
GBD.02.102187 CmOtA | p¢ 1.000,34
98304MB

GBD ORACLE EXCLUSIVO-
GBD.02.102190 R$ 14,44
Armazenamento- por GB

GBD ORACLE EXCLUSIVO-
GBD.02.102905 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB

Grupo: 03 - GBD SQL COMPARTILHADO

ITEM DESCRICAO VALOR

GBD SQL COMPARTILHADO- Uso do
GBD.03.101500 . R$ 1.245,42
Ambiente

GBD SQL COMPARTILHADO-
GBD.03.101510 R$ 14,44
Armazenamento- por GB

GBD SQL COMPARTILHADO-

GBD.03.101515 R$ 3,41
Salvamento- por 10 GB
Grupo: 04 - GBD SQL EXCLUSIVO

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.04.110110 GBD SQL EXCLUSIVO- 01 VCPU R$ 1.663,97
GBD.04.110121 GBD SQL EXCLUSIVO- 02 VCPU R$ 3.297,39
GBD.04.110130 GBD SQL EXCLUSIVO- 04 VCPU R$ 6.536,98
GBD.04.110132 GBD SQL EXCLUSIVO- 08 VCPU R$ 12.420,27




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD SQL EXCLUSIVO- M i

GBD.04.110140 Q crmora R$ 8,43
0512MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria

GBD.04.110150 R$ 15,25
1024MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria

GBD.04.110160 R$ 30,57
2048MB
GBD SQL EXCLUSIVO- M i

GBD.04.110170 Q cmoria R$ 56,09
4096MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria

GBD.04.110180 R$ 102,03
8192MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria

GBD.04.110182 R$ 142,89
12288MB
GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria

GBD.04.110187 R$ 1.000,34
98304MB
GBD SQL EXCLUSIVO-

GBD.04.110190 R$ 14,44
Armazenamento- por GB
GBD SQL EXCLUSIVO-Salvamento-

GBD.04.110205 R$ 3,41
por 10 GB

Grupo: 05 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.05.105300 R$ 723,49

COMPARTILHADO- Uso do Ambiente




EXCLUSIVO- Memoria 4096 MB

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.05.105310 COMPARTILHADO-Armazenamento- R$ 14,44
por GB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.05.105325 COMPARTILHADO -Salvamento- por R$ 3,41
10 GB

Grupo: 06 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL//MYSQL

GBD.06.106300 R$ 1.146,46
EXCLUSIVO- 01 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106310 QL/ Q R$ 2.262,75
EXCLUSIVO- 02 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106320 R$ 4.466,71
EXCLUSIVO- 04 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106322 R$ 8.486,78
EXCLUSIVO- 08 VCPU
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106330 . R$ 8,43
EXCLUSIVO- Memoria 0512 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106340 . R$ 15,25
EXCLUSIVO- Memoria 1024 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106350 Q /_ Q R$ 30,57
EXCLUSIVO- Memoria 2048 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106360 QL/ < R$ 56,09




ITEM DESCRICAO VALOR
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106370 < /_ < R$ 102,03
EXCLUSIVO- Memoria 8192 MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106372 , R$ 142,89
EXCLUSIVO- Memoria 12288MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106373 _ R$ 1.000,34
EXCLUSIVO- Memoria 98304MB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106380 EXCLUSIVO - Armazenamento por R$ 14,44
GB
GBD POSTGRESQL/MYSQL

GBD.06.106395 QL/ Q R$ 3,41

EXCLUSIVO -Salvamento- por 10 GB
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ANEXO XVI
CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALACAO DE EQUIPAMENTO

Para satisfazer as clausulas contratuais de instalacdao do fornecedor, devem
ser observadas as seguintes condicoes:

3. Instalacao elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5
(para mais ou para menos), monofasico, estabilizada.

Observacoes:

c) A fonte de alimentacao devera ser isenta de cargas variaveis, tais
como, motores, condicionadores de ar e outros.

d) A instalacao deve ter fios terra e neutros independentes.

4. Condicoes ambientais

d) Umidade: 40% a 0° C;

e) Temperatura maxima: 25° C;

f) Temperatura recomendada: 20° C.
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ANEXO XVII
DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS

EQUIPAMENTOS

6) Instalacao de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servico Técnico de
Instalacdo destina-se a atender a instalacao de um equipamento, incluindo
softwares, componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) ja
disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

h) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
instalacao;

i) executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuario
final;

j) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;
k) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

1) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

m) instalar os softwares licenciados e definidos;

n) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

7) Transferéncia de equipamento (TEQ — Grupo I): O Servico Técnico de
Transferéncia destina-se a atender a transferéncia de um equipamento,
incluindo softwares, componentes de rede e acessorios necessarios,
utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e
multimidia) ja disponiveis no novo local, devendo a PROCERGS:

h) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
transferidos, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes
de realizar a transferéncia;

1) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo
local de instalacao;

i) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou
usuario final;

k) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;
1) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;
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m) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;
n) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

8) Substituicao de equipamento (SEQ — Grupo I): O Servico Técnico de
Substituicao destina-se a atender a substituicao de um equipamento,
incluindo softwares, componentes de rede e acessorios necessarios,
utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
substituicao;
k) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao

substituidos, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes
de realizar a substituicao;

1) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente
ou usuario final,

m) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;
n) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

0) instalar componentes de rede e acessorios necessarios;

P) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam
instalados no equipamento que foi substituido;

q) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao;

1) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no

local indicado.

9) Mudanca de leiaute de equipamento (LAY — Grupo III): O Servico Técnico
de Mudanca de Leiaute destina-se a atender a mudanca de localizacdo de um
equipamento na mesma sala ou setor, incluindo softwares, componentes de
rede e acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica,
logica, telefonica e multimidia) ja disponiveis no local, devendo a
PROCERGS:

g) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
mudados, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes
de realizar a mudanca,;
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h) alterar a localizacao do equipamento e demais itens necessarios,
utilizando as infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

i) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou
usuario final,

j) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;
k) configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalacao de

drivers necessarios;
1) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

10) Desinstalacao de equipamento (DES — Grupo III): O Servico Técnico de
Desinstalacao destina-se a atender a desinstalacao de um equipamento,
incluindo softwares, componentes de rede e acessorios que o acompanham,
mantendo as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e
multimidia) disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao
desinstalados, verificando suas condicoes de funcionamento e estado de
conservacao; caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descricao do problema e colher a assinatura do cliente, antes
de realizar a desinstalacao;

d) recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no
local indicado.

SOFTWARES

2)  Softwares (SSW — Grupo II): O Servico Técnico de Software destina-se a
atender todos os procedimentos necessarios a colocacao de softwares
licenciados pela PROCERGS ou seus clientes em uso, bem como diversos
tipos de servicos envolvendo softwares em um equipamento,
independentemente da quantidade de softwares, devendo a PROCERGS:

a) instalar os softwares em um equipamento, a partir de midia ou
caminho de instalacao fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

b) atualizar a versao de softwares instalados em um equipamento, a
partir de midia ou caminho de instalacao fornecido pela PROCERGS ou seus
clientes;

c) executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois
equipamentos;
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d) realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

e) desinstalar softwares de um equipamento;

f) instruir o usuario do equipamento na utilizacao de recursos de
software;

g) realizar testes de funcionamento.

INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA

6) Infraestrutura para meios de comunicacao de dados:

a) instalar o ponto de terminacao de rede telefonica externo (PTR) nos
locais onde nao ha distribuidor geral de linhas telefonicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas
privativas de comunicacao de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local
designado para a instalacao do equipamento de comunicacao de dados
(modem);

c) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalacao
do modem;

d) realizar a infraestrutura elétrica para o modem.

Obs.: Nao sera considerada infraestrutura o cabo de conexao do dispositivo ou
equipamento auxiliar até a tomada telefonica. Ex.: cabo de conexdo da fax-
modem.

7) Infraestrutura para equipamento:

) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento:
Eletrocalha, perfis de aluminio, tomadas, disjuntores, aterramento,
tubulacao galvanizada ou plastica;

d) realizar a infraestrutura de rede logica para o equipamento:
Eletrocalha, perfis de aluminio, dutos, tubulacao galvanizada ou plastica.

8) Infraestrutura para rede elétrica:

c) implementar a rede elétrica com aterramento, obedecendo as
normas da ABNT, incluindo: circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e
tomadas exclusivas;

d) identificar o disjuntor no quadro elétrico.
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9) Infraestrutura para rede logica:

e) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até o
equipamento de comunicacao a partir do Rack ou equipamento concentrador
de rede;

f) executar a conectorizacao do cabo;

g) identificar o cabo junto ao equipamento de comunicacao ou

derivacao de dados e no local de instalacao do equipamento;
h) certificacao do cabeamento.

10) Conexao a rede: O Servico Técnico de Conexao a Redes destina-se a
atender a conexao de um equipamento ja instalado, incluindo componentes
de rede e acessorios, as redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia),
utilizando a infraestrutura disponivel no local, devendo a PROCERGS:

j) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica
existente;

k) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico
existente;

1) instalar um cabo de alimentacao para equipamentos de
microinformatica, ou substituir um cabo de alimentacéao existente;

m) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;

n) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e

conectores existentes;

0) configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;
P) configurar a rede e softwares;

q) instalar drivers, ou substituir drivers existentes;

1) realizar testes de operacao, de comunicacao e de impressao.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA

1) Instalacédo de Fibra Optica:

f) elaborar projeto e obter aprovacao do mesmo junto aos orgaos
competentes para viabilizar a instalacdo dos cabos de Fibra Optica entre a
PROCERGS e os locais definidos pelo BADESUL;
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g) instalar a infraestrutura para colocacao de fibra optica (dutos,
canaletas, abertura e fechamento de piso);

h) instalar o link de fibra optica;

i) realizar a fusao das fibras 6pticas com todos os materiais necessarios
(DIO’s, Cordoes, ferragens);

j) certificar o link de fibra optica instalado.

2) Manutencao de enlace de fibra optica:

d) verificar o defeito no enlace de fibra;

e) realizar a manutencao no enlace de fibra optica e, sendo necessario,

trocar a fibra, as fusdes e materiais diversos;
f) certificar o novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1) Visita de Avaliacao Técnica (VAT — Grupo II): Este servico se caracteriza
pelo levantamento de informacodes técnicas para a execucao de um Servico
Técnico, devendo a PROCERGS:

e) realizar visita prévia ao local da solicitacdo para levantamento técnico
de todas as informacoes e necessidades, visando a execucao de um
determinado servico;

f) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de
€execucao;

g) avaliar e estimar o tipo e a quantidade de equipamentos, softwares,
componentes de rede, acessorios e materiais necessarios;

h) definir e propor novas alternativas para a execucao do servico.

SERVICO NAO EXECUTADO
1) Servico nao Executado (NEX — Grupo III):

Sao considerados servicos técnicos nao executados os casos em que a
PROCERGS for impedida de executa-lo por motivos que nao forem de sua
responsabilidade, tais como: local fechado, responsavel do BADESUL ausente
(se for imprescindivel sua presenca), falta de energia elétrica (quando esta for
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necessaria para execucao do servico), descricdo incorreta do servico na
solicitacao deste, etc.

ANEXO XVIII
ACESSO AOS SISTEMAS

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)

> Acompanhamento da tramitacao interna e externa dos processos
administrativos nos diversos Orgaos do Estado;

> Recuperacao de processos por refinamento de critérios (nome do
requerente, matricula, local de origem, assunto, data do processo, numero do
documento);

> Emissao de etiquetas com dados cadastrais;

> Manutencao do histérico de andamento dos processos;

> Obtencao das informacoes dos processos parados, por um intervalo de

tempo, em um determinado local;

> Alteracoes solicitadas pelo BADESUL, que nao sejam corretivas, por se
tratar de um sistema utilizado por varios clientes, serdo levadas a apreciacao
dos demais e caso aprovadas constituirao uma nova versao do sistema que
sera desenvolvida apés a aprovacao das condicoes de prazos e custos por
parte do BADESUL.

b) Administracdo de Operacao de Sistemas (SOE)

Controle do acesso, da operacao e da comunicacao entre as aplicagoes;
Padronizacao dos formatos de tela e dialogos;

Interacao através de menus dinamicos, para o operador;

Diferenciacao do perfil de operacao para funcionarios e operadores;
Contabilizacdo dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protecao no acesso de logons e geracao de versoes;

V VY VY VY VY

Suporte a troca de mensagens operacionais.

XX

Caracteristicas do Aplicativo PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletronico) € uma aplicacao Web, portanto o
acesso a ele é feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais
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populares do mercado tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer
etc. E importante salientar que novas versoes destes navegadores podem gerar
situacoes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nao terem sido homologadas
pela PROCERGS para uso do PROA. A informacado sobre quais as versoes
homologadas de navegadores podem ser obtidas acessando o icone de ajuda
do PROA.

O objetivo primordial do PROA & a gestdo dos processos administrativos de
uma organizacao, permitindo que os documentos e conteudos que compoem
um processo sejam integralmente digitalizados e tramitem eletronicamente
entre os usuarios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi
desenvolvido numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de
algumas de suas funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada,
facilitando o desenvolvimento e manutencao destes além de manter a
integridade dos conteudos, documentos, informacoes e tramites geridos pelo
PROA. Desta forma, o uso do PROA ¢ eclético, podendo ser usado apenas como
um aplicativo ou de uma forma integrada a outros sistemas, expandindo as
possibilidades e minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

> Cadastramento Orgéao

Administracao APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto

> Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente

> Cadastramento de Subtipo de Assunto
> Cadastramento Grupo
> Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas
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Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Execucao e distribuicado de atividades
Recuperacao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo

Distribuicao de Tarefas

V V V V V V VYV V

Recuperacao de Tarefas

Documentos do processo

> Pesquisa no contetido dos documentos

> Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou
individual)

> Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

> Geracao do expediente digital (documento Ginico representativo do
processo)

Funcoes Especiais

> Assinatura de documentos independentes de processo

Outras Consultas

> Historico das atividades
> Relatorios gerenciais
> Permissao de consulta externa para nao usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

> Cadastramento Orgéo
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> Cadastramento do Modelo de Workflow
> Habilitacao do uso para o sistema integrado

> Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracao APERS (Arquivo Puablico do Estado do RGS)

> Cadastramento de Assunto

> Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo
Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizacao do processo através de uma atividade

Arquivamento/Desarquivamento do processo

YV V. V V V

Consulta de processo

Documentos do processo

> Carimbo de documento
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ANEXO XIX

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A
REDE RS

FORMULARIO PARA PORTA DE ACESSO SERIAL, TONEL DEDICADO,
FIBRA OPTICA, RADIO, SATELITE E FIBRA OPTICA INFOVIA RS
Cliente: BADESUL

PORTA
DE
BACKBONE
LOCAL ACESSO locidad PONTO DE
tipoe | ‘;;; 2%¢ | pRESENCA
velocidade ~ Kbps)

— Kbps)
BADESUL INFORMA.TICA - FIBRA — 8
Av. Borges de Medeiros, 521, Mbps X-X-X-X-X
15° Andar - Centro Historico Porto
BADESUL DESENVOLVIMENTO - Rua FIBRA — 4 Alegre
Andrade Neves, 176, X-X-X-X-X

Mbps
9° ao 18° andares — Centro Historico

FORMULARIO PARA ACESSO VIA TUNEL INTERNET COMUTADO
Cliente: BADESUL
Quantidade Inicial de TI’s: 01 (um)

FORMULARIO PARA CONTINGENCIA AUTOMATICA DE PORTAS
Cliente: BADESUL

PORTA DE CONTINGENCIA AUTOMATICA
(tipo e velocidade - Kbps)

LOCAL

-X-X-X- X-X-X-X-
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ANEXO XX

CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS e SERVICO DE
BACKUP - HSP

Virtualizacao € uma tecnologia que, por meio de um software especializado,
propicia o compartilhamento de hardware permitindo a execucao de diversos
sistemas operacionais em um unico equipamento fisico. Cada maquina virtual
criada neste processo € um ambiente operacional completo, seguro e
totalmente isolado como se fosse um computador independente, sendo todos
os recursos alocados para cada cliente (processamento, memoria e disco)
totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste cliente. O servico
HSP € baseado na infraestrutura operacional da PROCERGS no que diz

respeito ao hardware utilizado (servidores fisicos, storage, backup, ...) e a rede
IP.

Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico,

com grande facilidade de expansao;
> Os recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memoria e disco)
sao totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor.

Vantagens

> Alta Disponibilidade: redundancia (operacao do mesmo aplicativo em
multiplos servidores) e realocacao automatica do seu servidor caso haja falha
em algum equipamento;

> Instalacdo imediata: a instalacao do seu servidor é imediata e baseada
em recursos ja existentes na infraestrutura;

> Banda dedicada: cada servidor virtual possui um link dedicado para
acesso remoto;

> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em
storage, rede e backup dedicados a cada servidor;
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> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao
de programas;

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de
acordo com sua necessidade,;

> Economia: menor relacao custo/beneficio na comparacao com servidor
fisico, na maioria dos casos;

> TI Verde: as VM's, compostas basicamente de vCPU’s (CPU a servico de
servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao
haver problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas — e
socioeconémicos — ao possibilitar ao demandante sua adocdo em detrimento
a equipamentos fisicos, subentendendo reducao de custos devido a esta
escolha.

Servico de Backup

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir das
definicoes feitas pelo BADESUL, mas para que o pleno funcionamento deste
servico aconteca, em conformidade com as definicoes, € fundamental que os
pré-requisitos e responsabilidade a seguir sejam atendidos na sua
integralidade.

> E responsabilidade da PROCERGS, instalar a versdo mais atualizada
do software agente de backup Veritas Netbackup Client na pasta
“C:\Program Files\Veritas\Netbackup” (Windows) ou
“/usr/openv/netbackup/” (Linux) de acordo com a plataforma do servidor do
BADESUL;

> E responsabilidade da PROCERGS, executar a instalacao, reinstalacao
e configuracao do software agente de backup sempre que houver
necessidade;

> E responsabilidade do BADESUL, utilizar um servidor com sistema
operacional compativel com a solucao de backup de acordo com a Matriz de
Compatibilidade da Veritas;

> E responsabilidade do BADESUL, manter as portas de comunicacao
TCP 1556, 13722, 13724, 13782 e 13783 liberadas em seu firewall a fim de
garantir a comunicacao da solucao de backup;

> E responsabilidade do BADESUL, permitir a comunicacio entre a sua
rede de servidores e a rede da infraestrutura de backup PROCERGS
(10.244.0);
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> E responsabilidade do BADESUL, configurar seus servidores de DNS
para resolver os nomes dos servidores da infraestrutura de backup
PROCERGS;

> E responsabilidade do BADESUL, garantir que o agente de backup
permaneca funcional respeitando os requisitos anteriormente citados.

O NAO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS ACIMA DESCRITOS IMPLICARA NA
SUSPENSAO TEMPORARIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO DE
BACKUP. ENQUANTO ESTES REQUISITOS NAO FOREM ATENDIDOS, A
EXECUCAO PLENA DOS SERVICOS ROTINEIROS OU EVENTUAIS DE
BACKUP E RESTAURACAO SERA PREJUDICADA.

Servico de Monitoria

O servico de monitoria € uma facilidade que a BADESUL possui para avaliar a
capacidade e o uso efetivo dos recursos (Rede, CPU, Memoria, Discos)
disponiveis nos servidores. Esta monitoracao s6 € possivel devido a instalacao
de agentes nos servidores, sendo imperioso que estes agentes estejam sempre
ativos para gerarem os alertas de insuficiéncia de recursos que podem causar
lentiddo ou mesmo parada no processamento. Para garantir este servico €
fundamental que os pré-requisitos e responsabilidades a seguir sejam
atendidos na sua integralidade.

> E responsabilidade da PROCERGS instalar nos servidores da versao
mais atual de agente do Zabbix homologada pela PROCERGS, conforme a
plataforma do servidor:

Linux, executavel em: /usr/sbin/zabbix_agentd

Arquivo de configuracdo em: /etc/zabbix/zabbix_agentd.conf
Windows, executavel em: C:\zabbix\bin\win32\

arquivo de configuracao em: C:\zabbix\conf\

> E responsabilidade da PROCERGS, executar a instalacao, reinstalacao
e configuracao do software agente de monitoria Zabbix sempre que houver
necessidade;

> E responsabilidade do BADESUL, utilizar um servidor com sistema
operacional compativel com o Zabbix de acordo com a Matriz de
Compatibilidade do fabricante, https:/ /www.zabbix.com/download_agents;
> E responsabilidade do BADESUL, manter as portas de comunicacio:
161 e 162 para as consultas feitas via SNMP, e a porta 10050 (ambas
TCP/UDP) para consultas feitas pelo agente Zabbix. As 3 portas de

Pagina 165 de 192



@ BAnEsuL

comunicacao citadas devem estar liberadas em seu firewall a fim de garantir
a comunicacao da solucao de monitoria;

> E responsabilidade do BADESUL, permitir a comunicacido entre a sua
rede de servidores e a rede da infraestrutura de monitoria PROCERGS
(10.127.9.0/24);

> E responsabilidade do BADESUL, configurar seus servidores de DNS
para resolver os nomes dos servidores da infraestrutura de monitoria
PROCERGS, “zabbix. procergs.reders”;

> E responsabilidade do BADESUL, manter um usudrio cadastrado e
ativo com privilégios de administrador do servidor a ser utilizado pela solucao
de monitoria PROCERGS, caso o Sistema Operacional do servidor seja Linux;
> E responsabilidade do BADESUL, garantir que o agente de monitoria
permaneca funcional respeitando os requisitos anteriormente citados.

O NAO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS ACIMA DESCRITOS IMPLICARA NA
SUSPENSAO TEMPORARIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO DE
MONITORIA DA PROCERGS. ENQUANTO ESTES REQUISITOS NAO FOREM
ATENDIDOS, A EXECUCAO PLENA DOS SERVICOS ROTINEIROS OU
EVENTUAIS DE MONITORIA SERA PREJUDICADA.
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ANEXO XXI
CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES NA CLOUD
PROCERGS - HSC

A PROCERGS CLOUD é uma plataforma tecnologica de nuvem para governo,
que permite acesso por demanda a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis, seguro e de alta performance.

Através do servico Infraestrutura de Servidores na Cloud PROCERGS (HSC)
sdo possiveis o provisionamento e a liberacdo rapida de infraestrutura

computacional (processamento, memoria, armazenamento de dados e sistema
operacional) com o minimo de esforco, implantacdo mais rapida bem como
maior transparéncia e controle na gestao dos recursos contratados.

A solucao conta com uma interface de gerenciamento totalmente web, através
de um portal na internet, que possibilita ao administrador do cliente facilidade
de gestao e flexibilidade de configuracao dos ambientes e implantacoes.

Os itens de faturamento vCPU (processamento), Memoria RAM, Disco
(armazenamento) e Sistema Operacional contemplam o produto basico e sao
obrigatorios para cada servidor do produto. Os itens Backup, Restore de
Backup, Monitoria (exceto BRONZE), Assessoria e Consultoria sdo adicionais
e opcionais aos servidores virtual e requeridos de acordo com a solicitacao do
BADESUL.

Caracteristicas:

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico,
com grande facilidade de expansao;

> Os recursos alocados para cada servidor virtual (vCPU, memoéria e
disco) sao totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste
servidor;

> O BADESUL tem acesso aos servicos através de um portal web de
autoatendimento, onde ele mesmo cria seus servidores e define a quantidade
de recursos criando ambientes personalizados e isolados de forma totalmente
automatizada, garantindo o atendimento de sua demanda com um tempo de
atendimento imediato;

> O cliente paga apenas pelo recurso provisionado e no periodo utilizado.
O acompanhamento do uso € realizado online no portal web da propria
plataforma. A bilhetagem dos recursos computacionais consumidos € diaria,
porém o faturamento e a cobranca sao mensais;
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> O cliente podera aumentar ou diminuir os recursos computacionais
contratados de acordo com a necessidade das suas aplicacoes, desde que
atendendo os parametros definidos pela PROCERGS;

> Para cada servidor virtual, a quantidade de vCPU pode ser de 1 até 16
unidades, a quantidade de Memoria RAM pode ser de 1 até 64 Gigabyte, a
quantidade de disco de armazenamento pode ser de 60 até 1024 Gigabyte e o
sistema operacional pode ser Windows Server 2019 Standard ou Linux
(distribuicées CentOS 8 ou Ubuntu Server). E de responsabilidade do
BADESUL a definicao das caracteristicas dos recursos dos servidores virtuais
dentro destes limites estabelecidos.

> Monitorar a utilizacao da rede e dos recursos contratados, pelos
servidores ou virtuais no que tange ao volume de trafego e capacidade,
fornecendo as informacoes para o BADESUL.

> Monitorar e divulgar a disponibilidade dos servidores no Portal de
Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS.
> O servico de monitoria basico padrao € denominado BRONZE. Este

servico monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e €
exibido para o BADESUL em tempo real através de um dashboard no portal
de administracao do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e
disponibilidade do servidor em decorréncia do consumo dos seus recursos €
de inteira responsabilidade do BADESUL.

Vantagens:

> Alta disponibilidade: redundancia (servidor pode ser "executado" em
qualquer um dos servidores fisicos do cluster de virtualizacao) e realocacao
automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

> Instalacado Imediata: a instalacdo do servidor € imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura;

> Agilidade: mais agilidade na implementacao, por meio de maior
automacao de processos de provisionamento dos recursos computacionais;
> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em
storage, rede e backups dedicados para cada servidor;

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao
de programas;

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de
acordo com sua necessidade;

Pagina 168 de 192



@ BAnEsuL

> Economia: menor relacao custo/beneficio na comparacao com servidor
fisico, na maioria dos casos. Pagamento apenas dos recursos computacionais
alocados dispensando grandes investimentos iniciais;

> TI Verde: as VM's, compostas basicamente de vCPU’s (CPU a servico de
servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao
haver problema de descarte na natureza de maquinas obsoletas — e
socioeconémicos — ao possibilitar ao demandante sua adocdo em detrimento
a equipamentos fisicos, subentendendo reducao de custos devido a esta
escolha.
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ANEXO XXII
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS ADICIONAIS E OPCIONAIS - HSC

Servico de Backup e Restore

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir das
solicitacoes feitas pelo BADESUL de acordo com a periodicidade e o tempo de
retencao:

> Diario: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por dia, com tempo
de retencao de 60 (sessenta) dias;

> Semanal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por semana, com
tempo de retencao de 60 (sessenta) dias;

> Mensal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por més, com
tempo de retencao de 1 (um) ano.

Sera apurado pela PROCERGS o total de area salva no més considerando todos
os salvamentos realizados no periodo, e disponibilizar a informacado para o
cliente, através Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha
PROCERGS;

O backup contempla todos os arquivos dentro do(s) disco(s) do(s) servidor(es);

Servico de restore (recuperacao) dos dados de um servidor com rotina de
backup contratada sera disponibilizado pela PROCERGS, quando solicitado
pelo BADESUL, em um diretorio ou FTP para que o BADESUL tenha acesso
aos dados. O processo de restore destes dados no servidor(es) € de
responsabilidade do BADESUL. Este processo de disponibilizacao dos dados
backupeados sera faturado e cobrado em horas técnicas de assessoria.

Servico de Monitoria

Monitorar a utilizacao da rede e dos recursos contratados, pelos servidores ou
virtuais no que tange ao volume de trafego e capacidade, fornecendo as
informacoes para o BADESUL.

Monitorar a execucao das rotinas automaticas de salvamento (backup)
periodico.
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Monitorar e divulgar a disponibilidade dos servidores no Portal de
Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS.

O servico de monitoria basico padrao € denominado BRONZE. Este servico
monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e é exibido
para o BADESUL em tempo real através de um dashboard no portal de
administracado do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e
disponibilidade do servidor em decorréncia do consumo dos seus recursos €
de inteira responsabilidade do BADESUL.

Servico de Internet

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de internet a partir
da solicitacao feita pelo BADESUL. O servico possui as caracteristicas:

> Banda de internet sincrona, ou seja, a banda contratada sera a mesma
disponibilizada no sentido de entrada e saida simultaneamente;

> A banda de internet minima a ser contratada pelo BADESUL ¢ de 10
Mbps (Megabit por segundo) e adicionais multiplos de 10 Mbps. Os precos
para a banda minima de internet estao na Tabela de Precos - ANEXO II;

> A PROCERGS disponibiliza no minimo duas saidas para a internet com
ISPs distintos, redundantes e transparente, para garantir uma maior
disponibilidade;

> A PROCERGS fornece a BADESUL, o endereco da URL (Universal
Resource Locator) onde estao as informacoes que permitem a monitoracao da
utilizacao da banda contratada;

> A PROCERGS fornece ao BADESUL, a Identificacao de Usuario e a
Senha para acesso a URL de monitoracao;

> A PROCERGS disponibiliza em seus links de internet mecanismos e
ferramentas de seguranca;

> A PROCERGS disponibiliza 3 (trés) enderecos IPs validos na internet
gratuitamente para o ambiente de Cloud do BADESUL. Demais enderecos IPs
serao cobrados conforme Tabela de Precos - ANEXO II;

Caso o BADESUL ja possua contrato e servico de INT — Acesso a rede
Internet, pode utilizar o mesmo para acesso a internet do seu ambiente de
Cloud.
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ANEXO XXIII

CARACTERISTICAS DA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES NA CLOUD
PROCERGS - HPC

A PROCERGS CLOUD ¢é uma plataforma tecnolégica de nuvem para governo,
que permite acesso por demanda a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis, seguro e de alta performance.

Através do servico Hospedagem de Plataforma Cloud Privada - HPC - ¢é
possivel, com o minimo de esforco, o provisionamento e a liberacao rapida de
um ambiente completo para a criacao, teste e implantacao de aplicacoes Web
nas linguagens de programacao PHP e .NET. Sao disponibilizados os recursos
necessarios para a execucao de aplicacoes WEB: maquinas virtuais com os
sistemas operacionais, rede, armazenamento e licenciamento das plataformas
de desenvolvimento, software de gerenciamento de aplicacdo, servicos de
dominio, seguranca e monitoramento.

A principal caracteristica desse produto € auxiliar a CONTRATANTE na
rapida implantacdo de sistemas sem a necessidade de gerenciamento da
infraestrutura subjacente, como por exemplo a instalacao do sistema
operacional, a configuracdo do servidor de aplicacao e a atualizacao deles.
Fica sob a responsabilidade da PROCERGS a administracao dessas camadas,
permitindo que o cliente foque seus esforcos no desenvolvimento de suas
aplicacoes, reduzindo assim a necessidade de alocar recursos para gerenciar
o ambiente e controlar a aquisicdo e manutencao dessa infraestrutura.

A solucao ainda conta com uma interface de gerenciamento totalmente web,
através de um portal na internet, que possibilita ao administrador do cliente
facilidade de gestao e flexibilidade de configuracao dos ambientes e
implantacoes através de diversas operacoes automatizadas.

Os itens de faturamento Ambiente, vCPU (processamento), Memoria RAM,
Storage (armazenamento), Sistema Operacional e Monitoria Basica Bronze
contemplam o produto basico e sao obrigatorios para cada servidor do
produto.

Os itens Backup, Restore de Backup, Internet, Endereco IP, Assessoria e
Consultoria sao adicionais e opcionais aos servidores virtual e requeridos
de acordo com a solicitacao da CONTRATANTE.
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Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico,
com grande facilidade de expansao;

> Os recursos alocados para cada plataforma (vCPU, memoria e disco)
sao totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor
enquanto o servidor existir;

> Apos o servidor virtual ter sido provisionado com a capacidade
adequada para suportar a aplicacao, a transferéncia dos arquivos devera ser
realizada através de um deploy manual por FTP (Protocolo de Transferéncia
de Arquivos).

> As aplicacoes poderao ser disponibilizadas através de uma das
seguintes formas: na rede do cliente (Intranet), na rede do estado (RedeRS) ou
para a Internet.

> Um painel de operacoes estara disponivel para que o proprio cliente
realize a administracao das suas aplicacoes. O painel oferece um conjunto de
funcoes automatizadas de suporte a aplicacao, como por exemplo:
criar/excluir websites, conceder permissao em pasta,
parar/iniciar/reinicializar websites, criar/excluir alias, instalar certificado
digital entre outros. A CONTRATANTE é responsavel pelo tuning da
aplicacao, mas nao tem geréncia sobre o ambiente da infraestrutura nem
sobre o sistema operacional onde a aplicacao esta hospedada.

> A CONTRATANTE tem acesso aos servicos através de um portal web de
autoatendimento, onde ele mesmo cria seus servidores e define a quantidade
de recursos criando ambientes personalizados e isolados de forma totalmente
automatizada, garantindo o atendimento de sua demanda com um tempo de
atendimento imediato;

> A CONTRATANTE paga pelo recurso provisionado que esta a sua
disposicao, conforme a configuracao definida. O acompanhamento do uso €
realizado online no portal web da propria plataforma. A bilhetagem dos
recursos computacionais consumidos € diaria, porém o faturamento e a
cobranca sao mensais;

> A CONTRATANTE podera aumentar ou diminuir os recursos
computacionais contratados de acordo com a necessidade das suas
aplicacoes, desde que atendendo os parametros definidos pela PROCERGS;

> Para cada ambiente de plataforma, a quantidade de vCPU pode ser de 1
até 16 unidades, a quantidade de Memoria RAM pode ser de 1 até 64
Gigabyte, a quantidade de disco para aplicacao pode ser de 10 até 1024
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Gigabyte e o sistema operacional pode ser Windows Server 2019 Standard ou
Linux (distribuicées CentOS 8 ou Ubuntu Server). E de responsabilidade da
CONTRATANTE a definicao das caracteristicas dos recursos dos servidores
virtuais dentro destes limites estabelecidos.

> Monitorar a utilizacao da rede e dos recursos contratados para os
ambientes no que tange ao volume de trafego e capacidade, fornecendo as
informacoes para a CONTRATANTE.

> Monitorar e divulgar a disponibilidade dos ambientes de plataforma no
Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS.
> O servico de monitoria basico padrao é denominado BRONZE. Este

servico monitora o uso de CPU, memoria e armazenamento dos servidores e €
exibido para a CONTRATANTE em tempo real através de um dashboard no
portal de administracao do ambiente da Cloud PROCERGS. O desempenho e
disponibilidade do servidor em decorréncia do consumo dos seus recursos €
de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

Vantagens

> Alta disponibilidade: redundancia (servidor pode ser "executado" em
qualquer um dos servidores fisicos do cluster de virtualizacao) e realocacao
automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

> Instalacao Imediata: a instalacdo do servidor € imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura.

> Agilidade: mais agilidade na implementacao, por meio de maior
automacao de processos de provisionamento dos recursos computacionais;
> Recursos garantidos: processador, memoria, armazenamento em
storage, rede e backups dedicados para cada servidor;

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao
de programas.

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de
acordo com sua necessidade.

> Economia: menor relacao custo/beneficio na comparacao com servidor
fisico, na maioria dos casos. Pagamento apenas dos recursos computacionais
alocados dispensando grandes investimentos iniciais;

> TI Verde: as Maquinas Virtuais, compostas basicamente de vCPU’s
(CPU a servico de servidores virtuais), memoria e disco, tém ganhos
ambientais — dado nao haver problema de descarte na natureza de maquinas
obsoletas — e socioeconomicos — ao possibilitar ao demandante sua adocao
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em detrimento a equipamentos fisicos, subentendendo reducao de custos
devido a esta escolha.

ANEXO XXIV
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS ADICIONAIS E OPCIONAIS - HPC

Servico de Backup e Restore
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A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de backup a partir
das solicitacoes feitas pela CONTRATANTE de acordo com as periodicidades
e o tempo de retencao:

> Diario: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por dia, com tempo
de retencao de 60 dias;

> Semanal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por semana, com
tempo de retencao de 60 dias;

> Mensal: rotina de salvamento executada 1 (uma) vez por més, com
tempo de retencao de 1 ano.

Sera apurado pela PROCERGS o total de area salva no més considerando
todos os salvamentos realizados no periodo, e disponibilizar a informacao
para o cliente, através Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS —
Minha PROCERGS;

O backup contempla todos os arquivos dentro do(s) disco(s) do(s) servidor(es);

Servico de restore (recuperacao) dos dados de um servidor com rotina de
backup contratada sera disponibilizado pela PROCERGS, quando solicitado
pela CONTRATANTE, em um diretério ou FTP para que a CONTRATANTE
tenha acesso aos dados. O processo de restore destes dados no(s) servidor(es)
¢ de responsabilidade da CONTRATANTE. Este processo de disponibilizacao
dos dados backupeados sera faturado e cobrado em horas técnicas de
assessoria.

Servico de Internet

A PROCERGS ¢ a responsavel pela execucao do servico de internet a partir da
solicitacao feita pela CONTRATANTE. O servico possui as caracteristicas:

> Banda de internet sincrona, ou seja, a banda contratada sera a
mesma disponibilizada no sentido de entrada e saida simultaneamente;

> A banda de internet minima a ser contratada pela CONTRATANTE ¢
de 10 Mbps (Megabit por segundo) e adicionais multiplos de 10 Mbps. Os
precos para a banda minima de internet estdo na Tabela de Precos - ANEXO
II;
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> A PROCERGS disponibiliza no minimo duas saidas para a internet
com ISPs distintos, redundantes e transparente, para garantir uma maior
disponibilidade;

> A PROCERGS fornece a CONTRATANTE, o endereco da URL
(Universal Resource Locator) onde estao as informacoes que permitem a
monitoracao da utilizacao da banda contratada;

> A PROCERGS fornece a CONTRATANTE, a Identificacao de Usuario e
a Senha para acesso a URL de monitoracao;

> A PROCERGS disponibiliza em seus links de internet mecanismos e
ferramentas de seguranca;

> A PROCERGS disponibiliza 3 (trés) enderecos Ips validos na internet
gratuitamente para o ambiente de Plataforma da CONTRATANTE. Demais
enderecos IPs serao cobrados conforme Tabela de Precos - ANEXO II;

A CONTRATANTE que ja possui contrato e servico de INT — Acesso a rede
Internet, pode utilizar o mesmo para acesso a internet do seu ambiente de
Cloud.

ANEXO XXV
GESTAO DE BANCO DE DADOS - MODALIDADES DE USO

Sao 2 (duas) as modalidades de uso do servico GBD: Compartilhado ou
Exclusivo.
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Ambiente de Banco de Dados Compartilhado

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalacao (VM - Virtual
Machine) compartilhada com outros clientes, com acesso exclusivo e seguro
aos seus dados.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre a ultima versdo do Banco de
Dados homologada pela PROCERGS e pela existéncia de restricoes de uso por
parte de cada aplicacao. As restricoes sao as seguintes:

9. Limite de 500 sessoes simultaneas;

10. Limite de 30 segundos de consumo de CPU por comando SQL;
11. Limite de 3 GB de IO por comando SQL;

12. Limite de 20 GB de tamanho de banco de dados;

13. Limite de 1500 IOs por segundo;

14. Permissao de acesso apenas ao banco de dados hospedado, nao sendo
permitido o acesso servidor ou ao sistema operacional;

15.  Acesso ao banco de dados somente pela Rede Corporativa da
PROCERGS (REDERS);

16.  Atualizacao obrigatoria de versao do banco de dados, quando for
realizada mudanca pela PROCERGS, conforme cronograma divulgado com
antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias.

O atingimento dos limites acima descritos trara as seguintes consequéncias:

o Item 1 — a proxima sessao nao sera ativada,;

. Item 2 — o comando sera cancelado;

. Item 3 — o comando sera cancelado;

. Item 4 — o comando sera cancelado;

o Item 5 — a PROCERGS comunicara ao cliente para que tome

providéncias no sentido de sanar esta inadequacao. Caso o problema persista
o servigco podera ser suspenso temporariamente.

Ambiente de Banco de Dados Exclusivo

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalacao (VM - Virtual
Machine) criada em uma area exclusiva de uso privativo deste cliente. As
caracteristicas desta area (CPU, memoria e area em disco) sao definidas pelo
cliente.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre disponibilizadas as versdes do
Banco de Dados homologadas pela PROCERGS e pela existéncia de restricoes
de uso por parte de cada aplicacao. As restricoes sao as seguintes:
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5. Permissao de acesso apenas ao banco de dados hospedado, nao sendo
permitido o acesso servidor ou ao sistema operacional;

6. Acesso ao banco de dados somente pela RedeRS;

7. Atualizacao obrigatoria de versao do banco de dados, quando a que
estiver em uso deixe de ser homologada pela PROCERGS, conforme
cronograma divulgado com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias;

8. Limite de 1500 IOs por segundo.

No atingimento do limite descritos no Item 4 a PROCERGS comunicara ao
cliente para que tome providéncias no sentido de sanar esta inadequacao. Caso
o problema persista o servico podera ser suspenso temporariamente.

ANEXO XXVI
POLITICA DE SALVAMENTO DE BANCO DE DADOS DA PROCERGS

O salvamento dos Bancos de Dados mantidos na PROCERGS tem como
objetivo guardar uma imagem em varios periodos no tempo, a fim de servirem,
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para os clientes, de consulta historica para fins legais, de auditoria, pesquisa
de problemas etc. Compreendem extracoes que sao feitas a partir dos bancos
de dados de modo a gerar uma imagem de acordo com a periodicidade
escolhida. Existem 4 (quatro) tipos de salvamentos disponiveis:

. Diarios — realizados diariamente a noite;

. Semanais — realizados no fim de semana;

. Mensais — realizados no primeiro fim de semana de cada més;
. Anuais — realizados no primeiro fim de semana de dezembro.

O tempo de retencao, para cada tipo de salvamento, € o seguinte:

. Diarios — sao retidos por 15 (quinze) dias;

. Semanais — sao retidos por 4 (Qquatro) semanas;
. Mensais — sao retidos por 12 (doze) meses;

. Anuais — sao retidos por S (cinco) anos.

ANEXO XXVII
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e SPI
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Acordo de Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, utiliza o indicador de disponibilidade para os servicos ADS,
EML, INT, PROA, SRE e SPI prestados pela PROCERGS, sendo certo que tal
acordo nao representa diminuicao de responsabilidade da PROCERGS, mas
sim um indicador de qualidade e exceléncia técnica.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigacoes a cargo da CONTRATANTE
e ORGAOS USUARIOS previstas no contrato ora aditado, se compromete a
manter um SLA de 98% para os servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e SPI.

Excludentes de Responsabilidade da PROCERGS:

k) Falha na conexdo da CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS ao Data
Center da PROCERGS, sempre que esta for da sua responsabilidade;

)} Interrupcoes programadas (mudancas), necessarias para ajustes
técnicos ou manutencao, na infraestrutura de TIC que suporta o
funcionamento do servico contratado, desde que informadas e negociadas
com a CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente, executadas em dias e
horarios que nao afetem a disponibilidade dos servicos que a CONTRATANTE
e ORGAOS USUARIOS dispoe para seus usuarios finais;

m) Falhas de acesso ao servico contratado, do tipo negacao de servicgo,
ocasionadas pelo aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de
ataques maliciosos) nao comunicado com antecedéncia pela a
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS;

n) Falhas de acesso ao servico contratado, do tipo negacao de servico,
ocasionadas pelo aumento no volume de trafego de origem desconhecida.
Neste caso fica a PROCERGS autorizada a efetuar a suspensao do acesso ao
servico contratado de forma a preservar a disponibilidade da infraestrutura
de TIC que é utilizada pelos demais clientes;

0) Falhas no servico contratado ocasionadas pelo esgotamento dos
recursos de infraestrutura de TIC por aumento de demanda sazonal, gerada
pela CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS sem que este fator causador
tenha sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia, possibilitando a
geracao de requisicao de servico para incremento dos recursos de
infraestrutura de TIC, necessarios;

p) Intervencoes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca da infraestrutura de TIC, necessarias para evitar ou fazer cessar a
atuacao de ataques maliciosos e negacao de servidor (DOS e DDOS);

q) Suspensao da prestacao do servigco contratado por determinacao de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato;

r) Indisponibilidade do servico contratado relacionada a manutencoes
adaptativas no servico. Esta atividade compreende o desenvolvimento de
novos procedimentos e as modificacoes e exclusdes necessarias a adequacao
dos sistemas as mudancas no ambiente ou na legislacao, solicitada pela
CONTRATANTE e ORGAOS USUARIOS a PROCERGS;
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s) Indisponibilidade de aplicacoes Web, cujo acesso € feito por meio de
navegadores internet mais populares tais como: Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, Edge etc., quando a causa estiver relacionada a evolucao
tecnologica destes navegadores, identificados como novas versoes, que pode
variar conforme a versao do sistema operacional e sao frequentemente
lancadas pelos fabricantes. O uso imediato destas novas versoes pode causar
alguns transtornos aos usuarios caso ainda nao tenham sido homologadas
para uso do servico contratado. A informacao sobre quais as versoes de
navegadores estdao homologadas pode ser obtida acessando o icone de ajuda
do servico, disponibilizado pela PROCERGS;

t) Toda e qualquer indisponibilidade relacionada a sistemas em nuvem de
TERCEIROS, sejam elas corretivas, evolutivas ou situacionais.

Sendo os servicos suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das
[P (13424

hipéteses elencadas nos itens de “a” até “” acima, o periodo NAO SERA

contabilizado para verificacado do cumprimento ou nao do SLA pela
PROCERGS.

A medicao de disponibilidade (D) dos servicos contratados se dara pela
seguinte formula:

D = ((HD - HM) / HD) x 100
Onde:
D = Disponibilidade no més,

HD = Horas de disponibilidade no més (para servicos 24x7 = 24hx30 dias =
720h),

HM = Horas totais de indisponibilidade.

Calculo de indisponibilidade para os servicos ADS, EML, INT, PROA, SRE e
SPI

O calculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de
suportes técnicos abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte
disponibilizados ou gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento
de Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS, considerando que:

C) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha nao terao efeito
cumulativo no calculo de horas de indisponibilidade. Neste caso valera o
tempo de indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

d) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo
cliente que vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai terao o tempo
de indisponibilidade calculado pelo tempo entre a abertura do suporte
técnico filho e a resolucao do suporte técnico pai.
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Serao considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servigo,
apenas, aqueles que tiverem como codigo de resolucao um dos listados abaixo:

Restart;

YVVVVYVYYVYVYVYVVYVYYVYYVY

Resubmissao de job;
Substituicdo de cabeamento;
Substituicao de hardware.

Atualizacao/ configuracao em bases do sistema;
Liberacao de recursos (disco/cpu/etc);
Liberacao de versao;
Manutencao de infraestrutura fisica;
Reconfiguracao/subst. Software/hardware;
Reinstalacao de software;
Resolvido pelo fornecedor da PROCERGS;
Resolvido pelo Ticket;

Os tempos de resposta referem-se ao periodo entre a abertura de incidente pelo
ORGAO USUARIO e o inicio do atendimento por parte da PROCERGS,
conforme tabela abaixo:

esta acessivel por um ou
mais usuario.

Criticidade | Sintoma Cenario Tempo de
inicio de
atendimen
to

Alta Servigco sem acesso geral | A suite esta indisponivel | 1 hora

por completa. Nenhum
usuario consegue acessar

Média Servico com erro ou Uma aplicacao da suite 4 horas

lentidao esta indisponivel ou
degradada.
Baixa Servico com erro local Uma funcionalidade nao | 8 horas

Baixa com
sintoma de
“davida ou
regra de
negocio”

Duvida ou regra de
negocio

Como trocar a senha de
usuario

Sem prazo

Percentuais de reducao da fatura

O nao atingimento do indice de disponibilidade ajustado no presente SLA,
apurado a cada meés civil, gerara para a CONTRATANTE o direito de receber
uma reducao na fatura proporcional e automatica ao percentual nao atingido.
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A reducao sera aplicada em itens de faturamento especificos, diferentes para
cada um dos servicos prestados, de acordo com seus modelos de negocio.

A reducao ocorrera no primeiro pagamento subsequente a data da apuracao
dos indices de disponibilidade dos servicos contratados.

Tabela de reducodes pelo nao atingimento do indice de disponibilidade:

indice de disponibilidade do servico Percentual de reducao
98,00% ou superior 0%
95,00% - 97,99% 0,5%
92,00% - 94,99% 1,0%
<92,00% 1,5%

Os percentuais de reducao nas faturas constantes na tabela acima, incidem
sobre os seguintes itens de faturamento:

Servico Itens de Faturamento

ADS Grupo 1 — Gestao da Rede

INT Grupo 1 — Banda Internet

PRA Grupo 2 - Operacao

SRE Itens de faturamento contratados
SPI Grupo 1 — Rede a disposicao

Nos casos em que a CONTRATANTE apurar indisponibilidade que nao foi
detectada pela PROCERGS cabera a CONTRATANTE comunicar a
PROCERGS o descumprimento do SLA, em até 10 (dez) dias uteis apods o
recebimento da fatura através de e-mail para o Analista de Negocios. A partir
deste comunicado sera gerada demanda interna para averiguacao do fato
relatado pela CONTRATANTE, emissao de parecer em relacao ao cumprimento
ou nao do SLA e aplicacdo da reducao na fatura do proximo meés, se
considerado pertinente o fato reclamado.”

Servicos HPC, HSP e HSC

Acordo de Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, refere-se a disponibilidade dos servidores sob o contrato dos
servicos HPC, HSP e HSC prestados pela PROCERGS, sendo certo que tal
acordo nao representa diminuicao de responsabilidade da PROCERGS, mas
sim um indicador de exceléncia técnica.
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O Acordo de Nivel de Servico vigorara durante todo o periodo de execucéao
contratual, inclusive em caso de aditamento/renovacao.

Os descontos previstos, em funcao do nao atendimento dos niveis minimos,
serao aplicados, independentemente das penalidades previstas na Clausula de
Sancoes, sobre o valor a ser pago pelos respectivos servicos,
independentemente de abertura de processo administrativo.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigacdoes a cargo do BADESUL
previstas no presente contrato, se propoe a manter um SLA de disponibilidade
dos servidores hospedados por pelo menos 99,00% do tempo, em cada més
civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:

a) Falha na conexao do cliente ao Data Center da PROCERGS;

b) Falhas no servidor hospedado decorrentes de alteracoes feitas pelo
BADESUL, compreendidos: instalacao de qualquer software ou reconfiguracao
de softwares que ja estejam instalados, instalacdo de atualizacoes de sistema
operacional ou atualizacdes de outros softwares e aplicativos instalados no
servidor;

c) As interrupcoes programadas (mudancas), necessarias para ajustes técnicos
ou manutencao, na infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento do
servidor hospedado, desde que informadas e negociadas com o BADESUL com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente,
executadas em dias e horarios que nao afetem a disponibilidade dos servicos
que o BADESUL dispoe para seus usuarios finais;

d) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacao de servico, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de ataques maliciosos)
nao comunicado com antecedéncia pelo BADESUL;

e) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacado de servico, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego de origem desconhecida. Neste caso fica a
PROCERGS autorizada a efetuar o desligamento do servidor de forma a
preservar a disponibilidade da infraestrutura de TIC que € utilizada pelos
demais clientes;

f) Falhas no servidor hospedado ocasionadas pelo esgotamento dos
recursos contratados, tais como: CPU, memoria e HD, sem que este fator
causador tenha sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia,
possibilitando a geracao de requisicao de servico para incremento dos recursos
computacionais necessarios;

g) As intervencoes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do servidor, necessarias para evitar ou fazer cessar a atuacao de
ataques maliciosos e negacao de servidor (DOS e DDOS);
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h) Suspensao da prestacao do(s) servico(s) de hospedagem por determinacéao
de autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato;

i) Indisponibilidade do servidor relacionada a manutencdo no servidor
(servico de assessoria) solicitada pela BADESUL a PROCERGS para
atendimento de necessidades diversas, tais como: instalacao e/ou
configuracao de softwares, incremento de recursos computacionais (CPU, HD
e memoria), alteracoes de rede e reconfiguracoes solicitadas no sistema
operacional.

Sendo os servicos suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das

(P

hipoteses elencadas nos itens de “a” até

@:»
1

supramencionadas, esta suspensao
NAO SERA computada para fins de verificar o cumprimento ou nao do SLA
pela PROCERGS.

A medicao de disponibilidade (D) do servidor hospedado se dara pela seguinte
formula:

D = (HD + HM) x 100%
Onde: D = Disponibilidade no més, HD = Horas de disponibilidade no més,
HM = Horas totais do més.

O calculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de
suportes técnicos abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte
disponibilizados ou gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento
de Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS, considerando que:

a) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha nao terdo efeito cumulativo
no calculo de horas de indisponibilidade. Neste caso valera o tempo de
indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

b) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente
que vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai terdo o tempo de
indisponibilidade calculado pelo tempo de resolucao do suporte técnico pai.

Serao considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servidor,
apenas, aqueles que tiverem como codigo de resolucao um dos listados abaixo:

° Restart;
o Reconfiguracao/Subst. Software /Hardware;
o Resolvido pelo fornecedor (neste caso, fornecedor de solucao contratado

pela PROCERGS).

O nao atingimento do indice de disponibilidade proposto pela PROCERGS no
SLA, apurado a cada més civil, gerara para o BADESUL o direito de receber
um desconto proporcional e automatico ao percentual nao atingido. O desconto
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sera aplicado no valor faturado pelo servidor que ficou indisponivel, conforme
tabela de descontos, no primeiro pagamento subsequente a data da apuracéao
dos indices de disponibilidade de cada servidor hospedado.

Pela caracteristica dos servicos HSP e HSC, a PROCERGS nao quantifica, em
termos de valores, a relevancia das funcionalidades dos servidores e dos
servicos por estes disponibilizados para o BADESUL, nao sendo, portanto,
objeto de afericao no SLA.

Tabela de desconto pelo nao atingimento do indice de disponibilidade:

indice de disponibilidade por servidor Percentual de desconto
99,00% ou superior 0%
97,00% a 98,99% 10%
96,00% a 96,99% 20%
95,00% a 95,99% 30%
94,00% a 94,99% 40%
Menor que 94% 50%

Nos casos em que a BADESUL apurar indisponibilidade que nao foi detectada
pela PROCERGS cabera ao BADESUL comunicar a PROCERGS o
descumprimento do SLA, em até 10 (dez) dias uteis apos o recebimento do
Documento Fiscal de Cobranca. A partir deste comunicado sera gerada
demanda interna para averiguacao do fato relatado pelo BADESUL, emissao
de parecer em relacdo ao cumprimento do SLA e aplicacao do desconto no
Documento Fiscal de Cobranca do proximo més, se considerado pertinente o
fato reclamado.

DETALHAMENTO DA APURACAO DO FATURAMENTO

5) Manutencao Basica: Conforme definicao constante no item 4.1.1.3.2
deste termo de referéncia.

6) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no
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sistema, cujo 6rgao de origem € o BADESUL.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispoe da funcionalidade de pesquisa
que permite listar todos os processos de determinada origem e em
determinado periodo, logo, a quantidade gerada pode ser auditada, a
qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:

=D e D it [‘ toro
f 5 [pctnr— ol I L

Atividade

Grgdo / Grupo

Assunto & Dsta de Abertura & Grgio/Grupo de Origem & BrgBo/Grupo Portador &
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[Exibindo de 1 6 no total de 6 - Pagina: 1/1] 1 2 v

7) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades
executadas em cada processo. Sao computadas somente as atividades
concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas, por exemplo:

o Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre
usuarios).

o Ao Redistribuir uma Atividade.

o Ao Recuperar uma Atividade.

o Ao Arquivar um Processo.

. Ao Solicitar um Arquivamento.

. Ao Desarquivar um Processo.

o Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.
o Ao Concluir uma Tarefa.
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o Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicacdao, ou para o Sistema
cliente) — integracao com sistemas.

3.1) Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na
funcionalidade em que, para todo o processo consultado no sistema é
possivel visualizar todas as atividades executadas naquele processo até o
momento da consulta (figuras 1 e 2), com excecao de Tarefas, que podem ser
visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas € o somatorio de todas as
atividades executadas em todos os processos.

Exemplo:

o)) PROA 503 Processo = Manutengdo + Administragio Cliente ~ | Relatérios + | Sair
FRATT
processo n°: 17/9999-0000028-6 Preferéncias do Usuario Assunto: Assunto teste equipe PROA
@ Abertura 09/03/2017  Origer ADMPUI 11y caores Tipo: Tipo assunto teste equipe proa  Subtipo: SubTipoAssunto teste equipe PROA

Atividade: Atividade de desarquivamento
Portador: ADMPUBL / PROA

Histérico de Atividades Documentos de Trabalho ©; Documentos do Processo

um Para Anexar (0)

Selecionar Todos 2= Q
Limite de upload de documentos nesta atividade: 0%

Atividade de Limite de documentos para o processo: 0%
desarquivamento

ADMPUBL / PROA

Pendente

DESARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protocolo 1
Concluida em
09/03/2017 12:31

ARQUIVAMENTO
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usudrio PROA Protcelo 1
Concluida em
09/03/2017 12:30

solicitagdo de andlise de
arquivamento
ADMPUBL / PROTOCOLO
Usuario PROA Protocolo 1
Concluida em

09/03/2017 12:30
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Historico do Processo 17/9999-0000028-6

8 Atividade de desarquivamento

=) ED

Tarefa

Teste assinatura sem byte

Teste assinatura sem byte

Remover assinatura

J,m J,m ¢m

[ ] Teste assinatura sem byte
o=

A segunda forma de auditoria € através do relatorio gerencial que esta sendo
disponibilizado no sistema que detalha todas as atividades dos processos em

Tarefas da atividade Documentos sem byte

Datade
Envio

21/03/2017

21/03/2017

21/03/2017

22/03/2017

Tipo de
Tarefa

Assinatura de documento independente de
processo

Assinatura de documento independente de
processo

Assinatura de documento independente de
processo

Assinatura de documento independente de
processo

Datade
Limite

Situagio da
Tarefa

(figura 2)

Orgiio/Brupo/Usudrio
Destino

PROCERGS/ SPE

Rodrigo Pereira Bonjour

PROCERGS/ SPE

Rodrigo Pereira Bonjour

PROCERGS/ SPE

Rodrigo Pereira Bonjour

PROCERGS/ SPE

Rodrigo Pereira Bonjour

Fechar

(figura 3)

que o 6rgao € origem e todas as atividades dos processos em que o 6rgao €

executor. Enquanto nao disponibilizado, a PROCERGS fornece a pedido dos

clientes, no prazo de 01 (um) dia.
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8) Pesquisas realizadas: Equivale a quantidade de consultas realizadas
aos processos. Esse item de faturamento sera contabilizado no 6rgao
executor da pesquisa.

As consultas especificas na aplicacao PROA por numero do processo, onde o
usuario explicitamente marcou a opcao “consulta livre”, bem como as
consultas realizadas por sistemas integrados a plataforma PROA, nao sao
consideradas na soma deste item.

Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse
item de faturamento, independentemente da quantidade de registros
resultantes dessa pesquisa.

O relatorio de contabilizacao explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens
4.8.5 e 4.8.6 deste termo de referéncia.

Relatorios Gerenciais:

- Contabilizacdo: Resumo do Faturamento do Orgio

ODD PROA w1y Processo - Manutengho - Goniguragien - Adminatrgio Glente -
i

2 i e

[ Exdbindo de 18 3 00 total da 3 - Pégina: 1/1]

- Acompanhamento de Implantacao: Comparativo de Processos PROA e SPI
de todos os Orgaos
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Acompanhamento de Implantagdo: Margo / 2017

+  Zoomautomitico *

Processos Abertos em Margo/2017 Meta 100%

0303 oeo3 w0z e e 1303 aa03  asm s e w3 dmes 2ese3

Processos abertos por Grgao (Orgaos classificados por percentual de abertos no PROA (Orgdos dassificados por quantidade de abertos no PROA
GRehD  Fon s %4 omalo  Fmon| s w e oacko  FD: s eaOd
et & o smmn @ Memoas 0 soaw = nzm a1 s
= e o wawx @ e E =Rz | s @ maw
momn oz o umes @ e w0 womw = a7 e s
m Lns oz mem O == BN R
w w man Fom & o e - 1510z sGa%
3 o mams sor ™| o wnmw T
s o umwx @ momw | 2 o wamw e 1m0 s snew
= o smon @ sum | 1 o e mocma | ez o senoon
o wmos @ 5 3 o wmw ra s 7 merw
o 1 s ll rosea | o w0 s | s o 91w
2 o wmms @ E = o s wEms | am omm mww
1o wmex @ FBCmE 2 0 e MEWORA| 4 0 fenaow

- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por
assunto de um 6rgao

Processos por Assunto(SPI) - Orgdo: PROCERGS

[EROCERGS
Processos por Assunto (SPI) - PROCERGS

QTDE_PROCESSOS | 2016daneiro | 2016/Feversiro | 2016Marco | 2016/Abril | 2016/Maio | 20160unho | 20184ulho | 201674 gosto 2018/0utubro 20172aneiro | 2017 Feverero | 2017aarco [REE]
AQUISICAO 1 1
AUTORIZACAOD 2 1 3
cepencia s 1 7
courra 1 1
CONTRATACAD 2 2 1 s
PAGAMENTO 263 351 329 923
RENOVACAQ 1 1
REQUERINENTO 1

I = R ‘ sz
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