CONTRATO DE ADESAO  PARA PRESTACAO
DE SERVICOS  ESPECIALIZADOS  DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE ENTRE S
CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO E
O(A) BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. -
AGENCIA DE FOMENTO/RS.

O(A) ESTADO, por intermédio do(a) BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE
FOMENTO/RS, com sede no R GENERAL ANDRADE NEWVES, 175 CEP n® 90010-210,
inscrito(a) no CNPJMF sob o n® 02.885.855/0001-72, doravante denominado (3)
CONTRATANTE, neste_ato representado(al pelo(@) Diretora Presidente 3] Jeaneite

LEsIiUuNnatdll o ) [ 1210 Ud ASSETDIElS Bl o UTTIETO LS =
29/10/2021 e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa
publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, ModuloV, Brasilia/DF, CEP: 70836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, neste ato

representada pelo(a) Superintendente de Relacionamento com Clientes de Movos Negocios
SrJacimar Gomes Ferreira

e pelo(a) seu{ua) Gerente de Departamento, Sr.Anderson Roberto Germano,

resolvem

celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se

supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposices de direito privado, e

mediante as normas das Leis 13.303/16 e 10.406/2002 (Caodigo Civil Brasileiro), suas alteracbes

e as clausulas e condicbes seguintes:

1. DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o provimento dos servicos detalhados no Anexo 1 —
Descricao dos Servicos, deste contrato.

2. DA VINCULACAO

2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n® 22/4000-0000290-4.

3. DA FUNDAMENTACAO

3.1 Este Contrato & celebrado por inexigibildade, com fulcro no artigo 30, caput, da Lei
13.303 de 2016.

4. DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

41  Este servico é classificado como de natureza de prestacdo continuada.

5. DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 Conforme o art. 43°, inciso |, da Lei 13.303, o regime de execucdo deste contrato é
caracterizado como empreitada por preco unitario.
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quando o armazenamento ou reproducao dos dados e informacoes forem realizados por
exigéncias legais.

Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo 4 — Informacées Do
Contratante, bem como comunicar eventuais atualizacoes destes ao SERPRO sob risco
de perda de comunicacoes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste contrato.
Sao obrigagoes do SERPRO:

Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato, desde que o
CONTRATANTE tenha assegurado as condicbes necessarias para a utiizacdo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicacdo e infraestrutura de
processamento.

Enviar, por meio eletronico, relatorio de prestacao de contas discriminando 0s servicos,
Notas Fiscals e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado, os
documentos também estardo disponiveis para 0 CONTRATANTE na Area do Cliente
disponibilizada pelo SERPRO.

Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia contratual,

em cumprimento as determinacées legais, 0 que sera comprovado pelo CONTRATANTE
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracdo Publica.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condicbes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no Anexo 1

— Descricao dos Servicos deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMAGOES

As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualguer
informacao trocada entre si relativamente a presente prestacao de servigos, bem como
toda e qualquer informacio ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualguer

outra protecdo assegurada as PARTES.

Sobre confidencialidade e ndo divulgacao de informacoes, fica estabelecido gue:

Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucao do
objeto deste contrato sao tratados como confidenciais, assim como todos 05 Seus
resultados.

A confidencialidade implica a obrigacao de nao divulgar ou repassar informacoes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual sem autorizacao
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art.

195, XI.

Nao sao tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informacdes que
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

Qualquer excegﬁu a confidencialidade so sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
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O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualqguer uma das PARTES,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizara quem Ihe der causa, nos termos da lei.

DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

O CONTRATANTE designara formalmente os representantes da Administracdo (Gestor

e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucao, alocando o0s recursos necessarios

de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados em quaisguer

dos estabelecimentos do SERPRO, listados abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Regional Serpro 5ao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.663.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900

Para a correta ftributacdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servicos forem prestados.

DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia & de R$ 24.000,00 (Vinte

e quatro mil reais).

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalnamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo CONTRATANTE estao descritos no ANEXO 3 - RELATORIO
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, o0 SERPRO cobrara o volume consumido pelo
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informacfes necessarias para envio
eletronico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servicos prestados.

No primeiro faturamento o relatorio de prestacdo dos servicos sera encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE no
Anexo 4 — Informacdes Do Contratante deste contrato.

No referido e-mail constardo as informacfes necessarias para que 0 CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

O nao recebimento do documento de cobranca mensal por desatualizacao do e-mail
informado pelm CONTRATANTE, nao o isenta de realizar o pagamento dos valores por

ele devidos até o seu vencimento. Neste Caso, 0 CDNTRATANTE devera entrar em
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O valor mensal sera atestado definitivamente em ate 3 (trés) dias cormidos do
recebimento ou da disponibilizacdo da documentacao correspondente a prestacao do
Sernvico.

Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacao formal do
CONTRATANTE, o SERPRO emitird automaticamente as notas fiscais referentes aos
servicos prestados.

Caso ocorra rejeicao parcial ou total dos servicos, apos a emissao das notas fiscais, os
referidos acertos serao compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara ao CONTRATANTE
por meio de cobranca administrativa.

DO ATRASO NO PAGAMENTO

Mao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cnbrant;a por dia (pro rata die).
Correcio monetaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA — Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha
a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratorios

M = Multa por atraso

VP =Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurados: 6/100/365

N = NUmero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizacao Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

DA RETENCAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislacéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencao de tributos, via substituicio tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrénico do
SERPRO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados
via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 {dmze} meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel p[:r igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) mesespnforme
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Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 0rgaos integrantes do SISP no
momento da contratacao:

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgao ou Entidade integrante do Sistema

de Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informacao
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), acumulado nos

Gltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgaos ou entidades nao
integrantes do SISP no momento da contratacgao:

Dar-se-a por meio da aplicacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado

nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI & realizada mensalmente pelo IBGE e

IPEA, respectivamente, o gue inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira correcio monetaria sera 0 més de

assinatura do Confrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-lo)/lo

R =Vo xIr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)

R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

Mo caso de utilizacao do IPCA, os valores de “lo” e de “|1" podem ser consultados no
sitio eletrbnico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https /ww2.ibge.gov. brrhome/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipcal
defaultseriesHist. shim.

Para o caso de utilizacao do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser consultados no
sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte endereco: hitp//www.ipea.gov.br.
Seguindo entendimento explicitado no acordao 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes
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desequilibre a equacdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo
retroagira até a data do fato gue a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
proprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

Ao SERPRO fica facultado aceitar, nas mesmas condices contratuais, 0s acréscimos

ou supressdes gue se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, ate 25%

(vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.

DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por iniciativa da CONTRATANTE até o 30° dia do inicio

da prestacao dos servicos ou até o atingimento de 3.000 (trés mil) consultasfvalidaces,

0 gue ocorrer primeiro. Neste caso, ndo havera cobranca dos servicos prestados. Caso

a vigéncia do confrato e/ou o nimero de consultas/validacbes tenham ultrapassado os
limites estipulados no item acima, a cobranca da fatura levara em consideracao o total

de acessos desde o inicio da vigéncia deste termo.

Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n® 13.303/2016,
devendo ser formalmente motivados nos autos do processo, sendo assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisido contratual, o CONTRATANTE devera abrir um acionamento,

nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no
Anexo 1 — Descricdo dos Servicos deste contrato.

Eventual cancelamento da autorizacao do SERPRO para prestacao dos servicos objeto
deste Contrato, feito pelo érgdo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes,

implica imediata suspensao dos servicos e inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, e 0 CONTRATANTE nao tera direito a indenizacao por parte do SERPRO seja

a que titulo for.

Em caso rescisao os servicos serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entao prestados.

Da Rescisdo Automatica Amigavel
Caso exista contrato vigente entre as PARTES para o0 mesmo servico e/ou produto

comercializado pelo SERPRO, fica automaticamente rescindido o contrato anterior para
qualguer das PARTES.

20.6.1.1  Arescisdo de gue trata esta Clausula ndo da quitacdo a debitos em aberto do

contrato anterior objeto da rescisdo automatica.

20.6.1.2 A presente rescisao também ndo exime as PARTES de responsabilizacdo por

eventuais danos a que tenham dado causa e que estejam relacionados ao contrato
anterior rescindido.

M E T 2 Ecta ~laniciilla ca anmlirea ananace ame cacace e miaie = calabhrac3s Ao mosro



22.2.1 Constituira:

22.21.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucdo das disposicfes contratuais.

22.2.1.2 Inexecucao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

22.21.3 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

22.2.2 Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao SERPRO as sancoes previstas neste instrumento contratual.

222.2.1 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigacGes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

22.2.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para o0s casos de mora (atraso).

22.2.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

22.2.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para 0s casos de
inexecucao parcial reiterada.

22.2.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do confrato para 0s casos de inexecucao total.

22.3 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
iInexecucao total substitui a multa por inexecucao parcial e esta Ultima substitui a multa
por mora.

224 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de reducao
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacao. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara pela diferenca por
meio de cobranca administrativa ao CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de
cobranca judicial. _

23. DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018

23.1 As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecao de Dados

estao discriminadas no Anexo 2 — Tratamento E Protecao De Dados Pessoais.
24, DA LEI ANTICORRUPCAO

241 As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, em especial
a Lei no 12.846, de 1° de Agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais: Convencao sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios
Pablicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE)
- promulgada pelo Decreto n° 3.67/8, de 30 de novembro de 2000; a Convencao
Interamericana Contra a Corrupcao (Convencao da OEA) - promulgada pelo Decreto n°
4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convencdo das Nacdes Unidas Contra a Corrupcao
(Convencao das Nacdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n® 5.687, de 31 de janeiro
de 2006
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Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao e suas regulamentacoes, por

parte do{a) CONTRATADQ(a), em qualguer um dos seus aspectos, podera ensejar
instauracdo de Apuracdo de Responsabilidade de seus Agentes com aplicacdo de
sancfes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acio com

vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO obriga-se a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de forma ética
e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes ng pais.

DA SUBMISSAO A CAMARA DE MEDIACAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucio de controvérsias de natureza juridica
destinadas a Administragao Plblica, em especial guanto a submissao dessas, em sede
administrativa, a Camara de Mediacdo e Conciliacao competente.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no Inciso X do Art. 69 da Lei n® 13.303/2006, as PARTES
declaram que a presente contratacdo nao apresenta eventos supervenientes
impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou fundamentem a
elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato, e que nao serao invocadas razdes
emergenciais decorrentes de riscos nao mapeados para justificar a celebracdo de
aditamentos contratuais que visem ao reequilibrio econdémico-financeiro.

DOS CASOS OMISS0S

A execucao do presente Contrato, bem como 05 casos omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais, com aplicacao dos principios da Teoria Geral dos Contratos e das
disposicoes de Direito Privado.

DO FORO

Em atencao ao art. 109 inc. | da Constituicao Federal de 1968, as PARTES elegem o
foro da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal como competente para
dirimir as davidas oriundas do presente contrato.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo do resumo deste contrato



E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato gue, depois de lido e achado conforme, € assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma pelas PARTES e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, 15 de setembro de 2022.

Jeanette Halmenschlager Lontra
CONTRATANTE

Jacimar Gomes Ferreira
SERPRO

Anderson Roberto Germano
SERPRO

Testemunha 1:

Escrever o nome da 12 testemunha
Escrever o CPF da 12 testemunha

Testemunha 2:

Escrever o nome da 22 testemunha
Escrever o CPF da 22 testemunha
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. ) ANEXO 1 - DESCRIGAO DOS SERVICOS
DEFINICOES BASICAS
Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto &, o CONTRATANTE eo
SERPRO.
Cliente — Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que € identificada por meio do seu cadastro na Area do
Cliente do SERPRO.
Portal: Canal eletrbnico acessivel por meio da internet para vendas de servicos
oferecidos pelo SERPRO.
Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE.
Este portal permitira aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas chaves de
acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentacao técnica do
servico contratado. <http://cliente.serpro.gov.br=.
API: E um conjunto de rotinas e padrdes de programacao para acesso a um aplicativo
de software ou plataforma baseado na Web. A sigla AP refere-se ao termo em inglés
"Application Programming Interface” que significa em fraducdo para o portugués
“Interface de Programacdo de Aplicativos”. Por meio de AP, os aplicativos podem se
comunicar sem conhecimento ou intervencao dos usuarios.
Processamento de Dados - Sequéncia de atividades executadas ordenadamente, que
resulta em um arranjo de dados e informacdes utilizadas por um usuario ou sistema.
RFB - Receita Federal do Brasil - Orgdo Autorizador e controlador do sistema.
NFe — Nota Fiscal Eletrénica
DESCRICAO GERAL DO SERVICO
A Consulta NF-E disponibiliza dados e informacdes de bases de dados hospedadas no
Serpro, no ambito de seus contratos de prestacio de servicos de tecnologia da
informacgao, junto a orgaos publlcms e entidades integrantes da admlnlstracam publica.
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVI coO



3.1 Segurancga da Plataforma Habilitadora de API
Os principais mecanismos e componentes de seguranca da informacao, implementados
a partir da solucéo Plataforma Habiltadora de APl do Serpro, estéo descritos abaixo.

3.1.1 Controle de Acesso a Informacgao
Todo o acesso as informactes presentes nos produtos do tipo API, comercializados pelo
Serpro a partir da plataforma habilitadora, € controlado por um produto de tecnologia da
informacédo denominado API gateway. Alem de publicar as API's para acesso externo, o
gateway tem como principal funcé&o, realizar o controle de acesso, a partir da
implementacéo de processos de autenticacdo, autorizacéo e auditoria dos acessos as
APls, que estejam sob custodia dentro do seu perimetro de defesa.

3.1.2 Habilitagdo de Acesso
A partir da celebracéo de um contrato comercial com o Serpro e cumprimento das
exigéncias institucionais e legais de acesso as bases de informacao, a empresa e seu
respectivo representante legal, tem o seu acesso habilitado no diretorio/base de dados
de controle de acesso do Serpro, para consumo da APl de informacéo contratada.
Para realizar o consumo da AP contratada, o representante legal ou quem ele assim
designar para representa-lo, deve realizar a geracéo de chaves de acesso a API a partir
da aplicacao web de controle e gestdo de acesso do Serpro. Para acessar esta
aplicacao, o usuario da empresa devera apresentar credenciais de acesso do tipo CPF e
senha ou certificado digital.
A contratante e seus respectivos usuarios representantes, poderéo ter os seus acessos
suspenso a partir de eventos de execucdo automatizada na solucéo de controle de
acesso. Podemos citar como exemplo a expiracio de vigéncia do contrato sem aditivo
ou sinalizac&o de renovacéo, inadimpléncia no pagamento dos servicos consumidos e
até mesmo pedidos de suspensé&o do servico por orgaos e instituicbes competentes.

3.1.3 Autenticagdo Consumo Informacgéo
Toda requisicéo a API contratada deve ser realizada mediante a apresentacéo de uma
chave de acesso. A cada requisicéo realizada pela contratante, o APl Gateway valida a
chave de acesso contra a solucéo de gestéo de acesso do Serpro.
Para evitar a possibilidade de fraude, toda chave de acesso a APl & assinada
digitalmente pelo servico de controle de acesso do Serpro e possul um tempo de
expiracao. Vale ressaltar, que por se tratar de um ambiente externo e nédo controlado, o
armazenamento das chaves é de responsabilidade da contratante.

3.1.4 Loge Auditoria de Acesso
A plataforma habilitadora registra os eventos de acesso as APl's de informac&o em uma
base de dados. Cada evento de acesso contém informacotes suficientes para possibilitar
a realizacéo de processos de auditoria sobre o acesso aos dados/informacdes.
Retencéo de logs por 16 (dezesseis) anos.

3.1.5 Confidencialidade
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5.
5.1

6.
6.1

COoD

N5.01 Disponibilidade (disp) 83%= Disp = 80% Mensal** 0,5% sobre o valor faturado

NS.02 Disponibilidade (disp) | 00%> Disp= 88%  Mensal®™  1,0% sobre o valor faturado

Além das analises de vulnerabilidade, os mecanismos de seguranca e arquiteturas das
APl's de informacé&o, seguem em conformidade com os padroes, normas e politicas de
seguranca da informac&o de centro de dados do Serpro.
DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MiNIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO
0O Servico sera disponibilizado em até 24 horas contadas a partir da data de assinatura
do contrato.
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestacdo dos servicos definidos neste contrato € exclusiva do SERPRO.
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:

Indicador | Intervalo Avaliacio Desconto

de acesso ao servigo(24h)* no periodo.

de acesso ao servigo(24h)* no periodo.

NS.03 Disponibilidade (disp) g8%> Disp Mensal* 1,5% sobre o valor faturado

de acesso ao servigo(24h)* no periodo.

6.2

71

7.2
7.3

T A

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aguelas
programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

N&ao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgao ou
degradacao do servico, programa ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca
maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de
operacdo do CONTRATANTE.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servico
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.
Cada acionamento recebera um nimero de identificacdo para comprovacao por parte do

CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
Tacm Bara sl Adoacinm A bl TRDATARMTE Actvrors amtrar amn cramtatea comm o SEDDD S



sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
severidade média serd realizado em horario comercial, por meio de solicitagio de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitagdo.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetam a operagao do

sistema (habiltagdo de usuarios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade

baixa sera realizado em horano comercial, por meio de solictagdo de servigo, a Remoto
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica

da solicitagdo.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco

Area do Cliente httpsJicliente.serpro.gov.br

E-mail
(Cenfral de
Sernvigos -
C55)

N I T T

css.serpro@serpro.gov.br

s - - Ir ...

| I R o

Descrigio

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, geragdo das chaves da
APl, cadastro de contatos, demonstrative consolidado
de consumo. Aléem disso, a plataforma oferece a
possibilidade de:
+ Sanar dividas sobre processo de venda,
assuntos financeiros ou sobre a Area do Cliente;
= Obter a documentagdo do(s) produto(s)
contratado(s);
= Consultar seus acionamentos abertos e abnr
acionamento em caso de dlvidas/suporte ao
processo de venda, assuntos financeiros, Area
do Cliente ou produto(s) contratado(s).

Acesse nosso tutorial na Area do Cliente em Central de
Ajuda -= Dividas -» Area do Cliente.

Para abrir acionamento de suporte ou assuntos
financeiros do produto contratado, acesse a Central de
Ajuda na Area do Cliente -» Meus tickets -» Criar novo.

MNesse local, também é possivel realizar
acompanhamento dos acicnamentos.

Em caso de indisponibilidade dos canais acima, podera
solicitar suporte por meio do e-mail.

Mo corpo do e-mail, sio necessdrias as seguintes
informagdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF, telefone,
CMNPJ, nome do Servigo e descrigio da solicitagdo.

BAssistente virtual com interface interativa na pagina de
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2.1.7

2.2

2.3
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ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO
O presente anexo tem como finalidade firmar as condictes e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD.
DEFINICOES
Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicbes:
Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacdes,

incluindo-se ai as decistes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,

aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes posteriores (Lei
n®13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - significam qualguer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados Pessoas
Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

Servigos - refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou Sem remuneracao, em regime integral ou
parcial, gue atue em nome das partes e gue tenha acesso a Dados Pessoais por forca
da prestacao dos servicos.

Incidente de Seguranca da Informacao — significa um evento ou uma série de eventos
de seguranca da informacdo, indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacar a propria seguranca
da informacdo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais.

Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD", “Titular”
e “Relatorio de Impacto a Protecao de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As partes comprometem-se a proteger o0s direitos fundamentais da liberdade e
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial,
0 disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das partes:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° efou 11 e/
ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e
responsabilizar-se: (i) pela realizacio do ftratamento para propositos legitimos,
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3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.2
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Notificar a outra parte sobre qualguer possivel risco de Incidente de Seguranca ou de
descumprimento com guaisguer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de gue
venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30 (trinta)
dias corridos, tomar as medidas necessarias.

Garantir que o tratamento seja limitado as afividades necessarias ao atingimento das

finalidades de execucao do confrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando seja o

caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,

por determinacao judicial ou por requisicao da ANPD.

Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos

direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de

Dados em vigor e também no atendimento de requisicies e determinacdes do Poder

Judiciario, Ministério Pablico, Orgdos de controle administrativo.

Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na

medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo

razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitacdo de um Titular de

Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solucio tecnologica

objeto do presente contrato.

Abster-se de responder qualguer solictacao em relacdo aos Dados Pessoais do

solicitante, exceto nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis

e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

Informar imediatamente a outra parte, sempre gue envolver a solucdo tecnologica objeto

do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualguer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra parte
por oficiais do governo ou qualguer indicacao especifica de que tal investigacao ou
apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios plblicos;

) qualquer informacao que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais
da outra parte; e

d) qualguer incidente ou violagao que afete o negdcio ou que demande acao da outra
parte.

O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

O Contratado assegurara gue o acesso e o0 Tratamento dos Dados Pessoais enviados

pelo Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-

los, com o objetivo (nico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis

. . & & &



6.1

6.2

6.3

[

7.2

algum dos provedores parceiros.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O Contratado adotara medidas de seguranca tecnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir

um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis

riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar em conta

0S rscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a
potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adeguada
gestao de risco.

O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacoes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocao e a aplicacao de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas,

acessos ou divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis

para seguranca e acessos nAo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de
seguranca, incluindo avaliacao de riscos e testes regulares. O Contratado designara um

ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de
seguranca da informacao, gue inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de

dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do

motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao Contratante imediatamente

a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data

e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relacdo dos tipos de

dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato

do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informacGes sobre o ocorrido; e (vi) indicacao de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar 0 dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado nao
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacgdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daguele em que o0s Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente
guando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do Contrato

e de acordo com as condicdes e os limites estabelecidos a seguir:

O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante para um terce"n pais e snmente realizar tal transferéncia apos obter
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9.1

10.
101
10.1.1
10.1.2

10.1.3

a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese
autonizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que

dispoe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposices sobre mediacao e jurisdicao:

Na hipotese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerao as
disposicoes do Contrato.

As partes ajustarao variacbes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados.

Caso gualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste

Termo permanecera valido e em vigor. A disposicio invalida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando

as intencdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretadas

de maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.



~ ANEXO 3 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES
1 PRECO E FORMA DE CALCULO DO VALOR A SER PAGO MENSALMENTE PELO SERVICO

Descrigcao do ltem Faturavel Unidade de Medida Preco Unitario R$
Consulta NF-E - Faixal - De 0 21.999 Por Transacao 0,50
Consulta NF-E — Faixa 2 — De 2.000 a 49.999 Por Transacdo

Consulta NF-E — Faixa 3 — De 50.000 a 99.999 Por Transacao

Consulta NF-E — Faixa 4 — De 100.000 a 499.999 Por Transacdo

Consulta NF-E — Faixa 5 — De 500.000 a 4.999.999 Por Transacao

Consulta NF-E — Faixa 6 — De 5.000.000 a 9.999.999 Por Transacao

Consulta NF-E — Faixa 7 — De 10.000.000 a 13.499.999 Por Transacdo

Consulta NF-E — Faixa 8 — Acima de 13.499.999 Por Transacdo

1.1  Aunidade de medida para fazer a apuracdo do servico € “Por Transacao”.

1.2 Apos obter o volume de consumo, a cobranca sera feita pelo preco da faixa de consumo atingida na tabela de precos.

1.2.1 O valor a ser pago mensalmente sera o correspondente a multiplicacdo do volume total de fransacGes no periodo estipulado na
clausula que trata das condi¢bes de pagamento deste contrato pelo preco da respectiva faixa.

1.3 Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para execucao do objeto contratado, conforme a legislacao tributaria vigente.



ANEXO 4 - INFORMAGOES DO CONTRATANTE

1 INFORMACOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)
= - =BADESUL DESENVOLVIMENTO S A - AGENCIA DE

Razdo Social: FOMENTO/RS>

CNPJ: 02 .885.855/0001-72

Inscrigdo Municipal: =161.647 2 3=

Inscrigdo Estadual =43 30003872 6=

Endereco com UF: R GENERAL ANDRADE NEVES, 175

CEP: 90010-210

Mome Completo do Contato Financeiro: <Denise Pisoni=

CPF do Contato Financeiro:

Telefone do Contato Financeiro:

Endereco Eletrdnico do Contato Financeiro: =<Denise Pisoni@badesul com.br=

2. INFORMAGOES DO CONTATO TECNICO

Mome Completo: =<Marcelo SantAna Soares>

CPF:

Telefone:

Endereco Eletrénico: =marcelo soares@badesul com_ br=

3. INFORM ACE}ES DO RESPONSAVEL LEGAL [SIGNATﬂRID}

Mome Completo: Jeanette Halmenschlager Lontra

o I

Cargo: Diretora Presidente

Macionalidade: Brasileira

Nimero da ldentidade/Orgdo/UF:

Telefone do Responsavel Legal da Empresa: -

Endereco Eletrdnico: <jeanette. lontra@badesul.com.br=

-

Endereco com UF:
CEP:
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