BADESUL

Cotacao Eletronica 0001/2025
QUESTIONAMENTO DE LICITANTE

Em resposta aos questionamentos esclarece-se o que segue:

Pergunta 1:

Esclarecimentos sobre o item 2.10 do ANEXO VI (Minuta de Termo de
Contrato): O referido item requer o credenciamento de estabelecimentos em
toda a regidao metropolitana de Porto Alegre. Solicitamos a confirmacao da
abrangéncia desta regido, especificamente se os municipios de Porto Alegre,
Alvorada, Canoas, Cachoeirinha, Esteio, Gravatai, Guaiba, Sapucaia do Sul,
Viamao, Sao Leopoldo e Nova Hamburgo estdo incluidos. Tal confirmacao é
imprescindivel para a verificacdo da nossa cobertura.

Resposta 1:

Sim, confirmamos que os municipios de Porto Alegre, Alvorada, Canoas,
Cachoeirinha, Esteio, Gravatai, Guaiba, Sapucaia do Sul, Viamao, Sédo Leopoldo
e Nova Hamburgo estdo incluidos na regido metropolitana de Porto Alegre para
o devido credenciamento.

Pergunta 2.

Esclarecimentos sobre o item 3.1 do anexo VI (Minuta de Termo de Contrato):
O contrato estipula que o contratante devera encaminhar a base de dados dos
colaboradores ativos (nome completo e e-mail funcional) para a habilitacao
inicial no sistema da contratada. Entretanto, nosso sistema opera de maneira
distinta, exigindo que o proprio contratante efetue o upload da referida lista,
sendo fornecido o devido treinamento para tal procedimento. Esta metodologia
alternativa satisfaz o requisito estabelecido.

Resposta 2.

Sim, desta forma também é possivel satisfazer o requisito.

Pergunta 3.

Relatorio de abandono do programa: O contrato solicita a apresentacao de um
relatéorio mensal dos usuarios que abandonaram o programa. Entendemos
que tal informacao pode ser obtida por meio da comparacao dos relatérios de
aderidos entre meses consecutivos. Solicitamos a confirmacao da
aceitabilidade desta abordagem.

Resposta 3.

Sim, ao receber esses relatérios conseguimos fazer as devidas comparacoes,
sendo o necessario para coletar dados sobre o abandono do programa.
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Pergunta 4.

Utilizacao dos servicos (digitais e presenciais): O item em questdo também
demanda a relacao de utilizacao dos servicos, incluindo nomes e localidades.
Propomos o fornecimento de uma listagem dos 10 estabelecimentos mais
visitados. Questionamos se esta informacao € considerada suficiente para
atender ao requisito.

Resposta 4.

Sim, dessa forma conseguimos ter a relagcdo de uso dos principais
estabelecimentos.

Pergunta 5.

Esclarecimentos sobre o item 3.8 do anexo VI (Minuta de Termo de Contrato):
O contrato exige um relatério detalhado dos acessos ao aplicativo e servicos
de ginastica laboral, com o objetivo de acompanhar a saude dos
colaboradores. Embora nao possuamos o relatorio especifico requerido,
dispomos de dados concernentes ao numero de cadastros na plataforma, ao
numero de planos ativos e a quantidade de check-ins realizados pela
populacao do Badesul. Acreditamos que tais dados possam ser utilizados para
a mesma finalidade de acompanhamento. Solicitamos a confirmacado da
correcao desse entendimento.

Resposta 5.

Sim, entendemos que esses dados sdo suficientes para o acompanhamento da
saude dos colaboradores e sobre o engajamento nas atividades fisicas.

Pergunta 6. Esclarecimentos sobre o item 3.11 do anexo VI (Minuta de Termo
de Contrato): O contrato estabelece que a contratada devera promover
webinarios de bem-estar sem custos para o contratante. Informamos que
oferecemos webinarios abertos a todos os nossos clientes, com uma média de
dois eventos mensais. Questionamos se esta oferta é considerada como
atendimento ao requisito em questao.

Resposta 6.

Sim, esse webindrios abertos atende o requisito em questado.

Pergunta 7.

Com base no item 2.6, que dispoe que "os colaboradores poderao indicar até
3 (trés) dependentes", gostaria de confirmar se os planos destinados aos
dependentes devem possuir os mesmos valores praticados para o titular ou se
ha distincao nos precos.

Resposta 7.

Sim, o mesmo que os colaboradores.

Pergunta 8.
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Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.6 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos.

Resposta 8.

Ndo se aplica, pois o servigo é prestado por parceiros fora das dependéncias do
Badesul.

Pergunta 9.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.7 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos.

Resposta 9.

Nao se aplica, uma vez que os servidores ndo executardo os servigos dentro das
dependéncias do Badesul.

Pergunta 10.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.8 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos.

Resposta 10.

Como ndo serdo alocados, este ndo se aplica a esse contrato.

Pergunta 11.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.9 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos.

Resposta 11.

Ndéo se aplica pois ndo serdao alocados empregados dentro das dependéncias
do Badesul.

Pergunta 12.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.10 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos:

Resposta 12.

Ndo se aplica, pois os empregados da contratada ndo executardo as atividades.

Pergunta 13.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.11 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos:

Resposta 13.

Ndo se aplica, uma vez que os servigos serdo prestados pelos parceiros
cadastrados na plataforma.

Pergunta 14.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.15 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos

Resposta 14.
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Sera analisado em cada caso concreto os danos causados pela infracdo
cometida.

Pergunta 15.

Considerando o objeto da contratacao (SaaS), por favor, esclarecer se o item
12.20 nao sera aplicavel a CONTRATADA nao produzira efeitos

Resposta 15.

Néo se aplica, uma vez que ndao havera empregados nas dependéncias do
Badesul.

Pergunta 16.

Em relacao ao item 12.26, diante da impossibilidade de assuncao de obrigacao
perpétua, por favor, esclarecer se o dever de sigilo perdurara durante toda a
vigéncia e pelo prazo de 5 anos apos a extincao do contrato.

Resposta 16.

Deve seguir a Lei 13709/2018 art. 15 que o tratamento dos dados devem ser
encerrados quando a finalidade for alcancada; os dados deixarem de ser
necessdarios ou pertinentes; o titular revogar o consentimento.

Pergunta 17.

Em relacao ao item 12.27, considerando que a Lei Estadual n° 15.228/2018
estabelece a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que
celebrarem qualquer contrato com a Administracao Publica Estadual cujo
valor estimado seja superior a R$ 10.000.000,00 e o prazo seja igual ou
superior a 180 dias por favor, confirmar o entendimento se que tal dispositivo
legal e, em consequéncia, a obrigacdo de apresentacdo de Programa de
Integridade, nao serao aplicaveis ou nao produzirao efeitos em relacdo a
CONTRATADA.

Resposta 17.

Conforme a lei estadual n°® 15.228/2018 um dos requisitos é o valor superior a
R$ 10.000.000,00, nesse casso ndo se aplica.

Pergunta 18.

Em relacao ao item 15.22, por favor, esclarecer se responsabilidade da
CONTRATADA estara limitada aos danos DIRETOS e o valor ANUAL do
contrato:

Resposta 18.

O limite para a responsabilidade civil é o valor do dano comprovado, aplicando-
se as normas de direito privado.

Pergunta 19.
Considerando que para a gestao do beneficio pelo RH da CONTRATANTE sera
necessaria a criacao de pagina na web personalizada com o nome e logotipo
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da CONTRATANTE, queiram, por gentileza, esclarecer se esta previamente
autorizada a utilizacao da PI, pela CONTRATANTE, para estes fins especificos,
considerando que o uso € necessario para que a CONTRATADA honre com as
obrigacoes contratuais relacionadas a execucao do servico objeto da
contratacao. Esclarecer também se a CONTRATANTE podera ser mencionada
na lista de clientes da CONTRATADA:

Resposta 19.

Sim, esta autorizado o uso da logo e nome para utilizacdo da API e para
mencionar na lista de clientes da contratada.

Pergunta 20.

Em relacao ao item 17.1, considerando que todas as regras e condicoes devem
estar dispostas em edital para se tornarem vinculativas, por favor: a)
esclarecer onde a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao BADESUL
pode ser consultada; e b) se eventuais alteracoes/atualizacoes supervenientes
destes documentos serao aplicaveis a CONTRATADA. Ainda, diante da
impossibilidade de assuncao de obrigacao perpétua, por favor, esclarecer se o
dever de sigilo perdurara durante toda a vigéncia e pelo prazo de 5 anos apos
a extincao do contrato.

Resposta 20.

A Politica Corporativa de Seguranc¢a da informacado esta disponivel em: Badesul
e os dados devem ser tratados de acordo com a politica e a Lei 13709/2018.

Pergunta 21.

Em relacao ao item 23.7, por favor, esclarecer se a somatoria dos valores das
multas aplicadas cumulativamente esta limitada a 30% do valor anual do
contrato.

Resposta 21.

Na clausula 23.9 ja prevé que a multa dobrara em cada reincidéncia, nao
podendo ultrapassar a 30% do valor do contrato.

Pergunta 22.

Em relacao ao item 23.8, esclarecer se esclarecer se responsabilidade da
CONTRATADA estara limitada aos danos DIRETOS e o valor ANUAL do
contrato

Resposta 22.

Conforme art. 173, §1° 1II, da CF/88, e Lei n° 13.303/ 16, o Badesul estd sujeito
ao regime juridico empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacoes
civis, comerciais, trabalhistas e tributarios Portanto, quanto a responsabilidade
cwil, aplicar-se-a as normas de direito privado, principalmente o principio da
vedagcdo de enriquecimento sem causa, ou seja, responsabilidade sera
proporcional ao tamanho do dano comprovado, respeitando também os direitos
do contraditério e da ampla defesa.
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Pergunta 23.

Em relacao ao item 25.2.4., considerando que todas as regras e condicoes
devem estar dispostas em edital para se tornarem vinculativas, por favor: a)
esclarecer onde a Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes e
Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa Anticorrupcao
do Badesul podem ser consultadas; e b) se eventuais alteracoes/atualizacoes
supervenientes destes documentos serao aplicaveis a CONTRATADA:
Resposta 23.

As politicas podem ser consultadas no site: www.badesul.com.br na aba
“transparéncia” > Politicas. As atualizacoes somente serdo aplicadas apés o
aditamento contratual com assinatura da contratada.

Pergunta 24.

Clausula 29%: No que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais, cada
Parte atuara como Controlador Independente em relacdo a tal tratamento, e
nao se pretende que qualquer Parte atue como um Operador para qualquer
atividade de tratamento dos referidos Dados Pessoais. Os unicos dados
compartilhados no ambito do contrato serdo os dados pessoais dos
colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade destes
ao beneficio, sendo que a categoria dos dados compartilhados € determinada
pela Contratada (exs.: nome, e-mail, CPF). Assim, com base na LGPD, a
Contratada ocupara a posicao de Controladora de Dados, ao passo que o grau
de instrucao quanto ao tratamento dos dados pessoais recebidos da
Contratante € inexistente. Por consequéncia, a Contratada exerce um grau
substancial de autonomia no que diz respeito aos servicos e exerce controle
efetivo sobre os meios e finalidades do processamento destes dados pessoais.
Portanto, € a Contratada quem tomara todas as decisoes criticas com relacao
ao tratamento de dados, incluindo os padroes de seguranca adequados € os
locais de seus centros operacionais, decidindo, inclusive, como mencionado,
quais categorias de dados pessoais coletar dos colaboradores (se nome, CPF,
e-mail corporativo, entre outros), quais terceiros devem ter acesso a elas, por
quanto tempo os dados pessoais devem ser retidos e quais dados devem ser
excluidos, entre outras decisoes. A CONTRATANTE se qualificara como
Controladora para a transferéncia dos dados de elegibilidade para a
Contratada, para efeitos de verificacao dos colaboradores elegiveis quando da
contratacdo com a Contratada. A Contratada, por outro lado, qualifica-se
como Controlador para o Tratamento desses dados de elegibilidade apos estes
terem sido disponibilizados pela Administracdo. Além disso, a Contratada
coletara e tratara, como Controlador independente, quaisquer outros Dados
Pessoais obtidos e tratados diretamente pela Contratada, sem qualquer
interferéncia da Administracao, quando os colaboradores elegiveis se
inscreverem no Wellhub, aceitando os Termos e Condicoes e Politica de
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Privacidade. Diante destes fatos, por gentileza, enviamos os seguintes
esclarecimentos a Contratante:

Pergunta 24.1.

Diante das informacdes acima, poderiam, por gentileza, confirmar
entendimento de acordo com a previsao legislativa sobre controladoria
independente da CONTRATADA quanto aos dados compartilhados no ambito
do contrato?

Resposta 24.1

Sim, dessa forma esta atendo a legislacdo.

Pergunta 24.2.

Considerando que os Unicos dados compartilhados no ambito do contrato sao
os dados pessoais dos colaboradores, utilizados pela CONTRATADA para
auferir a elegibilidade destes ao beneficio, por gentileza, esclarecer se as
obrigacoes referentes a clausula sobre a Lei Geral de Protecdao de Dados se
refere somente aos dados pessoais eventualmente fornecidos durante a
execucao contratual, ou seja, aos dados pessoais dos colaboradores
compartilhados pela CONTRATANTE a CONTRATADA (chave de elegibilidade)
que, como acima exposto, serao os Unicos dados pessoais compartilhados no
ambito deste contrato?

Resposta 24.2

Sim, somente serd compartilhado esses dados, 0s quais SA0 0S necessdrios
para a prestacgdo do servigo.

Pergunta 24.3.

Queiram, por gentileza, esclarecer se as obrigacoes previstas na clausula 292
serao aplicaveis exclusivamente aos dados de elegibilidade dos colaboradores.
Resposta 24.3

Sim, uma vez que estes sdo os unicos dados disponibilizados pelo Badesul.

Pergunta 24.4.
Em relacao ao item 29.3.4, queiram, por gentileza, esclarecer se:
(i) a diligéncia recaira exclusivamente sobre os dados de elegibilidade dos
colaboradores da Contratante e nao abrangera informacoes que
comprometam a confidencialidade mantida pela contratada com outros

clientes;
(ii) a diligéncia podera ser realizada por escrito;
(iii)  adiligéncia abrangera acesso aos sistemas internos e instalacoes fisicas da

CONTRATADA; (iv) a diligéncia podera respeitar um prazo de notificacao
prévia de 30 (trinta) dias antes do inicio; (v) a diligéncia podera ser realizada
com anualmente.

Resposta 24.4 i.

sim, o presente contrato engloba apenas os colaboradores do Badesul;

Resposta 24.4 ii.
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MENTO

sim, podera ser realizada por escrito, contanto que atinja o objetivo pretendido;
Resposta 24.4 iii.

Geralmente nao, sendo respeitado o sigilo dos demais clientes; iv. isso depende
do caso concreto, mas em regra serd notificado no prazo pertinente conforme
necessidade; v. s6 serda necessdrio se houver algum caso concreto que seja
necessdrio a realizacdo da diligéncia.

Pergunta 25.

Em relacao ao item 30.1, considerando que todas as regras e condicoes devem
estar dispostas em edital para se tornarem vinculativas, por favor esclarecer
se eventuais alteracoes/atualizacoes supervenientes da Politica de Seguranca
da Informacao e de Seguranca Cibernética serdo aplicaveis a CONTRATADA:
Resposta 25

A contrata deverd seguir as regras em vigor, as alteragées que couberam a
contratada serdo tratadas e comunicadas com antecedéncia conforme caso
concreto, dependendo de aditamento contratual para vinculac¢do da contratada.

Pergunta 26.

Quanto ao item 36.4, considerando a contratacao sob analise nao implicara
em transferéncia da propriedade intelectual da CONTRATADA para a
CONTRATANTE, por favor, confirmar se este item nao € aplicavel / nao
produzira efeitos:

Resposta 26

Ndo é aplicavel, uma vez que o servico prestado é padrdo e nao desenvolvido
para o Badesul.

Porto Alegre, 29 de maio de 2025.

Manoela Garcez Nogueira da Rocha
Pregoeira



