PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

O BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS
torna publico que realizara licitacdo por meio da utilizacao de recursos de
tecnologia da informatica - INTERNET, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR UST, que se regera pelas
disposicoes da Lei Federal n°13. 303, de 30 de junho de 2016, Lei Federal n°
123/2006, de 26 de dezembro de 2006 e suas alteracoes, Lei Estadual n°.
11.389 de 25 de novembro de 1999, pelo Decreto Estadual n°. 42.434, de 09
de setembro de 2003, Lei Estadual n°. 13.191, de 30 de junho de 2009, e
pelo Regulamento Interno de Licitacoes, pelo estabelecido no presente Edital
e seus anexos, mediante as seguintes condicoes:

DATA DA PUBLICACAO: 22 de marco de 2019

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 14h0O0Omin do dia 08 de abril de
2019

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 14hO1min do dia 08 de abril de 2019

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 14h10min do dia 08 de
abril de 2019

LOCAL: www.pregaobanrisul.com.br ou através do “link” no site

www.banrisul.com.br
FORMALIZAQAO DE CONSULTAS: badesul.licita@badesul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempos sera
observado o horario de Brasilia (DF)

Pagina 1 de 87



http://www.pegaoonline.banrisul.com.br/
http://www.banrisul.com.br/
mailto:badesul.licita@badesul.com.br

PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

1 DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa para prestacao de servicos de apoio técnico
especializado em Tecnologia da Informacdo (Gestdo de Banco de Dados,
Arquitetura de Software e DevOps e Qualidade de Software), conforme
especificacoes descritas neste Termo de Referéncia e anexos.
1.2 A Contratacdo obedecera aos critérios especificados no Termo de
Referéncia deste Edital (Anexo I do Edital) e demais anexos.

2 DO EDITAL

2.1 O Edital podera ser obtido na Superintendéncia de Administracao,
situada na Rua Gen. Andrade Neves, 175 — 11° andar — Centro Histoérico —
Porto Alegre/RS ou no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou

www.badesul.com.br.

2.2 A licitacao sera realizada na forma eletronica, por meio do endereco
www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou atravées do “link” no  site

www.banrisul.com.br, mediante condicoes de seguranca, criptografia e

autenticacao.

3 DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1 Podera participar desta licitacdo empresa cujo objeto social seja
compativel com o objeto da licitacdo e que atenda a todas as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 Nao podera participar desta licitacdo, empresa enquadrada em
qualquer das seguintes hipoteses:

3.2.1 cujo administrador ou soécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social seja diretor ou empregado do Badesul,

3.2.2 suspensa pelo Badesul;

3.2.3 declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou
pelo Estado do Rio Grande do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da
sancao;

3.2.4 constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida
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ou declarada inidonea;

3.2.5 cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

3.2.6 constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sancao;

3.2.7 cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
€Nnsejo a sancao;

3.2.8 que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

3.3 Que se enquadre em impedimentos contidos em normativos
internos do Badesul.

3.4 Aplica-se a vedacao prevista no item anterior, também:

3.4.1 a contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa
fisica, bem como a participacao dele em procedimentos licitatéorios, na
condicao de licitante;

3.4.2 a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
3.4.3 dirigente do Badesul,

3.4.4 empregado do Badesul cujas atribuicdes envolvam a atuacao na
area responsavel pela licitacao ou contratacao;

3.4.5 autoridade do Estado do Rio Grande do Sul.

3.4.6 cujo proprietario, mesmo na condicao de soécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o Badesul ha menos de 12
(doze) meses.

3.4.7 Estdao impedidas de participar deste certame empresas que nao
cumpram com os requisitos de independéncia, elencados nas Resolucdes do
CMN n° 3198/2004, em especial em seus artigos 6°. a 8°., Resolucao do
CMN n° 4588/2017, e posteriores alteracoes.

3.5 E vedada a participacédo sob forma de consércio;
3.6 E vedada a subcontratacio.
3.7 Para o interessado nao cadastrado na CELIC obter o Certificado de

Fornecedor do Estado — CFE devera comprovar junto a Secao de Cadastro,
que atende as condicoes exigidas para cadastramento, conforme Instrucao

Normativa - CELIC 002/2003 - www.celic.rs.gov.br, apresentando os
documentos até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas.

Os documentos deverao ser apresentados juntamente com o requerimento
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especifico indicando o numero do expediente, data e hora da sessao;

3.8 O licitante para participar do certame devera declarar em campo
eletronico o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao;

3.9 O nao atendimento ao presente item ensejara a desclassificacao da
proposta no sistema, com automatico impedimento da participacdo na
disputa;

3.10 A participacao dos interessados, no dia e hora fixados no

preambulo deste Edital, dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos
exclusivamente por meio eletronico;

3.11 A informacao de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial
do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou através do “link” no site

www.banrisul.com.br;

3.12 A simples participacdo neste Pregdo implica na aceitacao de todos
os seus termos, condicdes, normas, especificacoes e detalhes.

4 DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE

4.1 Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio,
quando do envio da proposta inicial, o enquadramento social de que trata
este item, devidamente comprovado conforme estabelece o presente Edital,
terao tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar
federal n°® 123/2006.

4.2 A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta,
significara a desisténcia da microempresa e/ou de empresa de pequeno
porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar federal n°® 123/2006.

4.3 Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até
5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada, desde que
esta nao seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.4 Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n°
123/2006, a microempresa e empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar proposta inferior a proposta de menor preco apurada no
certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao.

4.5 No caso de nao contratacdo da microempresa ou da empresa de
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pequeno porte serdo convocadas as empresas remanescentes, de mesmo
enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio de mesmo
direito, que se encontrem na situacao de empate.

4.6 Na hipotese de nao haver mais empresas de mesmo
enquadramento social, o objeto da licitacado sera adjudicado para a empresa
originalmente vencedora.

4.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar os documentos de habilitacdo, mesmo que estes apresentem
alguma restricao relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitacao.

4.8 A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar
documentos com restricoes quanto a regularidade fiscal tem assegurado o
prazo de S (cinco) dias uteis, a partir da declaracao de vencedor da licitacao,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para apresentar
as respectivas certidoes de regularidade.

4.9 A nao regularizacdo da documentacado implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacao da multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao para assinatura da Ata de Registros de precos.

5 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E
RECURSOS

S.1 Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao
pregoeiro em até 3 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para a
abertura da licitacao, exclusivamente por e-mail: licita@badesul.com.br.

5.2 As impugnacoes ao Edital deverao ser dirigidas ao pregoeiro e
protocoladas no BADESUL DESENVOLVIMENTO S/A - AGENCIA DE
FOMENTO/RS, situado na Rua Andrade Neves, 175 — Centro Historico —
Porto Alegre (RS) — Térreo (protocolo), devendo as mesmas ser assinadas pelo
representante legal da empresa.

5.3 Decaira do direito de impugnacao ao Edital o licitante que nao se
manifestar em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da
licitacao, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese
em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

5.4 O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas
razdoes fundamentadas ao pregoeiro, que respondera e submetera a
aprovacao da Autoridade Competente.
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5.5 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracao do Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

5.6 A impugnacdo feita tempestivamente nao impedira o licitante de
participar do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.

5.7 Acolhida a impugnacdao do licitante contra o instrumento
convocatorio, sera definida e publicada nova data para realizacao do
certame.

6 DO CREDENCIAMENTO

6.1 O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicoes de

chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema, obtidos junto a Secao de Cadastro da Central de Licitacoes do
Estado — CELIC;

6.2 O credenciamento e a sua manutencdo no respectivo cadastro
dependerao de registro cadastral na CELIC;

6.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e na
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes ao pregao eletronico;

6.4 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a PROCERGS, a CELIC ou ao BADESUL,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

6.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverao ser comunicadas
imediatamente a Secao de Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de
acesso;

6.6 No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na
Secao de Cadastro da CELIC, até as 17 horas do ultimo dia util anterior a
data de abertura da sessao do pregao.

7 DA REFERENCIA DE TEMPO

7.1 Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste
Edital, e durante a sessao publica, observarao obrigatoriamente o horario de
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Brasilia/DF e serao registradas no sistema eletronico e na documentacao
relativa ao certame.

8 DA PROPOSTA

8.1 A proposta de precos prevista no edital devera ser encaminhada em
formulario eletronico especifico, devendo constar os seguintes itens:

8.1.1 Descricao detalhada do objeto da licitacao;

8.1.2 Indicacao do valor em real, discriminando os valores unitarios dos
itens, devendo o preco incluir todos os custos necessarios a execucao do
objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
que incidam ou venham incidir sobre o mesmo, exceto aqueles que este
edital indicar como ressarcivel.

8.2 A proposta devera considerar a entrega dos produtos no local
indicado pelo Edital;

8.3 A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras sua proposta e lances;

8.4 Cabera a licitante acompanhar as operacoes no sistema eletronico
durante a sessao publica do pregao, sendo responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.5 As ofertas serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao nas mesmas, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

8.6 As propostas apresentadas nesta licitacao terao prazo de validade
minima de 60 (sessenta) dias a contar da data da sessao publica do pregao;

8.7 O licitante podera apresentar proposta, somente para o(s) Lote(s)
que efetivamente demonstrar interesse;

8.8 Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da
elaboracao e apresentacao de suas propostas;

8.9 Até a abertura da sessao os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada;

8.10 Apds a abertura da sessdao nao cabera a desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
pregoeiro;
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8.11 O descumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancoes previstas neste Edital e a Lei 13.303/2016;

8.12 Nos casos de emissao de declaracao falsa, a licitante estara sujeita
a tipificacdo no crime de falsidade ideolégica, previsto no art. 299 do Codigo
Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da Lei Federal n°.
8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacao das sancoes administrativas previstas no presente Edital.

8.13 Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a
verificacao de sua efetividade, promovendo-se a desclassificacao daqueles
que:

8.13.1 Contenham vicios insanaveis;

8.13.2 Descumpram especificacoes técnicas constantes do instrumento
convocatorio;

8.13.3 Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
8.13.4  Se encontrem acima do orcamento estimado para a contratacao;

8.13.5 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo
BADESUL;

8.13.6 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do
instrumento convocatorio, salvo se for possivel a acomodacao a seus termos
antes da adjudicacao do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de
tratamento isonomico entre os licitantes.

8.14 A verificacao da efetividade dos lances ou propostas podera ser
feita exclusivamente em relacdo aos lances e propostas mais bem
classificados.

8.15 A partir das 09 horas do dia da publicacao do respectivo edital,
poderao ser encaminhadas as propostas de precos, exclusivamente por meio
eletronico;

9 DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

9.1 A abertura da sessao publica ocorrera na data e na hora indicadas
no Edital.
9.2 Durante a sessao publica, a comunicacao entre o pregoeiro e os

licitantes ocorrera exclusivamente pelo sistema eletronico.

9.3 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.
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9.4 A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e
registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes,
anexando-se copia das propostas desclassificadas aos autos do processo
licitatorio.

9.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas
pelo pregoeiro.

9.6 Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da
fase de lances.

9.7 Os licitantes classificados poderao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

9.8 Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores ao ultimo
por eles ofertado e registrado pelo sistema eletronico.

9.9 No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

9.10 Durante o transcurso da sessao, os licitantes terao informacoes,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacao da ofertante.

9.11 Sera permitida aos licitantes a apresentacdao de lances
intermediarios durante a disputa.

9.12 A apresentacao de lances respeitara o intervalo minimo de 1% (um
por cento).
9.13 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apés a abertura

da sessao, sujeitando-se os licitantes desistentes as sancoes previstas neste
Edital.

9.14 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.
9.15 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir,

justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

9.16 O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.17 Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se
o disposto neste Edital, se for o caso.
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10 DA NEGOCIACAO

10.1 Apods o encerramento da etapa de lances e da aplicacao do empate
ficto, se for o caso, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condicoes diferentes
daquelas previstas no Edital.

10.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

11 DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacdo € no
prazo definido pelo pregoeiro, devera encaminhar a proposta de preco
adequada ao valor proposto, por meio eletronico -
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

11.2 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a
documentacao solicitada, sera desclassificado e estara sujeito as sancoes
previstas neste Edital.

11.3 O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal do o6rgao ou entidade contratante ou de terceiros, para
orientar sua decisao.

11.4 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.5 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos,
irrisoérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalacoes de propriedade do licitante,
para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

11.6 Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada
com os requisitos deste Edital, sera desclassificada aquela que:

11.6.1 Contenham vicios insanaveis;

11.6.2 Se encontrem acima do orcamento estimado para a contratacao
mesmo apos a negociacao com o licitante na forma do § 1° do art. 57 da Lei
n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, salvo se adotado o orcamento sigiloso,
situacao na qual sera revogada a licitacao;

11.6.3 Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo
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Pregoeiro;
11.6.4 Nao atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacao;

11.6.5 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do
instrumento convocatorio, salvo se for possivel a acomodacao a seus termos
antes da adjudicacao do objeto e sem que se prejudique a atribuicao de
tratamento isondémico entre os licitantes.

11.6.6 Apresentar precos manifestamente inexequiveis ndao comprovando
sua exequibilidade.

11.7 A verificacao da efetividade dos lances ou propostas sera feita
exclusivamente em relacao aos lances e propostas mais bem classificados,
obedecendo-se a ordem de classificacao.

11.8 Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por
extenso, prevalecera o valor por extenso.

11.9 A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

11.10 O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
da proposta ou exigir do licitante a sua demonstracao.

11.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o
pregoeiro podera efetuar diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

11.11.1 Questionamentos junto ao licitante para a apresentacdao de
justificativas e comprovacoes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

11.11.2 Pesquisas em orgaos publicos ou empresas privadas;

11.11.3 Verificacao de outros contratos que o licitante mantenha com a
Administracao Publica ou com a iniciativa privada;

11.11.4 Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais
como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

11.11.5 Verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;
11.11.6 Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados
por orgaos de pesquisa;

11.11.7 Estudos setoriais;

11.11.8 Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou Municipal;

11.11.9 Analise de solucoes técnicas escolhidas e/ou condicoes
excepcionalmente favoraveis que o licitante disponha para atendimento do
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objeto da licitacao;
11.11.10 Demais verificacoes que porventura se fizerem necessarias.

11.12 Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacao que comprove que
os custos envolvidos na contratacdao sao coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregao.

11.13 Sera vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o
menor preco, considerando previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.

11.14 A classificacao dos lances apresentados, a indicacao da proposta
vencedora e demais informacoes relativas a sessao publica constardao de ata
divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacao pertinente.

11.15 Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de
Precos nao constituem motivo para desclassificacdo da proposta, podendo
ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo pregoeiro, desde que nao
haja majoracao do preco proposto.

12 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

12.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacao
ao estimado para a contratacao e verificara a habilitacao do licitante;

12.2 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante nao atender as
exigéncias habilitatéorias ou recusar-se a assinar o contrato, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital. Nesta
etapa, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtida
melhor proposta;

12.3 As concorrentes remanescentes convocadas ficam obrigadas a
atender a convocacdo e a assinar o contrato respectivo, no prazo fixado pelo
BADESUL, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as sancoes cabiveis no caso de recusa ou de nao atendimento
das condicoes de habilitacao;

12.4 Sera declarado vencedor, o licitante que atender as exigéncias
deste Instrumento e que for detentor do lance de melhor preco, ofertado
eletronicamente.
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13 DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE
VENCEDORA

13.1 Para fins de habilitacdo, o autor da melhor proposta devera
encaminhar via sistema, no campo proprio para documentos de habilitacao,
no prazo maximo de 1(uma) hora, depois de encerrada a disputa, com
posterior encaminhamento do original ou coOpia autenticada no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da sessao do pregao os seguintes
documentos:

13.1.1 Documentos Relativos a Habilitacao Juridica
13.1.1.1 Copia da Cédula de Identidade, caso o licitante seja pessoa fisica;

13.1.1.2 No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.1.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

13.1.1.4 Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na
forma da Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.1.1.5 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;

13.1.1.6 Decreto de autorizacao, no caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

13.1.2 Documentos Relativos a Regularidade Fiscal

13.1.2.1 Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em se
tratando de pessoa fisica;

13.1.2.2 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
do estabelecimento, sede ou filial, conforme o caso, se pessoa juridica;

13.1.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacao de Certidao Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos e

Contribuicoes Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas respectivamente
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pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

13.1.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do Estado do Rio
Grande do Sul independente da localizacao da sede ou filial da contratada.

13.1.2.5 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico/FGTS, mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do
FGTS/CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal, emitido na jurisdicao
fiscal da sede da contratada.

13.1.3 Documentos Relativos a Qualificacao Economico-Financeira

13.1.3.1 Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes emitida
pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE, disponivel no site
www.sefaz.rs.gov.br, exceto para as ME e EPP;

13.1.3.2 Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
apresentacdao de plano especial (microempresas e empresas de pequeno
porte) e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei Federal n°
11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, de
execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de
emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacao da habilitacao e da proposta.

13.1.4 Documentos Relativos a Qualificacao Técnica

13.1.4.1 Atestado de Vistoria Téncnica, conforme Termo de Referéncia —
Anexo I

13.1.4.2 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por empresa da area
publica ou privada, em nome da Licitante, que comprove a aptidao da
Licitante para prestacdo de servicos técnicos semelhantes aos descritos
neste Edital, com esforco minimo por tipo de servico prestado como descrito
abaixo, em periodo ininterrupto nao inferior a 12 (doze) meses, da seguinte
forma:

13.1.4.2.1 Minimo de 1.260 UST ou 1.260 horas para servicos em Gestao
de Banco de Dados;

13.1.4.2.2 Minimo de 1.260 UST ou 1.320 horas para servicos de
Arquitetura de Software e DevOps;

13.1.4.2.3 Minimo de 774 UST ou 1020 horas para servico de Qualidade de
Software.

13.1.4.3 Em relacao aos Atestados de Capacidade Técnica apresentados:

13.1.4.4 Os servicos prestados que serao apresentados no Atestado deverao
detalhar explicitamente, ao menos, as atividades realizadas para os
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seguintes servicos:

13.1.4.5 Gestao de Banco de Dados,

13.1.4.6  Arquitetura de Software e DevOps, e
13.1.4.7 Qualidade de Software;

13.1.4.8 As atividades listadas para cada servico deverao ser semelhantes
aquelas descritas neste Edital;

13.1.4.9 Poderao ser apresentados tantos Atestados quantos a Licitante
precisar para demonstrar a prestacao de todas as atividades realizadas;

13.1.4.10 Um Atestado podera comprovar mais de uma experiéncia
exigida;

13.1.4.11 No caso de Atestados emitidos em idioma estrangeiro, deverao
ser traduzidos para a Lingua Portuguesa, por tradutor juramentado e
registrado no Cartorio de Titulos e Documentos;

13.1.4.12 No caso de Atestados emitidos por empresa privada, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da Licitante, sua subsidiaria, controlada, controladora ou
consorcio e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja socio da empresa Emitente e da Licitante;

13.1.4.13 Somente serao aceitos Atestados de empresas em pleno
funcionamento no momento do certame para validacdo dos Atestados;

13.1.4.14 Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados serao objetos
de diligéncia pela CONTRATANTE, para verificacdao de autenticidade de seu
conteudo;

13.1.4.15 Para finalizacao do processo licitatorio, antes da assinatura do
contrato, o BADESUL podera realizar uma validacdo do Atestado na empresa
Emitente onde serdao verificadas as evidéncias do servico prestado, como:
artefatos gerados em conformidade com o processo da empresa Emitente e
qualidade das atividades realizadas;

13.1.4.16 Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado, inclusive validacdo do Contrato de prestacdao de servicos entre o
emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacao no processo
licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

13.1.5 Demais Documentos
13.1.5.1 Declaracao do licitante de que nao emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de

dezesseis anos, ressalvado na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, de
acordo com o Anexo III, assinada sob pena de inabilitacao;
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13.1.5.2 Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de
Registros Especiais, caso se tratar dessas espécies.

13.1.5.2.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
apresentar os documentos, mesmo que estes apresentem alguma restricao.
(Lei Complementar n°® 123/06).

13.1.6 Os itens 13.1.1 (Documentos Relativos a Habilitacao Juridica);
13.1.2 (Documentos Relativos a Regularidade Fiscal) e 13.1.3 (Documentos
Relativos a Qualificacao Econdémico-Financeira) podem ser substituidos pelo
Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, comprovando registro(s) na(s)
familia(s) correspondente(s), com prazo de validade vigente, inclusive para a
documentacao nele contida.

13.1.6.1 Se o certificado estiver valido, mas uma das certidoes estiver
vencida, o mesmo nao sera aceito em substituicao das referidas
documentacoes e ndao devera ser anexado ao sistema.

13.2 A documentacdo para habilitacao e a proposta final assinada e
atualizada, em meio fisico, deverao ser entregues no protocolo do BADESUL,
situado na Rua Andrade Neves, 175 — Térreo — Centro Historico — Porto
Alegre (RS), no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
intimacao por meio eletronico expedida pelo pregoeiro, em envelope opaco e
lacrado, contendo as seguintes indicagoes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO/PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 005/2019
RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.3 Todas as folhas dos documentos para habilitacdo deverao ser
apresentadas em seus originais ou copias devidamente autenticadas,
devendo ser rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

13.4 Na falta de consignacdao do prazo de validade dos documentos
arrolados no subitem 13.1.2 (Documentos Relativos a Regularidade Fiscal),
exceto subitens 13.1.2.1 e 13.1.2.2, serao considerados validos pelo prazo de
90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

13.5 Os documentos referentes a habilitacao do licitante deverao estar
validos no dia de abertura da sessao publica.

13.6 Caso o julgamento da habilitacao nao coincidir com a data da
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abertura da sessao, ocorrendo a perda de validade dos documentos no
transcuro da licitacdo e nao for possivel ao pregoeiro verificar a sua
renovacao por meio de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a
encaminhar no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacao, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.7 Quando da apreciacao dos documentos para habilitacdao, o
pregoeiro procedera ao que segue:

13.7.1 Se os documentos para habilitacdo nao estiverem completos e
corretos, ou contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o pregoeiro
considerara o licitante inabilitado;

13.7.2  No caso de inabilitacao do primeiro classificado, serao requeridos,
os documentos para habilitacao do licitante subsequente, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condicoes
do Edital.

13.8 Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a
convocacdo e a assinar o contrato no prazo fixado pela Administracao,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se
as sancoes cabiveis no caso de recusa.

13.9 Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do
Brasil, ou para ele vertidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial,
sendo que a traducdo nao dispensa a apresentacdao dos documentos em
lingua estrangeira a que se refere.

14 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1 As propostas apresentadas de acordo com as especificacoes e
exigéncias deste edital serdo classificadas pela ordem crescente dos precos
propostos, considerando-se vencedor, dentre os qualificados, o licitante que
apresentar o MENOR PRECO por UST, respeitado o critério de aceitabilidade
dos precos.

15 DOS RECURSOS

15.1 Dos atos do pregao cabera recurso que dependera de manifestacao

do licitante ao final da sessao publica, em formulario eletronico especifico,

manifestando sua intencado com registro da sintese das suas razoes, sendo-
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lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razoes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazoes em igual numero de dias, que comecarao a contar do término
daquele prazo;

15.2 O recurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo e
o seu acolhimento importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

15.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara
na decadéncia do direto de recurso e na adjudicacao do objeto da licitacao
pelo pregoeiro ao vencedor;

15.4 A peticao de recurso dirigida a Autoridade Administrativa devera
ser fundamentada e enviada eletronicamente;

15.5 Nao serao aceitos recursos encaminhados fora do sistema
eletronico;
15.6 Nao serao aceitos como recursos as alegacoes e memoriais que nao

se relacionem as razodes indicadas pelo licitante na sessao publica;

15.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Administrativa homologara o resultado da
licitacao;

15.8 Os recursos interpostos fora de prazo serdo recebidos como mero
exercicio do direito de peticao.

16 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 Inexistindo manifestacao recursal, o pregoeiro adjudicara o objeto
da licitacao ao licitante vencedor, com a posterior homologacao do resultado
pela autoridade superior;

16.2 Havendo a interposicao de recurso, apos o julgamento e seu
transito em julgado, a autoridade superior adjudicara e homologara o
procedimento licitatorio ao licitante vencedor.

17 DO TERMO DE CONTRATO

17.1 O adjudicatario tera o prazo de 5 dias para a assinatura do
contrato.
17.2 Alternativamente a convocacado para comparecer perante o orgao

ou entidade para a assinatura do contrato, a Administracado podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
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de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de
S (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.3 O prazo previsto podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

17.4 O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no contrato, e
quando este for dispensado no Anexo I - Termo de Referéncia do Edital.

17.5 O local de entrega sera previsto no Anexo I - Termo de
Referéncia do Edital.

17.6 Previamente a contratacao, sera realizada consulta ao Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica
Estadual - CFIL/RS e ao Cadastro Informativo - CADIN/RS, pelo
contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao licitante
vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.

17.7 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, nao
comprovar que mantém as mesmas condicoes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, apoés a
verificacao da aceitabilidade da proposta, negociacao e comprovados os
requisitos de habilitacao, celebrar a contratacado, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital e das demais cominacoes legais.

17.8 E facultado a4 Administracdo, quando o convocado nao assinar o
contrato, revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das cominacoes
previstas na Lei Federal 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos desta empresa e neste Edital.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdao contratual, o contratante
podera aplicar sancdes de natureza moratéria e punitiva ao contratado,
diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

18.1.1 adverténcia por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o Badesul

18.1.2 multa:
18.1.3 até 0,5% sobre o valor da sua proposta, ao licitante que se
comportar de modo inidéneo ou agir de ma-fe;

18.1.4 até 1% sobre o valor da sua proposta, ao licitante que nao mantiver
a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente devidamente
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justificado; deixar de entregar a documentacao de habilitacao exigida para o
certame; apresentar documento falso; ou fizer declaracao falsa;

18.1.5 até 5% sobre o valor da sua proposta, nos casos do licitante
vencedor que, chamado para assinar, aceitar ou retirar o contrato, a Ata de
Registro de Precos ou instrumentos equivalentes, no prazo de validade da
sua proposta, nao comparecer ou recusar-se injustificadamente, sem
prejuizos de ser promovida contra o licitante faltoso a competente acao civil
para ressarcir a BADESUL dos prejuizos causados;

18.1.6 até 10% sobre o valor da sua proposta, ao licitante que fraudar a
licitacao.

18.1.7 suspensao, sendo descredenciado e ficando impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, em consonancia com as situacoes e os prazos abaixo indicados:

18.1.8 por até 6 (seis) meses, o licitante que se comportar de modo
inidéneo ou agir de ma-feé;

18.1.9 por até 1 (um) ano, o licitante que, por dolo ou ma-fé, nao
mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado; por dolo ou ma-fé, deixar de entregar a
documentacdo de habilitacdo exigida para o certame, prejudicando o
Badesul apresentar documento falso; ou fizer declaracao falsa;

18.1.10 Por até 2 (dois) anos, o licitante vencedor que, chamado para
assinar, aceitar ou retirar o contrato, a Ata de Registro de Precosou
instrumentos equivalentes, no prazo de validade da sua proposta, nao
comparecer ou recusar-se injustificadamente;

18.1.11 Por até 5 (cinco) anos, o licitante que fraudar a licitacao.

18.2 As penalidades previstas nos incisos 18.1.1 e 18.1.3 do caput
poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

18.3 A sancao de suspensao leva a inclusao do licitante no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS.

18.4 A sancao de suspensao podera também ser aplicada as empresas
ou aos profissionais que:

18.4.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

18.4.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos
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ilicitos praticados.

18.5 A aplicacao de penalidades ndo exime o licitante da obrigacao de
reparar os danos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar a
BADESUL.

19 DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Caso o licitante vencedor nao apresente situacao regular no ato da
assinatura do contrato, ou venha recusar-se a celebra-lo, injustamente,
dentro do prazo estabelecido e na vigéncia de sua proposta, sujeitar-se-a as
sancoes cabiveis, reservando-se o BADESUL, o direito de independente de
qualquer aviso ou notificacdo, renovar a licitacao ou convocar os
remanescentes;

19.2 Na convocacao dos remanescentes, sera observada a classificacao
final da sessao originaria do pregao, devendo o(s) convocado(s) apresentar os
documentos de habilitacado cuja validade tenha se expirado no prazo
transcorrido da data da primeira sessao;

19.3 Somente sera considerado habilitado o licitante que houver
preenchido os requisitos de habilitacao na data da primeira sessao e que
apresentar, na segunda sessao, os documentos que porventura estiverem
vencidos;

19.4 Os concorrentes remanescentes convocados se obrigam a atender a
convocacao e a assinar o contrato respectivo, no prazo fixado pelo
BADESUL, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as sancoes cabiveis, no caso de recusa ou de nao atendimento
das condicoes de habilitacao;

19.5 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacoes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao,
inclusive a preparacao e apresentacao das propostas;

19.6 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer
fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de
documento ou informacao que deveria constar do ato da sessao publica;

19.7 O BADESUL, na pessoa do Pregoeiro ou da Autoridade superior,
reserva-se o direito de proceder ao exame das informacoes e comprovantes,
por visitas “in loco” ou por outras medidas adequadas;

19.8 Caso seja necessaria a diligéncia do Pregoeiro para verificacao da
habilitacao do licitante, a sessao podera ser interrompida ou suspensa por
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ordem do Pregoeiro, que determinara o reinicio dos trabalhos em momento
oportuno, apos a realizacao das diligéncias necessarias;

19.9 E facultado ao Pregoeiro relevar erros formais ou simples omissées
em quaisquer documentos, para fins de habilitacao e classificacao dos
proponentes, desde que sejam irrelevantes, nao firam o entendimento da
proposta e o ato nao acarrete violacao aos principios basicos da licitacao;

19.10 E facultado ainda ao Pregoeiro convocar os licitantes para
quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao entendimento de suas
propostas; que uma vez intimados, deverao fazé-lo no prazo determinado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/inabilitacao;

19.11 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar
documentos com restricoes tem assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, a
partir da publicacdo da adjudicacao da licitacdo, para apresentar as
respectivas certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas;

19.12 A nao regularizacao da documentacao no prazo previsto implicara
a decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a

assinatura do contrato, ou revogar a licitacao;

19.13 A Administracaco do BADESUL podera anular ou revogar,
parcialmente ou na sua totalidade este Pregao, observadas as disposicoes
legais pertinentes;

19.14 Os casos omissos serdao resolvidos pelo Pregoeiro, que a eles
aplicara as disposicoes da Lei Federal 13.303/2016, no Regulamento Interno
de Licitacoes e Contratos desta empresa e disposicoes supletivas, se
couberem, desde que nao venham a conflitar com a referida legislacao;

19.15 Fica desde logo esclarecido, que todos os participantes deste
Pregao, pelo simples fato de nele licitarem, sujeitam-se a todos os seus
termos, condicoes, normas, especificacoes e detalhes, comprometendo-se a
cumpri-lo fielmente, independentemente de qualquer manifestacao escrita
ou expressa;

19.16 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericao da
sua qualificacao e a exata compreensao da sua proposta, durante a
realizacao da sessao publica de Pregao, e desde que nao comprometa o
interesse do BADESUL, bem como a finalidade e a seguranca da futura
contratacao;

19.17 As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
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comprometam o interesse do BADESUL e a seguranca da contratacao;

19.18 A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar,
nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, dentro do limite legalmente admitido na Lei 8666/93,
sobre o valor inicial do contrato;

19.19 Quaisquer informacoes e esclarecimentos relativos a esta licitacao
serao prestados pelo Pregoeiro, por escrito, através do e-mail:
badesul.licita@badesul.com.br;

19.20 Vista ao processo sera fornecida ao representante legal
devidamente identificado e mediante solicitacao formal, no endereco descrito
acima, de segunda a sexta-feira, no horario das 09 horas as 16h30min. As
copias serao fornecidas mediante pagamento dos emolumentos devidos;

19.21 Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos
ao certame, serao divulgados de acordo com a legislacao pertinente, bem
como no “site” www.pregaobanrisul.com.br.

20 DOS ANEXOS

20.1 Fazem parte integrante e complementar deste Edital:
ANEXOI- TERMO DE REFERENCIA - DETALHAMENTO DO OBJETO
ANEXO II - PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMAS

ANEXO III - RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E
SOFTWARE

ANEXO IV - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO V - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
ANEXO VI - ATESTADO DE VISTORIA TECNICA
ANEXO VII - PROPOSTA DE PRECO

ANEXO VIII - DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO EMPREGA
MENOR DE 18 ANOS

ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

21 DO FORO

21.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste Pregao.

Porto Alegre, 22 de marco de 2019.
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http://www.pregaobanrisul.com.br/

PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para prestacdo de servicos de apoio
técnico especializado em Tecnologia da Informacao (Gestdo de Banco de
Dados, Arquitetura de Software e DevOps e Qualidade de Software),
conforme especificacoes descritas neste Termo de Referéncia e anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. Considerando que a equipe de funcionarios técnicos na area de
Tecnologia da Informacado conta com apenas 3 (trés) funcionarios com
formacao em Tecnologia da Informacao para acompanhar todas atividades
de TI da Instituicao entre elas: desenvolvimento e sustentacdao de sistemas
desenvolvidos internamente, sustentacdo de sistemas de terceiros, suporte a
usuarios, infraestrutura e redes;

2.2. Que esta equipe de funcionarios de Tecnologia da Informacao, por
ser em numero reduzido e por ser estratégico para a Instituicao, € alocada
para atividades voltadas ao negocio e gestao;

2.3. Que nao ha concurso publico valido e nao ha perspectiva de
realizacao de concurso publico a curto prazo para composicao da equipe de
forma suficiente para atendimento desta demanda;

2.4. Que o BADESUL possui diversos sistemas desenvolvidos
internamente, cuja manutencao evolutiva, adaptativa e corretiva € de sua
responsabilidade;

2.5. Que a contratacao destes Servicos Técnicos especializados em
Tecnologia da Informacado atuara como suporte para as atividades de
desenvolvimento realizadas no BADESUL;

2.6. Que uma boa pratica de desenvolvimento envolve a segregacao de
funcoes e que neste Edital estdao previstas atividades de implantacao de
sistemas, verificacao, definicao de regras, dentre outras;

2.7. Que grande parte das atividades realizadas sao de rotina, alto
volume e compreendem também um suporte a resolucao de duvidas no dia a
dia para as demais equipes técnicas através de reunides e pequenas
conversas, dessa forma a atuacao constante desses profissionais traz rapidez
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na conclusao das atividades;

2.8. Que havera atividades a serem realizadas com um escopo pré-
definido e estas podem ser mensuradas através de Unidade de Servico
Técnico (UST), e que devem ser realizadas por profissional devidamente
qualificado, conforme exigéncias técnicas apresentadas neste Edital;

2.9. Que as atividades previstas nesta contratacdo nao estarao
previstas em nenhum contrato ativo no BADESUL apés dia 11/04/2019,
entretanto sao fundamentais para garantir a continuidade e o bom
andamento das demais atividades do setor de Tecnologia da Informacao.

3. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS

3.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos,
profissionais com perfis e qualificacoes adequados, mantendo ao longo da
vigéncia do contrato todas as condicoes apresentadas em sua habilitacao e
qualificacao no processo licitatorio.

3.2. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais
cuja qualificacao esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos
no objeto do edital.

3.3. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacao de
profissionais devidamente capacitados para solucionar problemas
relacionados a prestacado de servicos e ocorréncias nos sistemas, incluindo
0s que exijam a presenca fisica nas dependéncias do BADESUL.

3.4. Os profissionais a serem envolvidos na execucao dos servicos
deverao estar capacitados nos recursos que compoem o ambiente de
desenvolvimento do BADESUL, descritos no anexo “Recursos Operacionais
de Infraestrutura e Software”.

3.5. Os servicos de que tratam o presente edital deverao ser executados
direta e pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe
técnica constante da documentacao apresentada para contratacao.

3.6. Na hipotese de modificacdo da constituicao da equipe técnica
durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera submeter ao
BADESUL a solicitacao de alteracdao de sua composicdo, com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, para aprovacao formal, e mediante
apresentacao para exame e avaliacao do BADESUL da documentacao
relativa aos novos componentes da equipe técnica, conforme exigido na
contratacao, em compatibilidade com o objeto deste Edital.
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3.6.1. A CONTRATADA devera garantir a passagem de conhecimentos do
substituido para o substituto sem qualquer custo adicional para o
BADESUL, tampouco solucao de descontinuidade dos servicos.

3.7. A vinculacdo dos profissionais administradores ao quadro
permanente da CONTRATADA podera ser comprovada mediante contrato
social, quando for o caso de socio-gerente ou socio-dirigente.

3.8. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com os
perfis exigidos pelo BADESUL para cada um dos servicos contratados,
conforme descrito a seguir:

3.8.1. Servicos em Gestao de Banco de Dados

3.8.1.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste Edital, atuando como Administrador de Banco de
Dados.

3.8.1.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;

b) Desejavel Especializacao ou cursos de extensao em sua area de
atuacio;

) Experiéncia em instalacdo, configuracado, atualizacdo de versoes
(patches e releases) e migracoes do Banco de Dados SQL Server;

d) Experiéncia em especificacao, configuracdo, implementacdao e
acompanhamento de planos de backup, copias e restauracoes do Banco de
Dados SQL Server;

e) Experiéncia em elaboracao, revisao e escrita de T-SQL, pacotes ETL e
scripts para automatizar tarefas de Banco de Dados;

f) Conhecimentos em banco de dados relacional e SQL Server;

g) Conhecimentos em resolucado de problemas de integridade,
performance, deadlocking e replicacdao no Banco de Dados;

h) Conhecimentos em projetos de Bl no SQL Server;

i) Pratica minima de 3 anos em Administracao de Banco de Dados.

3.8.2. Servicos em Arquitetura de Software e DevOps

3.8.2.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste Edital, atuando como Arquiteto de Software e
DevOps.

3.8.2.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;
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b) Desejavel Especializacao ou cursos de extensao em sua area de

atuacao;

) Experiéncia em ciclo de producao baseada em metodologia Unified
Process, agil ou similares;

d) Experiéncia solida em desenvolvimento Java;

e) Experiéncia em arquitetura Java, SOA, micro servicos, padroes de
projeto e arquitetura, definicoes de padroes de programacao;

f) Experiéncia em gerenciamento de versoes de sistemas e implantacoes;
g) Conhecimentos praticos em SVN, Git, Jenkins, Maven, Artifactory,
boas praticas de programacao;

h) Conhecimentos em Spring Boot, AngularJsS;

i) Conhecimentos em virtualizacdo e conteinerizacao de aplicacoes;

i), Conhecimentos praticos em servidores de aplicacdao (Tomcat, JBoss,
WildFly);

k) Experiéncia em DevOps e integracao continua;

1) Familiaridade com plataformas Windows e Linux (CentOS);

m) Desejavel conhecimentos em ASP e ZIM;

n) Pratica minima de 3 anos atuando como Arquiteto de Software.

3.8.3. Servicos em Qualidade de Software

3.8.3.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste edital, atuando como Analista de Qualidade de
Software.

3.8.3.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;

b) Desejavel Especializacdo ou cursos de extensdo em sua area de
atuacao;

) Experiéncia em ciclo de producao baseada em metodologia Unified
Process, agil ou similares;

d) Experiéncia em definicado de padroes e processos para desenvolvimento
de software;

e) Conhecimentos em Gestao de Projetos de desenvolvimento de software,
praticas do PMBOK, UML, modelos de maturidade de desenvolvimento de
software (CMMI, MPS.BR), processos e metodologias de desenvolvimento de
software, Scrum Guide, SBOK Guide, normas ISO relevantes para a
atividade;

f) Conhecimentos nas ferramentas Bizagi, SVN (como usuario), Git (como
usuario);
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g) Desejavel conhecimentos praticos na ferramenta EPF Composer e

Redmine;
h) Pratica minima de 3 anos em Qualidade de Software.
4. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS
4.1. Os indicadores de niveis de servicos para a execucao dos servicos

contratados estao detalhados na Anexo V (Acordo de Nivel de Servico).

4.2. Além de cumprir as metas do Nivel de Servicos, para fins de
aceitacao dos servigcos prestados deverao ser atendidos os demais critérios e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tal como obrigacoes
contratuais.

4.3. O BADESUL reserva o direito de ajustar os indicadores preé-
estabelecidos para a avaliacao dos Niveis de Servicos, com o objetivo de
adequar-se aos trabalhos realizados, em comum acordo com a
CONTRATADA.

5. PREPOSTO

S.1. A empresa devera nomear representante, o qual sera o contato
entre o Badesul e a Contratada.

S.2. O preposto devera possuir ao menos ensino superior completo, ter
experiéncia em gestdo de servicos terceirizados e conhecimentos acerca de
processos de gestao e governanca de TI;

5.3. Nao havera remuneracao direta para as atividades desempenhadas
pelo Preposto;

S5.4. Nao sera necessaria a dedicacao em tempo integral do preposto do
contrato com o Badesul,

S.5. O preposto devera estar apto para tratar de assuntos referentes as
atividades diarias ou quaisquer outras eventualidades relacionadas ao
escopo deste Termo de Referéncia,;

5.6. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientacoes do Badesul, inclusive quanto ao cumprimento dos
normativos internos;
S.7. O preposto devera participar de reunides mensais com o Badesul
para discutir o andamento da execucao contratual e sempre que convocado
for em outros casos para tratar de assuntos relativos a conducao dos
servicos contratados;
S5.8. Esta periodicidade pode ser modificada a critério do Badesul,
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conforme seja necessario;

5.9. Cabera ao preposto acompanhar periodicamente as questoes
contratuais tais como: abertura de OSs, notificacoes, faturamento dos
servicos prestados, frequéncia, pontualidade, assiduidade e notificacoes
relacionadas aos técnicos alocados, dentre outras atividades. Realizara o
gerenciamento do servico contratado, controle e entrega no tempo definido
pelo BADESUL, garantindo a consisténcia e atualizacao das informacoes na
ferramenta de gestao de atividades.

5.10. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar
mecanismos (sistema acessado remotamente) de contato com o preposto.

6. DA VALIDADE DA PROPOSTA:

6.1. O prazo de validade da proposta sera de no minimo 30 dias, a
contar da data de abertura das propostas.

7. DA VISTORIA PREVIA

7.1. Considerando a necessidade de se manter o ambiente de
Tecnologia da Informacdao do BADESUL em seguranca, por se tratar de uma
Instituicao Financeira e devido a inviabilidade de se descrever e transcrever
todas as informacoes necessarias para a completa compreensao do
ambiente, a complexidade e a criticidade dos servicos prestados pelo setor de
Tecnologia da Informacao do BADESUL, a vistoria técnica sera obrigatéria.

7.2. O objetivo € que a Licitante tenha conhecimento do ambiente a ser
suportado e obtenha informacdées que possibilite a elaboracdo da sua
proposta comercial, dentro da realidade e das necessidades do BADESUL.

7.3. Para a realizacdo da vistoria, o Licitante, ou seu representante,
devera estar devidamente identificado.

7.4. A vistoria deve ser agendada pela Licitante através do endereco
stiwbadesul.com.br, indicando a pessoa que realizara a vistoria (nome
completo, CPF, e-mail e telefone de contato) e os dados da empresa Licitante
(razao social, nome fantasia e CNPJ).

7.5. Além do representante, poderao participar da vistoria outros
colaboradores da Licitante, caso esta julgue necessario.

7.6. O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao
da publicacao do edital, estendendo-se até 1 (um) dia util anterior a abertura

do certame.

7.7. Toda a vistoria técnica sera realizada por responsavel designado
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pelo BADESUL, visando melhor apresentar o ambiente fisico, técnico e
funcional do BADESUL, de forma a uniformizar o entendimento quanto as
condigcoes para a fiel execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

7.8. Durante a vistoria, a Licitante obtera todas as informacoes
necessarias para que possa organizar sua equipe, e dimensionar o custo da
prestacao dos servicos e formar sua proposta.

7.9. Sendo assim, nao sera aceita alegacao posterior da mesma, quanto
a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo inexecucao contratual, por
erros na formulacao dos precos.

7.10. A vistoria sera acompanhada por responsavel designado pelo
BADESUL, o qual ao final da vistoria lavrara o respectivo Atestado de
Vistoria Técnica, em duas vias, conforme modelo apresentado no Atestado de
Vistoria Técnica (apresentado como anexo no Edital), o qual devera estar
preenchido e assinado por ambas as partes.

7.11. O local da vistoria sera na sede do BADESUL, situado na Rua
General Andrade Neves, numero 175, 15° andar, Centro, Porto Alegre/RS,
das 09hOOmin as 17hOOmin.

7.11.1. A vistoria podera ser realizada ainda de forma virtual, mediante
agendamento nos mesmos termos da vistoria presencial nos termos
apresentados.

8. DAS OBRIGACOES PRE-CONTRATUAIS

8.1. Homologada a licitacdo a empresa devera encaminhar no prazo de
até 10 (dez) uteis apo6s assinatura do contrato os documentos
comprobatorios a seguir elencado:

8.2. A qualificacao e curriculo do Preposto do Contrato.

8.3. A relacao com o perfil dos profissionais que prestardo servico ao
Badesul para avaliacdo, com a seguinte documentacao (seguindo requisitos
especificados neste Termo de Referéncia):

8.3.1. Administrador de Banco de Dados

ITEM COMPROVACAO

Curso superior completo na area de Copia do certificado de conclusao do
informatica, reconhecido pelo Ministério | curso superior.
da Educacao.

Especializacao ou cursos de extensdo em | Copia do certificado de conclusao do
sua area de atuacéo. curso de especializacao ou extensao.

Experiéncia em instalacao, configuracdo, | Atestado(s) que comprovem as

atualizacao de versoes (patches e experiéncias solicitadas.
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releases) e migracoes do Banco de Dados
SQL Server.

Experiéncia em especificacao,
configuracao, implementacao e
acompanhamento de planos de backup,
copias e restauracoes do Banco de Dados
SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em elaboracao, revisao e
escrita de T-SQL, pacotes ETL e scripts
para automatizar tarefas de Banco de
Dados.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em banco de dados
relacional e SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em resolucao de
problemas de integridade, performance,
deadlocking e replicacdo no Banco de
Dados.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em projetos de BI no
SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos em
Administracao de Banco de Dados.

Copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social. Curriculo atualizado.
Se necessario complementar com
atestado(s) que comprovem a funcao.

8.3.2.

Arquiteto de Software e DevOps

ITEM

COMPROVACAO

Curso superior completo na area de
informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacao.

Copia do certificado de conclusao do
curso superior.

Especializacdo ou cursos de extensao em
sua area de atuacao.

Copia do certificado de conclusao do
curso de especializacao ou extensao.

Experiéncia em ciclo de producao
baseada em metodologia Unified Process,
agil ou similares.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia so6lida em desenvolvimento
Java.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em arquitetura Java, SOA,
micro servicos, padroes de projeto e
arquitetura, definicées de padroes de
programacao.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em gerenciamento de
versoes de sistemas e implantacoes.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.
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Conhecimentos praticos em SVN, Git,
Jenkins, Maven, Artifactory, boas
praticas de programacao.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em Spring Boot,
AngularJS.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em virtualizacao e
conteinerizacao de aplicagoes.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos praticos em servidores
de aplicacao (Tomcat, JBoss, WildFly).

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em DevOps e integracao
continua.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Familiaridade com plataformas Windows
e Linux (CentOS).

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos atuando como
Arquiteto de Software.

Copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social. Curriculo atualizado.
Se necessario complementar com
atestado(s) que comprovem a funcao.

8.3.3.

Analista de Qualidade de Software

ITEM

COMPROVACAO

Curso superior completo na area de
informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacao.

Copia do certificado de conclusao do
Ccurso superior.

Especializacdo ou cursos de extensao em
sua area de atuacéo.

Copia do certificado de conclusao do
curso de especializacao ou extensao.

Experiéncia em ciclo de producao
baseada em metodologia Unified Process,
agil ou similares.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em definicdo de padroes e
processos para desenvolvimento de
software.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em Gestao de Projetos de
desenvolvimento de software, praticas do
PMBOK, UML, modelos de maturidade
de desenvolvimento de software (CMMI,
MPS.BR), processos e metodologias de
desenvolvimento de software, Scrum
Guide, SBOK Guide, normas ISO
relevantes para a atividade.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.
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Conhecimentos nas ferramentas Bizagi, Atestado(s) que comprovem as
SVN (como usuario), Git (como usuario). | experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos em Qualidade | Copia da Carteira de Trabalho e

de Software. Previdéncia Social. Curriculo atualizado.
Se necessario complementar com
atestado(s) que comprovem a funcao.

8.4. Com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos no Badesul,
a empresa CONTRATADA deve apresentar-se 5 dias uteis antes da data de
assinatura do contrato para realizar a passagem de conhecimentos dos
servicos que serao prestados.

9. DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

9.1. A contratacdo sera remunerada através da unidade de referéncia
UST (Unidade de Servico Técnico), que se trata de uma unidade de
mensuracao de esforco para execucao de servicos que envolvam
prioritariamente o esforco humano, conforme definicoes deste termo de
referéncia.

9.2. O servico sera medido e remunerado em UST mensalmente e deve
ser executado por técnicos de formacao e experiéncia compativel com a
complexidade das tarefas que compoe os servicos descritos neste termo. A
CONTRATADA sera supervisionada e acompanhada pela Superintendencia
de Tecnologia da Informacdo do Badesul; no entanto, toda a
responsabilidade pela conducao das atividades atribuidas aos colaboradores
da CONTRATADA é de sua responsabilidade.

9.3. Com base no cenario atual do BADESUL estima-se um total anual
de até 6.588 (seis mil e quinhentos e oitenta e oito) Unidade de Servico
Técnico (UST) para os servicos contratados.

9.4. A estimativa de UST por servico, por ano, pode ser observada na
tabela constante do item 2.1 deste termo de referéncia.

9.4.1. A execucao das UST fixas mensais seguira a regra de 1/12 do total
de UST previstas para o ano por més.

9.4.1.1. Caso a CONTRATADA nao realize as atividades requeridas
mensalmente para os servicos de UST fixas, havera desconto proporcional na
fatura.

9.4.2. O BADESUL se reserva o direito de requisitar a execucao das USTs
variaveis de acordo com as necessidades e interesses da Instituicdo, nao
sendo obrigada a contratacao na sua totalidade.
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9.4.3. Todas as atividades relacionadas neste Termo de Referéncia devem
ser realizadas pela CONTRATADA dentro da remuneracao estipulada, nao
gerando onus adicionais para o BADESUL.

10. DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS

10.1. A unidade de referéncia adotada para prestacdo dos servicos € a
UST (Unidade de Servico Técnico), e corresponde ao esforco para a realizacao
e conclusao das atividades definidas, condicionados a pagamento por
resultados e atendimento a niveis de servicos.

10.2. Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega dos
servicos variaveis, serao levados em consideracao os seguintes aspectos:

a) a relevancia do objeto;

b) a complexidade da execucao;

) o prazo exigido;

d) a dificuldade operacional;

e) a quantidade de documentacao decorrente;

f) as caracteristicas técnicas;

g) a quantidade de profissionais e especializacao necessaria;

h) o tempo necessario para execucao;

i) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia
empregadas.

10.3. O total de UST necessario para a entrega de cada produto ou

servico tera como base o Catalogo de Servicos (ANEXO 1V).

10.4. Para a execucao das UST variaveis, considera-se que cada UST
equivale a uma hora de trabalho efetivamente realizado por profissional
devidamente qualificado, conforme exigéncias técnicas apresentadas neste
Termo de Referéncia, aplicando-se ainda os seguintes fatores de ajuste:

SERVICO FATOR DE AJUSTE
Gestao de Banco de Dados 1,00
Arquitetura de Software e DevOps 0,95
Qualidade de Software 0,76

10.5. Cada solicitacao por demandas de UST variaveis tera uma proposta

com estimativas realizada pela CONTRATADA e cabe ao BADESUL revisar,
aprovar e solicitar alteracoes, caso julgue necessario, em funcao do escopo
do produto ou servico solicitado.
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10.6. Cada solicitacao por demandas de UST variaveis sera devidamente
especificada em uma Ordem de Servico, cujo valor é calculado da seguinte

forma:
Valor_0OS = Valor_UST_Servico x Total_UST * Fator_ajuste
onde:
o Valor_OS: valor em Reais da execucao do servico;
o Valor_UST_Servico: valor em Reais da UST da proposta vencedora,
para o servico correspondente;
o Total_UST: total de USTs previstas para a execucao do servico.
o Fator_ajuste: indice de ajuste apresentado no item anterior, em funcao

do servico prestado.

10.7. As atividades, catalogadas ou nao, a serem executadas pela
CONTRATADA encontram-se descritas e mensuradas no ANEXO IV.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO II

PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMAS

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

1.1 Apresentar o Processo de Prestacao de Servicos por equipes
terceirizadas da area de Sistemas do BADESUL.

1.2 Descrever atividades, papéis e artefatos relacionados ao
processo.

2. PROCESSO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE SISTEMAS
2.1 Todo atendimento da area de sistemas realizado pela TI € feito

em funcdo de demandas de TI cadastradas na ferramenta de gestao de
demandas e projetos de TI (Redmine).

2.2 Uma vez especificada a demanda € encaminhada para a equipe
terceirizada que a executara.

2.3 O fluxo basico de atendimento dessas demandas pode ser visto

Encaminhar Avaliar Aprovar Receber e
3 Gerar Termo de
demanda para Mgooooao Proposta Proposta #liano Recebimento
equipe 9 Técnica Técnica servico

PI’OD‘OS(B TETMO T
A Recebimento
Te;mca

5 Elaborar -
Realizar pré- Proposta Enviar para it
analise 7e?n|ca aprovagao ::r:‘icgr .

Manual do
Usudrio

Documentacdo
S Técnica
e Gerar Ordem
de Servico
Ordem de

Servico

na Figura 1.

Analista de Negoclos

Contratada

Prestacio de Servicos Tercelrizados de Sistemas

Administrativo TI

Figura 1. Processo de Prestacdo de Servigcos de Sistemas
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3. PAPEIS

3.1 Os papéis relacionados ao processo apresentado podem ser
observados abaixo:
3.1.1 Analista de Negocios: responsavel por especificar e levantar

requisitos das demandas que sao executadas por equipes terceiras. Também
acompanha a execucao das suas demandas nestas equipes, auxiliando no
processo de verificacao e aceite do trabalho realizado.

3.1.2 Contratada: empresa terceirizada responsavel pela execucao das
demandas.
3.1.3 Administrativo: colaborador responsavel por manter informacoes

sobre cobrancas e faturas dos servicos executados por terceiros.

4. DOCUMENTOS UTILIZADOS

4.1 Além do uso da ferramenta de gestdao de demandas, alguns
artefatos sdo gerados e utilizados durante o fluxo, como pode ser observado
no diagrama apresentado anteriormente. Abaixo, segue uma descricao dos
artefatos utilizados:

4.1.1 Proposta Técnica

4.1.1.1 Objetivo: apresentar o parecer da contratada sobre a demanda,
apresentando uma estimativa de tamanho (Unidade de Servico Técnico),
custo e cronograma. O solicitante deve aprovar a Proposta Técnica para
iniciar sua execucao.

4.1.1.2 Informacdes: identificacdo da demanda correspondente,
alteracoes necessarias e nao levantadas na especificacdo, dimensionamento
do servico (em Unidade de Servico Técnico), custo estimado, cronograma

previsto.

4.1.1.3 Responsavel/ autor: Contratada.

4.1.2 Ordem de Servico (OS)

4.1.2.1 Objetivo: representa o aceite para execucao de um determinado
Servico.

4.1.2.2 Informacédes: identificacdo do projeto/demanda correspondente,

empresa demandada, Unidades de Servico Técnico estimadas, valor
estimado do servico, prazo para entrega.

4.1.2.3 Responsavel/autor: Administrativo TI.
4.1.3 Documentacao Técnica
4.1.3.1 Objetivo: documentos gerados para registrar as atividades

executadas para posterior consulta pelas equipes.
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4.1.3.2 Informacédes: este documento € dinamico, podendo conter dados
em funcao do tipo de atividade realizada. O formato do documento deve ser
acordado entre a Contratada e o BADESUL antes da sua elaboracao.

4.1.3.3 Responsavel/ autor: Contratada.

4.1.4 Termo de Recebimento

4.1.4.1 Objetivo: documento de aceite de recebimento de um servico.
4.1.4.2 Informacédes: identificacdo do servico relacionado, valor do
servico (estimado, realizado e variacao), avaliacao do Acordo de Nivel de
Servico.

4.1.4.3 Responsavel/ autor: Analista de Negocios.

4.1.5 Manual do Usuario

4.1.5.1 Objetivo: quando necessario, documentar e disponibilizar ao
usuario final uma referéncia e apoio no uso dos sistemas/servicos.

4.1.5.2 Informacées: documentacao das funcionalidades dos sistemas,
apresentando forma de utilizacao e regras relacionadas.

4.1.5.3 Responsavel/ autor: Contratada.

4.1.6 Alteracao de Escopo

4.1.6.1 Objetivo: documentar a alteracao de escopo de uma demanda
que ja encontra-se em andamento.

4.1.6.2 Informacdes: descricao da alteracdao, data, solicitante,
estimativas de impactos.

4.1.6.3 Responsavel/ autor: Analista de Negocios.

4.1.7 Roteiro de Implantacao

4.1.7.1 Objetivo: descrever o roteiro para a implantacdo de uma versao do
sistema, quando necessario.

4.1.7.2 Informacoes: projeto/demanda relacionada, passos para
implantacao (informacao sobre o ambiente a ser utilizado, aplicativo, scripts
de dados relacionados).

4.1.7.3 Responsdvel/autor: Contratada.

4.2 Além disso, poderao ser gerados documentos adicionais como:
4.2.1 Relatorio de Acompanhamento
4.2.1.1 Objetivo: apresentar periodicamente, em prazo acordado com o

BADESUL, o andamento das atividades e cronograma atualizado.

4.2.1.2 Informacédes: projeto/demanda relacionada, ultimas atividades
realizadas, proximas atividades a serem realizadas, cronograma atualizado,
riscos levantados, planos de acao correspondentes, observacoes.

4.2.1.3 Responsavel/ autor: Contratada.

PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019

Processo n° 0035/2019
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ANEXO III

RECURSOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

1. Ambientes

1.1. O BADESUL possui os seguintes ambientes de sistemas

1.1.1. Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao.

1.1.2. Ambiente de Homologacao: Ambiente que permite os testes
necessarios por parte da area gestora/demandante da aplicacao para o seu
devido aceite. O seu funcionamento tem por base a nao edicdo de arquivos
para correcao neste ambiente, pois todo processo de correcao deve ocorrer
no Ambiente de Desenvolvimento.

1.1.3. Ambiente de Hotfix: Copia do ambiente de Producao que é utilizado
para verificacoes, testes e correcoes de erros criticos encontrados em
producao.

1.1.4. Ambiente de Producao: Ambiente que hospeda as aplicacoes em
producao no BADESUL. O seu funcionamento tem por base a hospedagem

somente das aplicacoes homologadas.

2. Recursos

2.1. Sistema Operacional

o CentOS

. Windows 2008 Server R2

. Windows 2012 Server/Datacenter R2
. Windows 7 Professional

o Tomcat

o JBoss

o WildFly

o MS Internet Information Service (IIS)

2.2. Virtualizacao

o Hyper-V com FailOver Cluster
2.3. Linguagem de Programacao

o ZIM

. Java

Pagina 39 de 87




ASP

JavaScript

VB (Visual Basic)

VBA (Visual Basic for Applications)
VBScript

Python

2.4. Frameworks, tecnologias e componentes

MS SharePoint 2013

Hibernate (framework)

Spring (framework)

Spring Boot (framework)

Richfaces (biblioteca de componentes)
Primefaces (biblioteca de componentes)
AngularJS (framework)

Knockout JS (biblioteca)

JDBI (framework)

Liquibase (framework)

Flash

2.5. Ferramentas de Desenvolvimento e Gestao

ZIM

Eclipse

Redmine (gestdo de demandas e projetos)
SVN

Git

Maven

Jenkins

Artifactory

2.6. Banco de Dados

Microsoft SQL Server 2012 ou superior
MS Access

PostgreSQL

ZIM

2.7. Infraestrutura

Virtualizador com Hyper-V com FailOver Cluster

Backup com MSDPMSystem Center (SIM, SCCM, SCDPM)
Microsoft Exchange Server 2013

Microsoft Active Directory 2012
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ANEXO IV

CATALOGO DE SERVICOS

1. CATALOGO DE SERVICOS

1.1. Este anexo descreve os servicos contemplados no objeto da
presente contratacao e previstos de serem executados pelos profissionais da
empresa contratada, bem como a respectiva quantidade de USTs
equivalentes a cada servigo a ser demandado.

1.2. Os servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no presente
catalogo de servicos foram valorados em funcao de sua complexidade, para a
qual foram considerados niveis proporcionais de esforcos, bem como
indicacao do perfil profissional necessario a sua consecucao, e desta forma
garantir uma justa remuneracao pelos servicos prestados.

1.3. A quantidade de USTs de cada atividade a ser faturada apos a
execucao dos servicos devera ser ajustada de acordo com os fatores de ajuste
por perfil dos profissionais requeridos, conforme item 3 do Edital.

1.4. Assim, para atividades constantes no catalogo de servigo, fica
estabelecida a seguinte formula para calculo da quantidade de UST a ser
faturada e necessaria a sua realizacao:

Total UST = UST * Fator_ajuste

Onde:
Total UST = quantidade de Unidade de Servico Técnico a ser faturada;
UST = quantidade de USTs indicadas no catalogo para a atividade;

Fator_ajuste = fator de ajuste por perfil profissional.

1.5. Tendo em vista a ampla abrangéncia, a dinamicidade dos
processos de trabalho, a evolucao das tecnologias e a complexidade das
solucoes sistémicas mantidas pelo CONTRATANTE, o presente catalogo
descreve os principais servicos a serem demandados tomando-se por base
registros histéricos de servicos ja executados no ambiente do
CONTRATANTE.
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1.6. Desta forma, outras atividades propostas relacionadas ao objeto da
presente contratacdo e nao descritas no catalogo de servicos, bem como
ajustes em atividades existentes, poderao ser posteriormente consideradas,
em comum acordo entre o BADESUL e a CONTRATADA, e deverao compor
uma base de dados para complementar o catalogo de servicos.

1.7. Assim, para atividades ainda nao constantes no catalogo de
servicos e demandados pelo CONTRATANTE em tempo de execucao do
contrato, fica estabelecida a seguinte formula para calculo da quantidade de
UST necessaria a sua realizacao:

Qtd_UST = Qtd_Horas * Fator_ajuste

Onde:
Qtd_UST = quantidade de Unidades de Servico Técnico a ser faturada;

Qtd_Horas = quantidade total de horas para a realizacao da atividade executada;

Fator_ajuste = fator de ajuste por perfil profissional.

1.8. As atividades nao constantes no Catalogo de Servicos poderao ser
incluidas posteriormente ao mesmo, mediante condicdoes de inclusao
definidos em comum acordo entre o BADESUL e a CONTRATADA. Um
exemplo de condicao pode ser a necessidade de execucao de pelo menos 3
(trés) ocorréncias da mesma atividade visando a calibracdo dos parametros
de complexidade e de tempo, permitindo desta forma a obtencdo do custo
meédio da atividade, em UST, a ser registrado no catalogo.

1.9. As atividades do Catalogo sao divididas por perfil e podem ser

vistas no quadro abaixo:

GESTAO DE BANCO DE DADOS
PRODUTOS
. MINIMOS A -
CODIGO ATIVIDADE |COMPLEXIDADE |UST OBSERVACAO
SEREM
ENTREGUES
BDO1 Monitorar * | Registro Esta atividade
ambientes e detalhado da pode ter UST
resolucao de atividade na variaveis em
duvidas da ferramenta funcao do
equipe técnica ) oficial de volume de
controle de trabalho
demandas do |realizado.
Badesul.
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BDO02

Executar script

0,5

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.

BDO0O3

Verificar rotina
diaria

0,5

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.

BDO04

Realizar restore de
base

0,8

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.

BDO05

Verificar e corrigir
problemas em
banco de dados

Baixa

Média

Alta

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.

BDO06

Verificar e
executar Stored
Procedures

0,6

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.

BDO7

Verificar e
conceder
permissoes de
usuarios

0,5

Registro detalhado
da atividade na
ferramenta oficial de
controle de
demandas do
Badesul.
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BDO08 Auxiliar na Baixa 1 |Registro detalhado -
implantacao de Média da atividade na
sistemas ferramenta oficial de

controle de
Alta demandas do
Badesul.

BDO09 Participar de 1 |Registro detalhado | Atividade
reunides de da atividade na remunerada por
trabalho ferramenta oficial de | cada hora de

controle de reuniao
demandas do participada. Em
) Badesul. caso de reunioes
com duracao
inferior a uma
hora, aplicar um
deflator de 50%.
Arquitetura de Software e DevOps
.. L. Comple- Produtos minimos -
Cédigo Atividade . UST Observacao
xidade a serem entregues

ASO1 Monitorar * | Registro detalhado |Esta atividade
ambientes e da atividade na pode ter UST
resolucao de ferramenta oficial de | variaveis em
duvidas da equipe |- controle de funcéao do
técnica demandas do volume de

Badesul. trabalho
realizado.

ASO2 Criar branch (SVN 0,5 | Registro detalhado -
ou Git) da atividade na

ferramenta oficial de

) controle de
demandas do
Badesul.

ASO03 Disponibilizar 0,5 | Registro detalhado -
informacoes de da atividade na
logs ferramenta oficial de

) controle de
demandas do
Badesul.
AS04 Implantar sistema | Baixa 2 | Registro detalhado -
Média da atividade na
6 ferramenta oficial de
controle de
Alta demandas do
Badesul.
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ASO05 Verificar e corrigir 1 |Registro detalhado
problemas em da atividade na
servidores ferramenta oficial de

i controle de
demandas do
Badesul.

AS06 Verificar e corrigir 1 |Registro detalhado
problemas de da atividade na
indisponibilidade ferramenta oficial de
de aplicacoes i controle de

demandas do
Badesul.

ASO7 Verificar e corrigir 2 | Registro detalhado
problemas de da atividade na
execucao de ferramenta oficial de
ferramentas de i controle de
desenvolvimento demandas do

Badesul.

AS08 Reestabeler 1 |Registro detalhado
servicos com da atividade na
parada ferramenta oficial de
programada i controle de

demandas do
Badesul.

AS09 Reestabeler 2 | Registro detalhado
servicos com da atividade na
parada nao ferramenta oficial de
programada i controle de

demandas do
Badesul.

AS10 Verificar e corrigir | Baixa Registro detalhado
erros de execucdo |Meédia 3 |da atividade na
de aplicacoes 6 ferramenta oficial de

controle de
Alta demandas do
Badesul.

AS11 Verificar e corrigir | Baixa Registro detalhado
problemas de Média da atividade na
indisponibilidade ferramenta oficial de
de aplicacoes controle de

Alta demandas do
Badesul.

Pagina 45 de 87




AS12 Verificar e corrigir | Baixa 1 |Registro detalhado |-
problemas de Média da atividade na
execucao de ferramenta oficial de
ferramentas de controle de
desenvolvimento Alta demandas do

Badesul.

AS13 Participar de 1 |Registro detalhado | Atividade
reunides de da atividade na remunerada por
trabalho ferramenta oficial de | cada hora de

controle de reuniao
demandas do participada. Em
) Badesul. caso de reunioes
com duracao
inferior a uma
hora, aplicar um
deflator de 50%.
1.10. Por ndo serem atividades de rotina, as atividades executadas pelo

perfil de Qualidade de Software serdao executadas de acordo com a regra

descrita neste anexo, no item 1.7.

1.11.

As atividades BDO1 e ASO1, que tratam do monitoramento de

ambientes e resolucdo de duvidas podem ser variaveis em funcdo do volume

de acoes a serem realizadas. Entretanto, as atividades sempre serdo ser

devidamente registradas na ferramenta de demandas do BADESUL para

conferéncia e posterior fatura, também seguindo a regra descrita neste

anexo, no item 1.7.
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ANEXO V

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. AVALIACAO DA(S) EMPRESA(S)

1.1. A avaliacao das empresas contratadas pelo BADESUL consiste em:
1.2. Realizar avaliacao trimestral do nivel do atendimento dos servicos
contratados, conforme aqui disposto.

1.3. O Acordo de Nivel de Servico vigorara durante todo o periodo de
execucao contratual, inclusive em caso de aditamento/renovacao.

1.4. Os descontos abaixo previstos serao aplicados, independentemente
das penalidades previstas na Clausula de Sancodes, sobre o valor a ser pago
pelos respectivos servicos, independentemente de abertura de processo
administrativo.

1.5. A avaliacao e a eventual aplicacao de descontos deverdo ser
formalizadas pelo BADESUL junto a CONTRATADA até o dia 5 (cinco) do més
subsequente ao fim do periodo de avaliacao.

1.6. A CONTRATADA tera S (cinco) dias uteis para apresentar eventual
impugnacao sobre a avaliacao recebida;

1.7. Em caso de ser apresentada impugnacao o BADESUL comunicara
a decisao final a CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis.

1.8. Calcular a Valor Total da Avaliacao (VTA), considerando os pontos
perdidos nas avaliagoes descritas a seguir, através da seguinte formula:

VTA= 100 - (ZPP)

Onde:

VTA = Valor total da avaliacao;

PP = Pontos perdidos.

1.9. O nao atingimento do acordo de nivel de servico proposto, em
cada avaliacao, gerara para o BADESUL o direito de receber um desconto
proporcional ao nao atingimento, no primeiro pagamento subsequente a data
da comunicacao de descumprimento a ser formalizada pelo BADESUL junto
a CONTRATADA;
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1.9.1. O desconto sera aplicado sobre o somatorio dos valores
faturados no periodo avaliado.

1.10. Aplicar penalidades a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
FAIXA VTA CALCULADO ACAO
A Maior ou igual a 90 e Adverténcia (ver observacao no
menor que 95 item 1.10.2)
B Maior ou igual a 85 e Desconto de 7,5% (sete e meio por
menor que 90 cento)
C Maior ou igual a 70 e Desconto de 10% (dez por cento)
menor que 85
D Menor que 70 Desconto de 20% (vinte por cento)
1.10.1. Os descontos serdo aplicados sempre sobre o valor faturado

durante o periodo de avaliacao.

1.10.2. Sempre que o VTA calculado gerar uma adverténcia e se repetir
por duas avaliacdes, subsequentes ou ndo, sera aplicado desconto de 5%
(cinco por cento) sobre o valor faturado durante o periodo de avaliacao
corrente, em substituicao a adverténcia, ja a partir da segunda avaliacao;
1.10.3. Sempre que o VTA calculado se repetir por duas avaliacdes
consecutivas na mesma faixa, o valor do desconto da avaliacao corrente sera
duplicado até o limite de 30% (trinta por cento).

1.11. Sempre que o VTA for menor que 70, fica facultado ao BADESUL
pleitear a imediata rescisao do Contrato, independentemente da concessao
de aviso prévio e independentemente do pagamento de qualquer tipo de
multa ou indenizacao, de parte a parte.

2. ITENS DA AVALIAQAO DA(S) EMPRESA(S) Os servicos
executados pela empresa contratada serdo avaliados por periodo
determinado pelo BADESUL, considerando os seguintes aspectos:

2.1.1. Qualidade
2.1.1.1. Neste aspecto é verificada a qualidade na prestacao do servico
desta contratacao, considerando dois pontos:
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DESCRICAO DA AVALIACAO

RESULTADO

Caso ocorra registro de reclamacéao referente ao
servico prestado, sera considerada uma
avaliacao insatisfatoria para cada caso de
reclamacéao registrada e devidamente
comprovada, sem justificativa adequada e
comprovada por parte da CONTRATADA e aceita
pelo BADESUL.

Serao perdidos 2 (dois) pontos
na avaliacao para cada
reclamacao registrada.

2.1.2. Pontualidade

2.1.2.1.

Neste aspecto sera verificada a pontualidade no atendimento aos

servicos realizados pela CONTRATADA, conforme as regras:

DESCRICAO DA AVALIACAO

RESULTADO

Se constatado descumprimento dos prazos
previstos para atendimento, sem justificativa ou
justificativa nao aceita pelo BADESUL, sera
considerada uma avaliacao insatisfatoria para
cada Solicitacao de Atendimento.

Serao perdidos 2 (dois) pontos na
avaliacao, para cada atendimento
fora do prazo sem justificativa da
empresa ou justificativa nao
aceita pelo BADESUL.

Se as demandas consideradas urgentes nao
forem respondidas pela CONTRATADA em até 1
(uma) hora til, sera considerada uma avaliacao
insatisfatoria para cada demanda nao atendida.

Serao perdidos 2 (dois) pontos na
avaliacao, para cada resposta
fora do prazo sem justificativa da
empresa ou justificativa nao
aceita pelo BADESUL.

Quando solicitadas informacées ou
esclarecimentos e a CONTRATADA néo
responder em até 2 (dois) dias uteis do
recebimento da solicitacdo, sem justificativa ou
justificativa nao aceita pelo BADESUL, sera
considerada uma avaliacao insatisfatoria para
cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacao trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoéria.

2.1.3.
2.1.3.1.

Continuidade e disponibilidade

Neste aspecto sera verificada a continuidade e disponibilidade na

prestacao dos servicos pela CONTRATADA conforme as regras:
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DESCRICAO DA AVALIACAO

RESULTADO

Se ocorrer o afastamento ou a substituicao de
profissional que esta prestando servicos ao
BADESUL no periodo da avaliacao, sem
solicitacao do BADESUL, sera considerada uma
avaliacao insatisfatéria para cada ocorréncia.
Excetuando-se o caso de demissao voluntaria.

Serao perdidos 6 (seis) pontos na
avaliacao para cada avaliacao
insatisfatoria.

Quando ocorrer o afastamento definitivo de
profissionais destacados para os servicos das
UST fixas a substituicao devera ser imediata.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacao para cada dia util a
mais do prazo estabelecido para
substituicao.

Quando ocorrer o afastamento definitivo de
profissionais destacados aos servicos desta
contratacao (que nao para os servicos das UST
fixas) sera definido em conjunto com a empresa
contratada um prazo para substituicdo dos
mesmos. Este prazo ndo podera superar 5
(cinco) dias tuteis, o qual contara da data de
comunicacao do desligamento do profissional a
ser substituido. Se a substituicao nao for
realizada dentro do prazo estabelecido, sera
considerada uma avaliacao insatisfatoria para
cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacao para cada dia 1util a
mais do prazo estabelecido para
substituicao.

Quando o profissional que atende as UST fixas
nao cumprir o minimo de UST estabelecido para
0 més.

Serao perdidos 6 (seis) pontos na
avaliacao para cada avaliacao
insatisfatoria.

Se apresentado curriculo de novo profissional
que ndo atenda as exigéncias minimas descritas
neste Edital, sera considerada uma avaliacao
insatisfatoria para cada ocorréncia.

Serao perdidos 5 (cinco) pontos
na avaliacdo para cada avaliacao
insatisfatoria.

2.1.4.
2.1.4.1.

Normas Internas

Neste aspecto sera acompanhada a incidéncia de reclamacoes

sobre comportamento inadequado ou desobediéncia as normas internas do
BADESUL por parte dos profissionais da CONTRATADA para execucao dos

SCI'ViQOS, conforme segue:
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DESCRICAO DA AVALIACAO

RESULTADO

Sera considerada uma avaliacdo insatisfatoria

para cada caso identificado sem justificativa ou

justificativa nao aceita pelo BADESUL.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacao, para cada avaliacao
insatisfatoria.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO VI

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

FA N < 1 0] o) 4 1 7- PP PR
CNPJ n° e , por intermédio do seu representante
legal abaixo assinado, DECLARA sob penalidades da lei, para fins de
participacao do Pregao Eletronico n° .............. , que tomou conhecimento e
esta ciente das condicoes atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuracoes dos equipamentos de informatica e
ainda dos softwares em utilizacdo pelo BADESUL, e que recebeu instrucoes e
informacoes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacao, nédo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a
apresentacao de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Porto Alegre/RS, de de

(Assinatura do Representante Legal)

Nome do Representante Legal: ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e

(Nome e Assinatura do Representante do BADESUL)
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Senhores:

Apresentamos, conforme abaixo, nossa proposta para fornecimento do objeto da
presente Licitacao, acatando todas as caracteristicas e exigéncias constantes no
Edital.

Empresa:

CNPJ/MF: Contato:
Endereco Cidade/UF:
E-mail: Telefone:

Nome de quem assina o contrato:

RG: Orgio Expedidor: Cargo:
Estado civil: Profissao: CPF:
Objeto Valor da UST R$!

Contratacao de empresa para prestacao de servicos de
apoio técnico especializado em Tecnologia da
Informacao (Gestao de Banco de Dados, Arquitetura de
Software e DevOps e Qualidade de Software), nos
termos do Edital e seus Anexos.

Emitidoem .......... de .oovviiiiiiiiin, de 2019.

Assinatura, Nome e cargo do representante da empresa.

! Apenas este valor deve ser informado no sistema de www.pregaoonlinebanrisul.com.br —
tendo em vista que a licitacdo & por menor preco por UST.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO VIII

MODELO

DECLARACAO DE QUE NAO
EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

Ref.: (identificacao da licitacao)

........................................................................ , inscrito no CNPJ
N i , por intermédio de seu representante legal o (a)
SENhOTr (8)  vevvviriiiiiieiii e , portador(a) da Carteira de
Identidade n°®......ccooveiniiiiiiiiiiiininnan.n. e do CPF n® .oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiens

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de
1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de
aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO PARA CONTRATACAO
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
instituicdo financeira de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
02.885.855/0001-72, com sede na Rua Gen. Andrade Neves N° 175 - 18°
andar, representada neste ato pelo seu , Senhor

, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador
da Carteira de Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante

denominada simplesmente BADESUL;

CONTRATADO:

_______________ __, inscrita no CNPJ/MF sobon.® ___ _ _ _ __ ___
__,comsedenarua _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ ___ , (cidade/estado)_ _ _ _ _ _
_ _ _ _, representada neste atopeloseu _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , Senhor _ _ _ _ _

_____ , (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da Carteira de
Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
_ _ _ _, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante
denominada simplesmente CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo de licitacao,
PE 005/2019, com base na Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016,
regendo-se pela mesma lei, pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, pela
Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei
Estadual n°. 52.823, de 21 de dezembro de 2015, pela Lei Estadual n°.
13.706, de 06 de abril de 2011, pela Lei Estadual n°. 11.389, de 25 de
novembro de 1999, pelo Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de
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2003, pelo Decreto Estadual n°. 48.160, de 14 de julho de 2011, e suas
alteracoes posteriores, assim como pelo Projeto Basico/Termo de Referéncia
e demais documentos constantes no processo e pelas clausulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos e responsabilidades das partes.

CLAUSULA 12.DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para prestacao de servicos de apoio técnico
especializado em Tecnologia da Informacdo (Gestdo de Banco de Dados,
Arquitetura de Software e DevOps e Qualidade de Software), que serao
prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia que se
encontra no processo, independente de transcricao.

CLAUSULA 2°.DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O servico € constituido pelos itens abaixo listados, de acordo com o
quantitativo de UST (Unidade de Servico Técnico) relacionados e abrangera
todos os itens abaixo listados e especificados, os quais compdoem um lote

unico.
UST
Servico Fixo Variavel

(anual) (anual)
A Gestao de Banco de Dados 2.040 480
B Arquitetura de Software e DevOps 1944 576
C Qualidade de Software 0 1.548
Total por tipo de UST 3.984 2.604
Total Geral de UST 6.588
2.2. Os servicos contemplam a execucao das seguintes atividades e
objetivos:
2.2.1. Servicos em Gestao de Banco de Dados, com o objetivo de:

2.2.1.1. Apoiar a execucao dos processos de desenvolvimento dos sistemas
utilizados pelo BADESUL,;

2.2.1.2. Apoiar a equipe de desenvolvimento de software na concepcao e
desenvolvimento de aplicacoes;

2.2.1.3. Executar e suportar processos de instalacdao, configuracao e
atualizacao de versoes (patches e releases) de Banco de Dados seguindo
padroes definidos pelo Badesul;
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2.2.1.4. Especificar, configurar, implementar e acompanhar planos de
backup, copias e restauracoes de Banco de Dados;

2.2.1.5. Gerenciar e monitorar ambiente de Bancos de Dados utilizados
pelo BADESUL e otimizar a sua performance pro-ativamente, sob supervisao
do BADESUL;

2.2.1.6. Monitorar e gerenciar a seguranca dos Bancos de dados utilizados
pelo BADESUL,;

2.2.1.7. Revisar e executar scripts de Banco de Dados;

2.2.1.8. Elaborar, revisar e escrever T-SQL, pacotes ETL e scripts para
automatizar tarefas de Banco de Dados;

2.2.1.9. Identificar e resolver problemas de integridade, performance,
deadlocking e replicacao no Banco de Dados;

2.2.1.10. Acompanhamento da execucdo de jobs diarios, relatando
problemas;

2.2.1.11. Revisar o modelo de dados dos projetos de sistemas, propondo
otimizacoes e padroes;

2.2.1.12. Auxiliar na elaboracao e execucao de padroes, seguindo
orientacoes do Badesul;

2.2.1.13. Suportar o desenvolvimento de projetos de BI no SQL Server.

2.2.2. Servicos em Arquitetura de Software e DevOps, com o objetivo
de:

2.2.2.1. Apoiar a execucao dos processos de desenvolvimento dos sistemas
utilizados pelo BADESUL,;

2.2.2.2. Apoiar a equipe de desenvolvimento de software na concepcao e
desenvolvimento de aplicagoes;

2.2.2.3. Apoiar a geréncia de configuracao (controle de versdao de fontes,
versoes de aplicativos, automatizacdo de atividades de desenvolvimento e
implantacoes);

2.2.2.4. Auxiliar na geréncia do controle de versao dos codigos e
documentos técnicos dos sistemas do BADESUL;

2.2.2.5. Revisar roteiros de implantacao;

2.2.2.6. Implantar os Sistemas de Informacao nos diversos ambientes do
BADESUL conforme solicitacao, orientacao e supervisao do BADESUL;
2.2.2.7. Revisar, sugerir e implementar melhorias no processo de
desenvolvimento de sistemas com foco na integracao continua e
automatizacao das atividades;

2.2.2.8. Documentar procedimentos técnicos realizados e, quando
necessario, elaborar manuais de utilizacao.

2.2.2.9. Realizar revisao de codigo gerado por equipes terceiras;
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2.2.2.10. Definir e verificar padroes de codificacdo e arquitetura nos codigos
gerados;

2.2.2.11. Revisar documentos técnicos gerados durante o processo de
desenvolvimento de sistemas;

2.2.2.12. Assessorar a equipe do BADESUL na definicao e execucao de
padroes de arquitetura e solucoes para os sistemas do BADESUL, seguindo
melhores praticas de mercado;

2.2.2.13. Revisar, sugerir e implantar solucdées de uso de componentes,
frameworks e bibliotecas para o desenvolvimento dos sistemas do BADESUL;
2.2.2.14. Participar ativamente de reunides de decisdo técnica de solucoes
de sistemas, analisando criticamente as solucoes e propondo melhorias;
2.2.2.15. Realizar intervencoes nos codigos dos sistemas do BADESUL,
podendo altera-lo para melhor atendimento dos requisitos de negocio e boas

praticas.
2.2.3. Servicos em Qualidade de Software, com o objetivo de:
2.2.3.1. Apoiar a avaliacdao, especificacao, definicao, execucao,

acompanhamento, controle e otimizacao do processo de desenvolvimento de
sistemas internos do BADESUL, visando a sua correta adocao, otimizacao e
melhoria continua;

2.2.3.2. Apoiar, avaliar e sugerir o uso de ferramentas para suportar o
processo de desenvolvimento de sistemas internos do BADESUL conforme
solicitacao, orientacao e supervisao do BADESUL;

2.2.3.3. Revisar, avaliar e otimizar os artefatos gerados durante os projetos
de sistemas internos do BADESUL conforme solicitacao, orientacdo e
supervisao do BADESUL;

2.2.3.4. Revisar, avaliar e definir padrdées para o desenvolvimento dos
sistemas internos do BADESUL conforme solicitacdo, orientacdo e
supervisao do BADESUL;

2.2.3.5. Apoiar atividades de verificacao e validacdo no processo de
desenvolvimento dos sistemas internos do BADESUL;

2.2.3.6. Definir, acompanhar, coletar e apresentar métricas do processo de
desenvolvimento de sistemas e do produto gerado conforme solicitacao,
orientacao e supervisao do BADESUL.

2.3. As USTs deverao ser executadas por profissionais que atendam aos
requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

2.4. A previsao de consumo de UST considera ainda o aspecto
temporalidade:

2.4.1. UST de carater fixo: serdao executadas mensalmente, de forma
continua, visando o atendimento das demandas de rotina;
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2.4.2. UST de carater variavel: serao executadas sob demanda, com
escopo definido, estimativas realizadas pela contratante e aprovadas pelo
BADESUL.

2.5. A demanda minima anual de consumo de UST corresponde a soma
de todas as UST relacionadas como de carater Fixo. Adicionalmente, a
medida que a necessidade surgir, o BADESUL podera demandar a execucao
das UST relacionadas como de carater variavel.

2.6. O dimensionamento da equipe para execucao adequada do servico
contratado € de responsabilidade exclusiva da licitante contratada, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos
niveis de servico exigidos, observadas as exigéncias constantes deste Termo
de Referéncia.

2.7. A licitante contratada obrigar-se-a a dimensionar o horario dos
trabalhos de acordo com os parametros apontados, de modo a alcancar os
resultados nos prazos previstos, observado o disposto nas OS.

2.8. As atividades e produtos elencados neste item sao meramente
exemplificativos, visto que poderao ser agregados de acordo com a
necessidade do BADESUL, contudo sempre seguirao as mesmas regras €
critérios estabelecidos para os demais.

2.9. Considerando-se que o levantamento do quantitativo supra
baseou-se no planejamento anual de atividades da Superintedéncia de
Tecnologia de Informacdo e que tal planejamento esta suscetivel a
modificacoées no decorrer do tempo, podera haver mudancas (para mais) no
quantitativo, bem como inclusao/alteracoes nos perfis e experiéncia
previstos inicialmente. Estas alteracoes serdo negociadas com a
CONTRATADA.

CLAUSULA 3°.DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. A execucao do presente contrato far-se-a pelo regime de
empreitada por preco unitario .

CLAUSULA 4°.DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serao prestados da seguinte forma:

4.1.1. Devem estar alinhados com os padroes e procedimentos descritos
no processo de Prestacado de Servicos de Sistemas do BADESUL, apresentado
no Anexo “Processo de Prestacao de Servicos de Sistemas”, parte integrante
deste Edital.

4.1.2. O BADESUL reserva o direito de substituir ou alterar a estrutura
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de qualquer um dos documentos de seus processos, sempre que julgar
necessario, bem como proceder a ajustes em seus processos, sendo a
CONTRATADA notificada.

4.1.3. Sempre que houver alteracoes no processo, os servicos solicitados,
subsequentes a alteracao, deverao adotar o novo padrao.

4.1.4. Os servicos serao solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades do BADESUL, nao ficando o mesmo obrigado a utilizar o total
de Unidades de Servico Técnico (UST) variaveis estimadas.

4.1.5. Para execucao dos servicos a CONTRATADA devera considerar os
recursos operacionais de infraestrutura e software apresentados no Anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”.

4.1.6. Todas as atividades e as horas realizadas pela CONTRATADA
deverao ser registradas no sistema de gestdao de demandas do Badesul
(Redmine), para fins de gestao.

4.1.7. A forma de registro e controle das atividades podera ser alterada
conforme interesses e necessidades do BADESUL.

4.1.8. Os servicos serao demandados por intermédio da emissao de
Ordens de Servicos (OS) numeradas sequencialmente com prazos, produtos
bem caracterizados e locais de execucao dos servicos definidos.

4.1.9. Os prazos para inicio das atividades serdao definidos pelo
BADESUL, a partir da data de assinatura do contrato e emissao das Ordens
de Servicos.

4.1.10. O BADESUL emitira quantas Ordens de Servicos forem necessarias
durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento executivo.

4.1.11. No caso de ocorrer alteracao do Anexo “Recursos Operacionais de
Infraestrutura e Software”, os custos de adequacdao do ambiente de
desenvolvimento da CONTRATADA serao considerados visando resguardar o
equilibrio econémico e financeiro do contrato.

4.1.12. A execucao dos servicos devera ser realizada, preferencialmente,
em ambiente fisico da CONTRATADA, mas podera ser realizada em ambiente
fisico do BADESUL, a ser definido de acordo com as necessidades do
BADESUL.

4.1.13. Quando executados nas dependéncias do BADESUL:

4.1.13.1. Os servicos serao executados na Rua General Andrade Neves, n°
175, 15° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira,
dentro do periodo das 08 h30min as 19h.

4.1.13.2. O Badesul providenciara, as suas expensas, a infraestrutura de

Pagina 60 de 87



hardware e software, bem como os demais recursos fisicos necessarios a
prestacao dos servigcos contratados e realizados em suas dependéncias.

4.1.14. Quando os servicos forem executados nas dependéncias da
licitante CONTRATADA:

4.1.14.1. Todos os custos de hardware, software, licencas de software,
infraestrutura, acesso e materiais para prestacao dos servicos se
constituirao em oOnus exclusivo da licitante CONTRATADA, nao sendo
admitido, em nenhuma hipotese, o repasse destes custos para o BADESUL.

4.1.15. A infraestrutura e o ambiente computacional nas dependéncias da
licitante contratada serao providos pela mesma.

4.1.16. Durante a execucdo dos servicos, poderdo ser identificadas
necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o
escopo, custo e prazo.

4.1.17. Quaisquer solicitacoes de mudanca relativas a servicos em
andamento serao previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo
BADESUL.

4.1.18. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera
encaminhada a CONTRATADA para avaliacdao do impacto sobre os servicos
€m execucao.

4.1.19. A avaliacao de impacto devera ser registrada em relatorio de
impacto, no qual devem vir destacadas as alteracoes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.1.20. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo BADESUL, apoés
analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 52.DO PRECO

S.1. O valor total do contrato é de R$ (__), constante da proposta,
aceito pelo Badesul, entendido este como preco justo e suficiente para a total
execucao do presente objeto.

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA 6°.DO RECURSO FINANCEIRO

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de
recursos proprios do BADESUL.

CLAUSULA 72.DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias
mediante a apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA,
que devera conter o detalhamento dos servicos executados.

7.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou
a proposta e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidoes negativas
relativas a regularidade fiscal.

7.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora
do Estado, sera exigida também certiddao negativa relativa a Regularidade
Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independente da
localizacdo da sede ou filial da CONTRATADA.

7.4. A protocolizacao somente podera ser feita apos a prestacao dos
servicos por parte da CONTRATADA.

7.5. A protocolizacao somente podera ser feita apés o cumprimento do
objeto por parte da CONTRATADA.
7.6. A liberacao das faturas de pagamento por parte da CONTRATANTE

fica condicionada a apresentacdo, pela CONTRATADA, de documentacao
fiscal correspondente a aquisicao de bens e servicos relativos a execucao do
contrato, cujo prazo para dita exibicao nao devera exceder a 30 (trinta) dias
contados da data de suas emissoes, conforme o preconizado pelo Decreto n°
36.117, de 03 de agosto de 1995.

7.7. Havera a retencao de todos os tributos nos quais a CONTRATANTE
seja responsavel tributario.
7.8. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA

a importancia devida, até a regularizacao de suas obrigacdes sociais,
trabalhistas ou contratuais.

7.9. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente
realizado e aceito.

7.10. A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo
das sancoes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:
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7.11. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar as
atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

7.12. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.13. Caso o objeto nao seja fornecido fielmente e/ou apresente alguma
incorrecao sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizacao.

7.14. Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovacao do cumprimento da relacao contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei n°.
13.303, de 30 de junho de 2016;

7.15. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto
ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

7.15.1. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as
medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

CLAUSULA 8>.DA ATUALIZACAO MONETARIA

8.1. Os valores do presente contrato nao pagos na data prevista serao
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 92.DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

9.1. As antecipacdoes de pagamento em relacdo a data de vencimento,
respeitada a ordem cronologica para cada fonte de recurso, terdo um
desconto equivalente a de 0,033% por dia de antecipacao sobre o valor do
pagamento.

CLAUSULA 10°.DO REAJUSTE

10.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentacao da proposta.
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10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacao
do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:
R = PO x [(IPCAn / IPCAO)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicacao do ultimo reajuste;
IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta,
ualtimo reajuste.
10.4. A aplicacao de indices de reajustamento pela féormula acima devera
ocorrer independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.
10.5. O reajuste do valor contratual somente sera admitido se o prazo de
duracao do contrato for superior a um ano em razao do proprio cronograma
inicial ou por forca de vicissitudes supervenientes nao decorrentes de culpa
da CONTRATADA, conforme estatuido na Lei n® 10.192, de 2001.
10.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA 112.DOS PRAZOS

11.1. O prazo de duracao do contrato € de 12 (doze) meses, contados da
sua celebracao.

11.2. A expedicao da ordem de inicio somente se efetivara a partir da
publicacado da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

11.3. A execucao sera iniciada a partir do aceite da Ordem de Servico,
cujas etapas observarao o cronograma fixado no Termo de Referéncia/Termo
de Referéncia

11.4. O prazo de vigéncia do presente contrato pode ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacao formal da Autoridade Administrativa e observados os seguintes

requisitos:
11.5. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
11.6. O Badesul mantenha interesse na realizacao do servico;
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11.7. Mantiverem-se as situacoes justificadoras da contratacao direta; e
11.8. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para o

Badesul.

11.9. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

CLAUSULA 122.DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A garantia podera ser apresentada em wuma das seguintes
modalidades:

12.1.1. Caucao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

12.1.2. Seguro-garantia;
12.1.3. Fianca bancaria.

12.2. O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, que sera liberada apos a execucao do objeto
da avenca.

12.3. O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério do contratante.

12.4. O atraso na apresentacado da garantia autoriza a Administracao a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas.

12.5. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia
a serem apresentados pelo garantidor.

12.6. Quando da abertura de processos para eventual aplicacao de
penalidade, a fiscalizacdo do contrato devera comunicar o fato a entidade
garantidora paralelamente as comunicacoes de solicitacao de defesa prévia
ao contratado, bem como as decisoes finais da instancia administrativa.

12.7. A entidade garantidora nao € parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancoes ao contratado.

12.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da
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vigéncia contratual.

12.9. A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de
rescisao unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancoes
previstas no contrato.

12.10. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracao para acréscimo de objeto.

12.11. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia assegurara o
pagamento de:

12.11.1. Prejuizo advindo do nado cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;

12.11.2. Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

12.11.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao
contratado;

12.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
contratante, em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul,
com atualizacao monetaria.

12.13. No caso de alteracado do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

12.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicoes na execucao do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da acao ou omissado do contratado, de seu preposto ou de
quem em seu nome agir.

12.14.1. A autorizagcdo contida neste subitem € extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

12.15. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao por culpa do contratado, sem
prejuizo das sancgoes cabiveis.

12.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em
que for notificado.

12.17. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
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mais das seguintes hipoteses:
12.17.1. Caso fortuito ou forca maior;

12.17.2. Alteracao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigacoes contratuais;

12.17.3. Descumprimento das obrigacoes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administracao;

12.17.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

12.18. Cabera a propria Administracao apurar a isencao da
responsabilidade prevista nos itens 12.17.312.17.4 do item anterior, nao
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

12.19. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverao ser comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a
entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apos o término de
vigéncia do contrato.

12.20. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencoes de
responsabilidade que nao as previstas neste Edital.

12.21.  Sera considerada extinta a garantia:

12.21.1. Com a devolucao da apodlice, titulo da divida publica, carta de
fianca ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdao do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

12.21.2. No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicacdo de sinistros, por parte da
Administracao, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os termos da
comunicacao.

12.22. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente

a CONTRATANTE ou a terceiros, na forma do art. 76 da Lei n°.
13.303/2016.

CLAUSULA 132.DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. O prazo de garantia dos servicos obedecera ao disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor e na Lei n°. 13.303/2016.
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CLAUSULA 14°.DA PERMISSAO AO BANCO CENTRAL

14.1. O Contratado, nos termos do art. 33, §1°, da Resolucao n°® 4557,
de 23 de fevereiro de 2017, permite acesso ao Banco Central do Brasil a:

14.2. termos firmados;
14.3. documentacao e informacoes referentes aos servicos prestados; e
14.4. a suas dependéncias.

CLAUSULA 15°.DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informacoes, dados, processos, formulas, codigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade do BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacao de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

15.2. A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execucao do
contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
apresentado pelo BADESUL.

CLAUSULA 16°.DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

16.1. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdao de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e
elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao,
tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes,
relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos.

16.2. E vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.
16.3. A utilizacao de solucoées ou componentes proprietarios da

CONTRATADA ou de terceiros na construcao dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
BADESUL.
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CLAUSULA 172.DAS OBRIGACOES

17.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao parcial ou
total.

CLAUSULA 182.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servicos conforme especificacoes contidas no Termo de
Referéncia, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos;

18.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacoes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitacao
juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, e de qualificacdo técnica e
economico-financeira porventura exigidas para a assinatura do contrato;
18.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

18.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

18.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, ficando o Badesul autorizada a descontar da garantia, caso exigida,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

18.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA.

18.6. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela
CONTRATANTE;

18.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal
dos empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao do Servigo;

18.8. Atender as solicitacoes do Badesul quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Badesul, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do servico;
18.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas do Badesul;

18.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
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contrato;

18.11. Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por
todas as despesas decorrentes da execucao do servico e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizacoes, tributos,
vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

18.12. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a
prestacao do servico, a fim de verificar as condicoes de execucao;

18.13. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

18.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida
por seus empregados quando da execucao do servico objeto deste contrato;
18.15. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
desempenho das atribuicoes de seus empregados;

18.16. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura
no ambiente de trabalho, tratamento de informacdes recebidas e
manutencao de sigilo, comportamento perante situacoes de risco e atitudes
para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao;

18.17. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados;
18.18. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
18.19. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito, por meio do preposto;

18.20. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de
incéndios;
18.21. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade

de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo a
CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia,;

18.22. Cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus
empregados;

18.23. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da
prestacdo dos servicos, por meio proprio ou mediante vale-transporte,
inclusive em casos de paralisacao dos transportes coletivos;

18.24. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

18.25. Apresentar durante a execucao do contrato, os documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacoes
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assumidas no presente contrato;

18.26. Apresentar, quando intimada, a folha do pessoal vinculado ao
contrato e autorizar a CONTRATANTE a efetuar o pagamento devido aos
empregados, com desconto do valor da Nota Fiscal ou Fatura, caso
constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribuicoes
previdenciarias e das relativas ao FGTS;

18.27. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacao dos servicos;

18.28. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 anos;
nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

18.29. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto do contrato;

18.30.  Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

18.31. Informar endereco eletronico para recebimento de correspondéncia
oficial.

CLAUSULA 19°.DAS OBRIGACOES DO BADESUL

19.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao do objeto, por

servidores designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados

eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade

Administrativa para as providéncias cabiveis;

19.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas obrigacoes

trabalhistas, suas condicoes de habilitacdo ou eventuais falhas verificadas

na execucao dos servicos, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de

corrigir a situacao;

19.3. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas

extras.

19.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

19.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeicoes no curso da execucao do objeto, fixando prazo para a sua

correcao;

19.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do objeto,
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no prazo e condicoes estabelecidas neste contrato;

19.7. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacao vigente.

19.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA, tais como:

19.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ele
indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento
direto, como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;

19.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

19.8.3. promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacao destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacado e em relacao a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

19.8.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio o6rgdao ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

CLAUSULA 20°.CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BADESUL

20.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se a manter a
integridade nas relacoes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com
os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de
pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua
responsabilidade socioambiental.

20.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o
CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

20.2.1. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta
ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupcdo ou qualquer outra
violacao de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar
todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados,
agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus
ou de suas controladas, de fazé-lo;

20.2.2. impedir o favorecimento ou a participacao de empregado ou
dirigente do Badesul na execucao do objeto do presente Contrato;

20.2.3. providenciar para que nao sejam alocados, na execucao dos

servicos, familiares de dirigente ou empregado do Badesul, considerando-se
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familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

20.2.4. observar o Coédigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da
contratacdo, bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes
e Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa
Anticorrupcao do Badesul, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execucao do objeto
pautem seu comportamento e sua atuacao pelos principios neles constantes;
e

20.2.5. adotar, na execucao dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de
desperdicios e de reducao da poluicao.

20.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas
praticas de gestdo a implantacdao de programa de integridade estruturado,
voltado a prevencao, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos
de corrupcao.

20.4. Verificada uma das situacdes mencionadas nos 18.2.1 e 18.2.2
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da
execucao do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao
BADESUL, sem prejuizo de apuracao de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fe.

20.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Coédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes e
Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa
Anticorrupcao do Badesul, que poderao ser consultados por intermédio do
sitio eletronico www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.
20.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas
internas do BADESUL ou da legislacao vigente podem ser denunciados a
Ouvidoria por qualquer cidadao através dos seguintes canais: e-
mail:ouvidoria@badesul.com.br; e telefone (08006425800).

CLAUSULA 212.DAS SANCOES

21.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes sancoes:

21.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o Badesul;

21.1.2. Multa:
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21.1.2.1. moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, considerando que, caso a obra, o servico ou o
fornecimento seja concluido dentro do prazo inicialmente estabelecido no
contrato, o valor da multa sera devolvido apos o recebimento provisorio;
21.1.2.2. moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao
prazo final da obra, do servico ou do fornecimento calculado sobre o valor
total da contratacdo, subtraindo os valores ja aplicados de multa nas
parcelas anteriores;

21.1.2.3. compensatoria de até 1% calculado sobre o valor total da
contratacdo pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacao pertinente; pela execucao em desacordo com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na execucao
do objeto contratado;

21.1.2.4. compensatoria de até 5% calculado sobre o valor total da
contratacao pela inexecucao parcial; e

21.1.2.5. compensatoria de até 10% calculado sobre o valor total da
contratacao pela inexecucao total.

21.1.3. suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com o Badesul, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em consonancia
com as situacoes e os prazos abaixo indicados:

21.1.3.1. por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislacao pertinente; pela execucado em
desacordo com as especificacoes constantes do Termo de Referéncia; ou por
agir com negligéncia na execucao do objeto contratado;

21.1.3.2. por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado de
faltas na sua execucao; ou pelo retardamento imotivado da execucao de
obra, de servico, de fornecimento de bens ou de suas parcelas;

21.1.3.3. por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratacao do seu
objeto, a associacato da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao, por
forma nao admitida no contrato;

21.1.3.4. por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das
determinacoes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato, assim como as de seus superiores; ou der
causa a inexecucao parcial do contrato;

21.1.3.5. por até 2 (dois) anos, pela paralisacao da obra, do servico ou do
fornecimento do bem, sem justa causa e prévia comunicacao ao fiscal do
contrato; pela entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou
material falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o

Pagina 74 de 87



uso; praticar atos fraudulentos durante a execucado do contrato ou cometer
fraude fiscal; ou der causa a inexecucao total do contrato.

21.2. As sancoes decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao

contratual.

21.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

21.4. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da intimacao, podendo o Badesul desconta-la na sua totalidade da
garantia.

21.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou

se nao puder ser descontada desta, além da perda da garantia, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Badesul ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

21.6. A suspensao temporaria podera ensejar a rescisdo imediata do
contrato pelo Diretor da area gestora do mesmo, desde que justificado com
base na gravidade da infracao.

21.7. A sancao de suspensao podera também ser aplicada a
CONTRATADA ou aos seus profissionais que:

21.7.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do
contrato;

21.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATADA em virtude de atos ilicitos praticados.

21.8. A aplicacao de sancoes nao exime a CONTRATADA da obrigacao de
reparar danos, perdas ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a
CONTRATANTE.

21.9. A sancao de suspensao leva a inclusdo da CONTRATADA no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS.
21.10. Autuado o processo administrativo sancionador, a CONTRATADA
sera notificada pelo Badesul, através de oficio contendo a descricao sucinta
dos fatos e as sancoes cabiveis, e tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para
apresentacdao de defesa prévia, contados do recebimento da
correspondénciaa correspondéncia.

21.11. No prazo para apresentacao da defesa prévia, caso a CONTRATADA
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concorde com as sancgoes cabiveis, podera optar em recolher a multa
mencionada na correspondénciaa correspondéncia, encaminhando o
comprovante de recolhimento para ser juntado ao processo.

21.12.  As notificacoes a CONTRATADA serao enviadas pelo correio, com
Aviso de Recebimento, ou entregues a CONTRATADA mediante recibo, ou em
caso de mudanca de endereco ou recusa de recebimento, publicadas no
Diario Oficial, quando comecara a contar o prazo para manifestacao.

21.13. A decisao sobre a aplicacao da penalidade sera notificada a
CONTRATADA por meio de oficio, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir do seu recebimento para interposicao de recurso hierarquico,
que tera efeito suspensivo.

21.13.1. O recurso nao sera conhecido pelo Badesul quando interposto:fora
do prazo;

21.13.2. por quem nao seja legitimado;

21.13.3. apds exaurida a esfera administrativa.

21.14. A decisao final sera comunicada a CONTRATADA pelos mesmos
meios referidos na subclausula 21.10.

CLAUSULA 222.DA RESCISAO

22.1. Sem prejuizo das hipoteses e condicoes de extincao dos contratos
previstas no direito privado, a contratacao podera ser rescindida
unilateralmente nas seguintes hipoteses:

22.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

22.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacoes, projetos e prazos;

22.1.3. pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

22.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;
22.1.5. pela paralisacao da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa
causa e prévia comunicacao;

22.1.6. pela subcontratacao total ou parcial do seu objeto, nao admitidas
neste contrato;

22.1.7. pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacoes da
CONTRATADA a outrem;

22.1.8. pela associacado da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisao,
incorporacao, a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da
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estrutura da empresa, salvo se nao houver prejuizo a execucao do contrato e
aos principios da administracdao publica, se forem mantidas as mesmas
condicoes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os
requisitos de habilitacao;

22.1.9. pelo desatendimento das determinacoes regulares do fiscal e do
gestor do contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

22.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas
em registro proprio pela fiscalizacao;

22.1.11. pela decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,
22.1.12. pela dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
22.1.13. por razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestora do
contrato, ratificada pelo Diretor Presidente, e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

22.1.14. salvo nas hipoteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha
praticado, participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, a
suspensao da execucao do contrato, por ordem escrita do Badesul, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacoes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacoes e mobilizacoes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do
cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA até que seja
normalizada a situacao;

22.1.15. salvo nas hipodteses indicadas na alinea “22.1.14”, o atraso
superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Badesul
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, ou a interrupcao por mora do Badesul em cumprir
obrigacao de fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do
cumprimento de suas obrigacoes até que seja normalizada a situacao;
22.1.16. pela nao liberacao, por parte do Badesul, de area, local ou objeto
para execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

22.1.17. pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato;

22.1.18. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal, sem prejuizo das sancoes penais cabiveis.
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22.2. O termo de rescisdao sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

22.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

22.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.2.3. Indenizacodes e multas.

CLAUSULA 232.DA CESSAO DE DIREITO

23.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no
todo ou em parte, € proibida sob pena de rescisao imediata.

CLAUSULA 24°.DAS VEDACOES

24.1. E vedado ao contratado:

24.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao
financeira;

24.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 25°.DA FISCALIZACAO

25.1. A Fiscalizacao técnica e administrativa da execucao dos servicos e
do cumprimento das obrigacdes contratuais sera de responsabilidade de
funcionario(s) a ser(em) designado(s) por Portaria, o(s) qual(is) se
encarregara(ao) de conferir o andamento das atividades e de corrigir desvios
ou apontar eventuais irregularidades.
25.2. Sempre que solicitados pela fiscalizacao e de forma a dirimir
duvidas devidamente fundamentadas, serdao realizados pela CONTRATADA,
sem oOnus adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou
informar sobre problemas e solucoes na execucao dos servicos.
25.3. A fiscalizacdo, sempre que possivel, comunicara a contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execucao dos servicos. Porém, a auséncia de manifestacdo escrita da
fiscalizacao quando da ocorréncia de falhas, ndo exime a contratada, em
nenhuma hipotese, da responsabilidade de corrigi-las.
25.4. Qualquer fiscalizacao exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela prestacao dos
servicos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA, eximir-se de
suas obrigacoes pela fiscalizacao e perfeita execucao dos servicos;
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25.5. A fiscalizacao do BADESUL verificara a qualidade da prestacao dos
servicos, podendo exigir substituicoes ou reelaboracdo das atividades,
quando nao atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer
indenizacao pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 26°.DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

26.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os controles
sobre as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento
das duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestacao dos
servicos do Contrato, sera o Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA 272.DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

27.1. Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade a
CONTRATADA de acordo com a Lei 15.228/2018 de 25 de Setembro de 2018
capitulo VIII.
27.2. O Programa de Integridade consiste, no ambito da CONTRATADA,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracao Publica Estadual.
27.2.1. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades da
CONTRATADA, a qual, por sua vez, deve garantir o constante
aprimoramento e adaptacao do referido programa, visando a garantir a sua
efetividade.
27.3. A implantacao do Programa de Integridade, no ambito da pessoa
juridica, correra as suas expensas e dar-se-a no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracao do contrato.
27.4. Pelo descumprimento da exigéncia prevista no art. 37 da Lei
12.228/2018, a Administracao Publica Estadual aplicara a empresa
contratada multa de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente
sobre o valor do contrato.
27.4.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas
moratorias sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
27.4.2. O cumprimento da exigéncia da implantacdao fara cessar a
aplicacao da multa.
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27.4.3. O cumprimento da exigéncia da implantacdo nao implicara
ressarcimento das multas aplicadas.

27.5. O nao cumprimento da exigéncia prevista no art. 37 da Lei
15.228/2018, durante o periodo contratual, acarretara a impossibilidade de
nova contratacao da empresa com o Estado do Rio Grande do Sul até a sua
regular situacao, bem como a sua inscricao junto ao Cadastro Informativo
das pendéncias perante orgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual - CADIN/RS, de que trata a Lei n° 10.697, de 12 de janeiro de
1996.

CLAUSULA 28°.DA HOMOLOGACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

28.1. Os servicos, caso estejam de acordo com as especificacoes do
Termo de Referéncia, serao recebidos:

28.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificacdo da
conformidade do servico com as especificacoes; e

28.2. Definitivamente, apos verificacdo da qualidade e quantidade dos
servicos e material, quando for o caso, e consequente aceitacao.

28.3. O recebimento definitivo se dara apos a verificacao da
conformidade do objeto com as especificacoes e da afericao do cumprimento
de todas as obrigacdes acessorias, inclusive o adimplemento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato, sem o que nao se podera proceder a liquidacao do pagamento.

28.4. O fluxo a ser seguido pela CONTRATADA e pelo BADESUL quanto
a homologacao e entrega dos servicos devera seguir os seguintes critérios:

28.4.1. A homologacao técnica ¢é feita exclusivamente pelo fiscal que esta
acompanhando a execucado do servico e gera, ao fim da sua execucao, um
Termo de Recebimento.

28.4.2. Somente poderao ser faturados os servicos cujo Termo de
Recebimento tenha sido emitido.

28.4.3. Para emissao do Termo de Recebimento, deverao ser apresentadas
as Unidades de Servico Técnico (UST) efetivamente realizadas, e para tanto
serao levadas em consideracao as informacoes de alocacao obtidas na
ferramenta de gestao de demandas (Redmine) e o Catalogo de Servicos.

28.4.4. O ultimo dia para entrega de servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més.

28.4.5. As nao conformidades identificadas durante a homologacao e

implantacao (quando for o caso) dos artefatos resultantes dos servicos
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realizados serao corrigidas pela CONTRATADA sem 6nus para o BADESUL,
mantendo também a consisténcia com a documentacao correspondente.

28.5. A aceitacao do objeto nao exclui a responsabilidade civil, por vicios
de forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as
correspondentes especificacoes, verificadas posteriormente.

28.6. O servico e/ou material recusado sera considerado como nao
prestado ou entregue.

28.7. Os custos de retirada e devolucao dos materiais recusados, quando
inclusos no objeto, bem como quaisquer outras despesas decorrentes,
correrao por conta da CONTRATADA.

28.8. O servico devera ser prestado nos locais indicados no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA 29°.TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

29.1. No intuito de garantir a continuidade dos servicos, ao fim de seu
contrato, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia de
Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacao), bem como garantir o processo de
transicao contratual.

29.2. A empresa contratada devera promover o repasse de todo o
conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucao dos servicos para
os técnicos designados pelo BADESUL, podendo inclusive ser de outra
empresa contratada.

29.3. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela empresa em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em
ambiente disponibilizado pelo BADESUL, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais. O cronograma e horarios dos eventos deverdao ser
previamente aprovados pelo BADESUL.

29.4. A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir
conhecimento aos técnicos do BADESUL, os quais poderao ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos e/ou a
usuarios finais.

29.5. Este plano devera conter a revisao de toda a documentacao gerada
e todos os servicos prestados, acrescido de outros documentos que, nao
sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto entendimento do
servico executado.
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29.6.

Quando necessario, o BADESUL podera solicitar a CONTRATADA o

repasse periodico do conhecimento adquirido pela equipe disponibilizada

pela CONTRATADA.
29.7.
encerramento contratual:

Abaixo estao listadas as atividades que deverdo ser realizadas no

ACAO RESPONSAVEL | DATA INICIO | DATA FIM

1 | Realizacao do planejamento | BADESUL 90 dias antes | 30 dias antes
da contratacao ou do término do término
renovacao de servicos contratual contratual
semelhantes.

2 | Elaboracao e entrega do CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
Plano de Transferéncia de do término do término
Conhecimento contratual contratual

3 | Repasse de conhecimentos | CONTRATADA 30 dias antes | Término
técnicos sobre o servico do término contratual
realizado. contratual

4 | Entrega das versoes finais | CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
dos artefatos produzidos, do término do término
incluindo documentacao. contratual contratual

S | Envio de lista de pendén- CONTRATADA 10 dias antes | Término
cias das atividades em do término contratual
aberto com orientacoes contratual
para possibilitar a conti-
nuidade dos trabalhos.

6 | Envio do plano de entregas | CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
pendentes, contendo do término do | do término do
cronograma € acgoes para contrato contrato
entregas das parcelas em
aberto dos servicos.

7 | Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
documentos classificados do término do | contrato
ou que devam permane-cer contrato
com o BADESUL.

8 | Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do

Treécursos ou acesso aos

BADESUL.

recursos de propriedade do

do término do
contrato

contrato

*Obs: as atividades 2 a 8 estdao condicionadas a decisao tomada na atividade 1, caso néao

haja renovacao.
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29.8. A empresa contratada devera promover transicao contratual e
repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta indicada todos
os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execucao dos
Servicos.

29.9. As horas realizadas para passagem de conhecimento pela empresa
CONTRATADA nao serao remuneradas.
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CLAUSULA 30°.DAS OBRIGACOES SOCIOAMBIENTAIS

30.1. As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e
por seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao
limitadamente:

30.1.1. evitar qualquer forma de discriminacao;

30.1.2. respeitar o meio ambiente;

30.1.3. repudiar o trabalho escravo e infantil,

30.1.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a
sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;

30.1.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

30.1.6. evitar o assédio moral e sexual;

30.1.7. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na
cadeia de fornecedores;

30.1.8. trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

30.2. As partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e
por seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao
limitadamente:

30.2.1. evitar qualquer forma de discriminacao;

30.2.2. respeitar o meio ambiente;

30.2.3. repudiar o trabalho escravo e infantil;

30.2.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a
sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;

30.2.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel,;

30.2.6. evitar o assédio moral e sexual;

30.2.7. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na
cadeia de fornecedores;

30.2.8. trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

CLAUSULA 312.DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

31.1. As Partes estao cientes que as pessoas juridicas se sujeitam a lei
brasileira e aos acordos internacionais de prevencao a lavagem de dinheiro e
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riscos operacionais, mas também as regras e normas de conduta definidas
pela legislacao americana denominada SOX — Sarbanes Oxley e pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013. Neste sentido, havendo suspeita de
eventual pratica ilicita ou em desconformidade com o Contrato, ficara a
critério exclusivo da Parte que suspeitar encerrar a relacao contratual nos
termos da Clausula de extincao do Contrato firmado, independentemente de
justificativa.

CLAUSULA 322.DA ANTICORRUPCAO

32.1. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados
e agentes, obrigam-se a:

32.1.1. conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis;

32.1.2. repudiar e nao permitir qualquer acao que possa constituir ato
lesivo nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislacao
correlata;

32.1.3. dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia do
Contrato quem mantém, programa de conformidade e treinamento voltado a
prevencao e deteccao de violagoes das regras anticorrupcao e dos requisitos
estabelecidos no Contrato;

32.1.4. notificar imediatamente a outra Parte se tiver conhecimento ou
suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de
suborno ou corrupcao referente a negociacdo, conclusdao ou execucao do
Contrato, e declaram, neste ato, que nao realizaram e nem realizarao
qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerao beneficios ou vantagens
a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes,
parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdao da administracdo publica ou assegurar qualquer
vantagem indevida, obter ou impedir negocios ou auferir qualquer beneficio
indevido.

CLAUSULA 332.DAS ALTERACOES

33.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.
81 da Lei Federal n°. 13.303/2016.
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CLAUSULA 34°.DOS CASOS OMISSOS

34.1. Os casos omissos serao decididos segundo as disposicoes contidas
na Lei n° 13.303/2016, nas demais normas de licitacdoes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA 35°.DA SUBCONTRATACAO

35.1. E vedada a subcontratacao do objeto contratado, no todo ou em
parte.

CLAUSULA 36°.DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

36.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a
execucao deste contrato, tal fato nao significa liberacao ou desoneracao a
qualquer delas.

36.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que
todas as obrigacoes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos
termos de direito e aceitas pela CONTRATADA.

36.3. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos
especializados desenvolvidos pela CONTRATADA ou por seus profissionais
passam a ser propriedade do Badesul, sem prejuizo da preservacao da
identificacao dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida.

36.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo o6rgao ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697 /1996, regulamentada pelo Decreto
n® 36.888/1996.

36.5. O presente contrato somente tera eficacia apos publicada a
respectiva sumula.

CLAUSULA 37°.DAS DISPOSICOES GERAIS

37.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato sera o da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica
Estadual.

37.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e
assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca
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de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre/RS, .......... o LN de 20.....

P/ CONTRATANTE:
P/ CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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