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Estudos Técnicos Preliminares

1. Descricao da Necessidade de Contratacao

1.1 Tendo em vista a necessidade da realizagdo de trabalho de publicidade para
divulgacdo do Badesul Desenvolvimento e seus produtos e servigos. Visa propiciar
maior interacdo com o publico-alvo do Badesul divulgando com maior eficacia seus
atos institucionais, utilizando empresa de publicidade e propaganda que, através de
técnicas especializadas nesse segmento atinja com maior abrangéncia os objetivos
almejados.

1.2 O Decreto estadual n°® 50.354/2013 determinou a obrigatoriedade de licitagao propria
para a contratacdo de agéncia de publicidade.

1.3 O referido decreto alterou o procedimento de selecdo de Agéncia de Publicidade e
Propaganda contratada pela Administracao Publica Estadual Direta e Indireta, bem
como disciplinou que o processo seja regrado mediante normativas da Secretaria de
Comunicagao.

1.4 A Portaria n° 11, de 19 de agosto de 2020 — SECOM trouxe tal normatizagao bem
como institui o procedimento de sele¢do interna das agéncias de propaganda e
aprovou o Manual de Procedimentos das A¢des de Publicidade.

1.5 Conforme parecer da PGE/RS n° 17848 este certame observard o regramento para
procedimento de licitagdo contido na Lei 13.303/16. Além disso a norma
impossibilita a adesdo a licitagdo da Administracdo Direta, algo que era realizado
anteriormente pelo Badesul e fez com que a instituicdo venha a realizar um processo
de licitacdo proprio.

2. Descricao dos Requisitos Necessarios

2.1 Os requisitos necessarios para prestacao de servigos de publicidade ao Badesul
Desenvolvimento, compreendem o conjunto de atividades realizadas de forma
integrada que tenham por objeto o estudo, planejamento, a conceituagdo, a
concepgao, a criacdo, a execucao interna, a intermediagdo e a supervisao da execugao
externa, a compra de midia e a distribui¢do de publicidade aos veiculos e demais
meios de divulgacdo com o objeto de promover e fortalecer institucionalmente a
marca, promover a venda de bens e servicos ou servigos de qualquer natureza,
difundir ideias e informar o publico em geral. Atividades complementares de
servigos especializados, tais como, também s3o requisitos necessarios: ao
planejamento e a execucdo de pesquisas e outros instrumentos de avaliagdo e de
geracao de conhecimento sobre o mercado, publico-alvo, os meios de divulgagdo nos
quais serdo difundidos as pegas e acdes publicitarias ou sobre resultados das
campanha realizadas; a criagdo ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo publicitaria, em consondncia com as novas tecnologias, destinadas a
expandir os efeitos das mensagens e das acgdes publicitarias; a coordenacdo e
supervisdo técnica da produgdo e a execucao técnica das pegas ou material criados
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pela agéncia. As pesquisas e outros instrumentos de avaliacdo previstos terdo a
finalidade especifica de aferir o desenvolvimento estratégico a criagdo e a veiculagio
e de possibilitar a mensuragdo de resultados das campanhas publicitérias realizadas
em decorréncia da execugdo do contrato. E vedado incluir outros servigos néo
previstos em especial as atividades de promog¢do de patrocinio e de assessoria de
imprensa, comunicacdo e relagdes publicas e as que tenham por finalidade a
realizacdo de eventos festivos de qualquer natureza de acordo com as vedagdes
determinadas pela Lei 12.232/2010. Nao se incluem no conceito de patrocinio, o
patrocinio de midia ou seja projetos com vinculacdo de midia ou em instalagdes,
dispositivos e engenhos que funcionem como veiculo de comunicagao e o patrocinio
da transmissdo de eventos esportivos, culturais ou de entretenimento,
comercializados por veiculo de comunicagao. A agéncia trabalharé por ordem e conta
do Badesul na contratacdo de fornecedores de servigos especializados, para
realizacao de atividades complementares. A agéncia nao poderd subcontratar outras
agéncias de propaganda para execugdao dos servicos que integram o objeto deste
processo licitatorio. A empresa devera apresentar declaragdo de que, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato tera
em Porto Alegre/RS estrutura de atendimento compativel com o volume e a
caracteristica dos servicos a serem prestados ao Badesul. A agéncia devera possuir e
manter, durante todo o periodo do contrato, uma area de comunicacdo em midia
digital em midia digital com estrutura permanente de planejamento, criacao, setup,
monitoramento ¢ de avaliagdo da performance online das campanhas, incluindo a
geracdo de relatorios de métricas de desempenho. A equipe deve contar com
profissionais de criagdo e atendimento voltados especificamente para o meio
digital/online, além de qualificados em tecnologias de marketing digital e analise de
dados, com as seguintes competéncias: definir estratégias para constante otimizagao
de midia; construir e modelar audiéncias de acordo com a jornada do cliente;
conhecer e implementar processos de integracdo de tecnologias e coleta de dados;
conhecer rotinas e regulacdes de forma a propor alternativas factiveis; implementar
“setup” de ferramentas, operacdo e acompanhamento de performance das agdes;
elaborar relatorios com a andlises quantitativas e qualitativas para direcionar o
planejamento de novas agdes e tomadas de decisdo que possuam insights, analises
profundas e recomendagdes; conhecimento e pratica em midia programatica; CRO
(Conversation Rate Optimization), Web Analytics, UX (User Experience),
Desenvolver Web, SEO (Search Engine Optimization) ¢ ASO (App Store
Optimization). A Agéncia também deverd, ainda, manter acervo comprobatorio da
totalidade dos servigos prestados e das pecas publicitarias produzidas, conforme
dispdes o art. 17, da Lei 12.232/2010.

3. Levantamento de Mercado

3.1 Foi realizado levantamento de mercado através de pesquisa através de materiais da
Secretaria de Comunicagdo do Estado do RS, Banrisul ¢ SINAPRO/RS. Também
foram varias reunides para discussdo do assunto com pessoas das instituigdes
anteriormente citadas e experientes neste tipo de licitacdo. Pessoas especializadas em
Publicidade e nas especificagdes juridicas.

3.2 Agéncias do mercado gaucho foram elencadas como empresas possiveis para
prestagdo dos servicos do Badesul, institui¢des com capacidade criativa, estratégica
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e com experiéncia no segmento publico. Agéncias como a Centro de Propaganda,
Agéncia Matriz, Agéncia Escala, Agéncia Moove, GlobalComm Comunicagdo e
Marketing, Brivia — agéncia de marketing, Agéncia SPR.

3.3 Foi organizada Reunido Publica do Badesul com Agéncias de Publicidade. A reunido
foi divulgada com antecedéncia pela equipe e ocorreu no dia 09/02/2023. O encontro
teve como objetivo gerar transparéncia ao processo, discutir com os representantes
das agéncias experiéncias de licitagdes passadas pensando em melhorias e mitiga¢ao
de erros no nosso processo. Varias agéncias participaram e varias questdes foram
discutidas com a equipe que esté trabalhando nessa contratagdo, dirimindo dividas e
possibilitando o enriquecimento no processo.3.4 No dia 24/02/2023 foi relaizada
reunido da equipe do Badesul com a Diretora de Publicidade da SECOM, Malu Lenz
de Macedo, e com Fernanda Tojal Guilhon, atendimento da SECOM. Malu
compartilhou situagdes do mercado publicitdrio e do processo de licitagdo das
agéncias que atendem o Governo do RS e de algumas vinculadas. O debate na
reunido auxiliou a elucidar questdes como o estabelecimento de pregos, descontos,
remuneracdo da agéncia. Também foi discutido a importdncia da formagdo da
comissao técnica que fara o julgamento.

4. Descricao da Soluc¢ao com um Todo

4.1 Apos a realizagdo dos estudos conclui-se pela solu¢dao de contratagdo de agéncia de
publicidade a qual ira solucionar a necessidade do Badesul prestando servigos
especializados e importantes para o marketing e comunicagdo da empresa,
substituindo os servigos antes prestados para o Badesul pelas agéncias licitadas pelo
Governo do Rio grande do Sul, administracdo direta.

4.2 A agéncia de publicidade além de prestar servicos de maneira direta também sera
responsavel pelo assessoramento e intermediagdo com os fornecedores de producdo
e veiculos de comunicagdo. Ela serd a solucdo para demandas do Badesul no
desenvolvimento, acompanhamento, supervisao intermediacdo de matérias de
comunicagdo e marketing.

5. Estimativa das quantidades a serem contratadas

5.1 Servigos especializado de agéncia de publicidade durante o periodo de um ano com
possivel renovacgao.

6. Estimativa do Valor da Contratacao

6.1 Estima-se aproximadamente R$ 1.000.000,00 anual de verba. O valor ¢ compativel
ao montante aprovado anualmente pela diretoria e pelo conselho de administracdo
para agdes de publicidade e propaganda. Em 2021 foi estimado dentro do
planejamento da area o valor de R$ 775.000,00 e em 2022, R$ 300.000,00. Em 2022,
o valor foi reduzido por ser um ano de eleigdes estaduais onde a legislacdo estabelece
uma série de limitadores. O histérico e as limitagdes legais sdo levadas em
consideragdo para determinagdo da verba de marketing, sendo que a verba de
publicidade compde a verba total da area. A base da verba para as acdes da area ¢



BADESUL

sinalizada pela Superintendéncia de Controladoria e Planejamento aprovada pela
Diretoria ¢ Conselho de Administragao.

O valor que sera pago pelos trabalhos demandados sera estipulado tendo como base
a tabela do SINAPRO-RS 2023 e valores estabelecidos de descontos tendo como
base editais anteriores do mercado ¢ a orientagdo do SINAPRO. A intencdo ¢
trabalharmos com o desconto de 50%.

7. Justificativas para o Parcelamento ou Nao da Solucio

7.1 Nao havera parcelamento da solucao tendo em vista que a contratacao sera realizada
com um Unico fornecedor.

8. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

8.1 Nao hé contratacdo correlata ou interdependente.

9. Demonstracao do Alinhamento entre a Contratacao e o
Planejamento

9.1 O Badesul necessita ter contratado agéncia de publicidade para manter a divulgagao
e promogao da instituicdo e seus produtos, objetivando aumento de conhecimento,
atitude positiva e fortalecimento de sua marca e seu trabalho na busca pelo
desenvolvimento com inovagdo e sustentabilidade. A contratagdo e o respectivo
orcamento para investimentos em Marketing estdo alinhados com o planejamento
estratégico ¢ com a estimativa or¢amentdria das acdes da area.(estratégico ,
orgamentario)

10. Resultados Pretendidos, em termos de efetividade e de
desenvolvimento nacional sustentavel

10.10 Badesul esta atuante com a implementacao de linhas de financiamento voltadas
para sustentabilidade. A divulgacao delas faz parte do planejamento da area da
Assessoria de Comunicagdo e Marketing.

11. Providéncias a serem Adotadas pela Administraciao
previamente a celebracio do Contrato.

11.1Anélise e estruturagdo da area de Assessoria de Comunicagdao ¢ Marketing para
realizacao dos trabalhos e seus processos com agéncia propria de publicidade.
Pessoas, estrutura e processos.
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12. Possiveis Impactos Ambientais e respectivas medidas de
tratamento.

12.10s processos comunicativos € a publicidade, em particular, estdo profundamente
envolvidos nas questdes ambientais. A gestdo ndo pode ser meramente gestdo da
percepcao ambiental, mas precisa ser uma gestdo do mundo real. A transformacgao
dos processos comunicativos ¢ chave na conformac¢do do futuro ambiental do
planeta. No entanto, a énfase sobre estes processos ainda ndo foi suficiente para
provocar um questionamento massivo, mas os abalos ja provocados geram a
esperanca de que, em futuro proximo, seja possivel rever os processos comunicativos
que estimulam uma relagdo insustentavel com a natureza;

12.2 A midia est4d em constante transformag¢do no mundo contemporaneo. Alguns setores
perdem espago, como o jornalismo tradicional, enquanto novos formatos e carreiras
profissionais vao se consolidando nas empresas de comunicacao e fora delas;

12.3 A captacao do fendmeno ambiental, nesse contexto, tende também a sofrer grandes
mudangas. A medida em que a 16gica publicitaria e o consumo passam a ocupar um
lugar central no campo, a discussdo de temas ambientais foi submetida a uma
abordagem diversa. De tema publico e conflitivo no cenario internacional, sua
absor¢do pela pratica publicitiria o fez consensual e sofisticado, atrelado aos
interesses diversos do capital e do consumo;

12.4 As demandas de certificacdo e obtengao de selos de qualidade (ISO) por parte de
empresas de diversos ramos promoveram uma verdadeira corrida para a construgao
de uma imagem ambientalmente responsavel. Essa ¢ uma tendéncia recente,
motivada por duas razdes principais: a adogdo extensa de principios de
responsabilidade social e o crescimento de consumo de produtos com apelo
ambiental. Os profissionais de marketing e da comunicagao estipulam os parametros
das mensagens ambientais em diversas esferas do setor empresarial;

12.5 Para lidar com a problemdatica ambiental, ¢ essencial estabelecer estratégias de
comunica¢do no lancamento de produtos, divulgagdo de resultados e tomada de
decisdes corporativas. Empresas do setor quimico, agéncias de saneamento e
mineradoras, para dar alguns exemplos, necessitam de profissionais e de estratégias
de comunicacdo para viabilizar a interagdo com ONGs, setores governamentais €
atendimento a legislacdo. O design de produtos e as formas de aproximacdo com
consumidores mais exigentes e atentos demandam de empresas e distribuidoras um
investimento crescente em equipamentos, instalacdes e treinamento de pessoal,

12.6 Essa aproximacdo entre midia, consumo e ambiente resulta em um redireciona-
mento da reflexdo. Nao ¢ mais possivel discutir a produ¢ao comunicacional sobre a
realidade ambiental em termos de formacao, atuacdo e conscientizagdo publica e
acdo politica. A pratica publicitaria e a interacao entre agéncias, grupos de consumo
e entidades publicas solicitam um reordenamento de iniciativas e conceitos.” Trecho
extraido de Publicidade e seus Contornos de Antonio Ribeiro de Almeida Junior e
Thales Novaes de Andrade;

12.7S3o0 preceitos importantes que podem referenciar o trabalho e os briefings do Badesul
com a sua agéncia na realiza¢ao da sua producao publicitaria € comunicagao com o
mercado.

13. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade e
Razoabilidade da Contratacao
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13.1 A realizacao da contratacdo de agéncia de publicidade para prestacdo de servigos
especializados no segmento ¢ viavel, possui grande relevancia para institui¢ao e os custos
decorrentes da execugdo dos seus servicos contratados possuem previsdo orcamentaria.

A contratacao ¢ ratificada a partir dos Estudos Técnicos Preliminares demonstrando
viabilidade e razoabilidade.




