BADESUL

DESENYOLYINRENTOD

PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019
Contrato ADM n° 032/2019

CONTRATO PARA CONTRATACAO SERVICOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

- CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.885.855/0001-72, com sede na Rua General Andrade Neves, 175, 18°
andar, representada por sua Presidente, Jeanette Halmenschlager Lontra,
brasileira, casada, Socidloga, residente e domiciliada na Avenida José
Bonifacio, n.° 61 — Apartamento S01 — Bairro Bom Fim - Porto Alegre (RS),
inscrita no CPF/MF sob o n.° 237083280/00 e portadora da Carteira de
[dentidade n.° 8013055143, expedida em 08/06/1978, e por seu Vice-
Presidente, José Claudio Silva dos Santos, brasileiro, solteiro, advogado,
residente e domiciliado na Rua Soledade, n.° 1268 — Apartamento 505 - Bairro
Centro — Esteio (RS) — CEP 93260-150, nascido em 22/11/1958, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 263135020/00 e portador da identidade n.° 24831,
expedida em 06/12/2013, pela OAB/RS, doravante denominado BADESUL.

CONTRATADO:

IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
o n.° 02.877.566/0001-21, com sede na Avenida Carlos Gomes, 1155/302,
Bairro Auxiliadora, Porto Alegre (RS), representada neste ato por sua
procuradora, Senhora Caroline Bordin da Silva, brasileira, casada, tecnéloga
em comunicagao institucional, portador da Carteira de Identidade SSP/RS n.°
1073293886, inscrito no CPF/MF sob n.° 819.210.390-00, residente e
domiciliado na Av. Tulio de Rose, 330/501 - Bairro Jardim Europa, Porto
Alegre (RS), doravante denominada simplesmente CONTRATADA.
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As partes acima qualificadas, em consonéncia com o processo de licita¢éo, PE
005/2019, com base na Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016,
regendo-se pela mesma lei, pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, pela
Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei
Estadual n°. 52.823, de 21 de dezembro de 2015, pela Lei Estadual n°. 13.706,
de 06 de abril de 2011, pela Lei Estadual n°. 11.389, de 25 de novembro de
1999, pelo Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003, pelo Decreto
Estadual n°. 48.160, de 14 de julho de 2011, e suas alterac¢des posteriores,
assim como pelo Projeto Basico/Termo de Referéncia e demais documentos
constantes no processo e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos e responsabilidades das partes.

CLAUSULA 12.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de apoio técnico
especializado em Tecnologia da Informacdo (Gestdao de Banco de Dados,
Arquitetura de Software e DevOps e Qualidade de Software), que serdo
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia que se
encontra no processo, independente de transcrigao.

CLAUSULA 2*.DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O servico é constituido pelos itens abaixo listados, de acordo com o
quantitativo de UST (Unidade de Servigo Técnico) relacionados e abrangera
todos os itens abaixo listados e especificados, 0s quais compodem um lote
Unico.

UST
Servico Fixo Variavel

(anual) (anual)
A Gestdo de Banco de Dados 2.040 480
B Arquitetura de Software e DevOps 1944 576
C Qualidade de Software 0 1.548
Total por tipo de UST 3.984 2.604
Total Geral de UST 6.588
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2.2. Os servicos contemplam a execucédo das seguintes atividades e
objetivos:
2.2.1. Servicos em Gestdo de Banco de Dados, com o objetivo de:

2.2.1.1. Apoiar a execugao dos processos de desenvolvimento dos sistemas
utilizados pelo BADESUL;

2.2.1.2. Apoiar a equipe de desenvolvimento de software na concepgao e
desenvolvimento de aplicacées;

2.2.1.3. Executar e suportar processos de instalacio, configuracéo e
atualizagdo de versbes (patches e releases) de Banco de Dados seguindo
padroes definidos pelo Badesul;

2.2.1.4. Especificar, configurar, implementar e acompanhar planos de
backup, cépias e restaurac¢des de Banco de Dados;

2.2.1.5. Gerenciar e monitorar ambiente de Bancos de Dados utilizados pelo
BADESUL e otimizar a sua performance pré-ativamente, sob supervisdo do
BADESUL;

2.2.1.6. Monitorar e gerenciar a seguranca dos Bancos de dados utilizados
pelo BADESUL,;

2.2.1.7. Revisar e executar scripts de Banco de Dados;

2.2.1.8. Elaborar, revisar e escrever T-SQL, pacotes ETL e scripts para
automatizar tarefas de Banco de Dados;

2.2.1.9. Identificar e resolver problemas de integridade, performance,
deadlocking e replicagdo no Banco de Dados;

2.2.1.10. Acompanhamento da execugdo de jobs diarios, relatando problemas;
2.2.1.11. Revisar o modelo de dados dos projetos de sistemas, propondo
otimizagoes e padries;

2.2.1.12. Auxiliar na elaboragio e execugio de padrées, seguindo orientacdes
do Badesul;

2.2.1.13. Suportar o desenvolvimento de projetos de BI no SQL Server.

2.2.2. Servicos em Arquitetura de Software e DevOps, com o objetivo
de:

2.2.2.1. Apoiar a execugao dos processos de desenvolvimento dos sistemas
utilizados pelo BADESUL;

2.2.2.2. Apoiar a equipe de desenvolvimento de software na concepgéo e
desenvolvimento de aplicacées;
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2.2.2.3. Apoiar a geréncia de configuracdo (controle de versado de fontes,
versdoes de aplicativos, automatizagdo de atividades de desenvolvimento e
implantagoes);

2.2.2.4. Auxiliar na geréncia do controle de versao dos cédigos e documentos
técnicos dos sistemas do BADESUL;

2.2.2.5. Revisar roteiros de implantacao;

2.2.2.6. Implantar os Sistemas de Informacdo nos diversos ambientes do
BADESUL conforme solicitacao, orientagdo e supervisao do BADESUL;
2.2.2.7. Revisar, sugerir e implementar melhorias no processo de
desenvolvimento de sistemas com foco na integragdo continua e
automatizacdo das atividades;

2.2.2.8. Documentar procedimentos técnicos realizados e, quando
necessario, elaborar manuais de utilizagao.

2.2.2.9. Realizar revisao de codigo gerado por equipes terceiras;

2.2.2.10. Definir e verificar padroes de codificagdo e arquitetura nos codigos
gerados;

2.2.2.11. Revisar documentos técnicos gerados durante o processo de
desenvolvimento de sistemas;

2.2.2.12. Assessorar a equipe do BADESUL na definicdo e execugao de
padrées de arquitetura e solugdes para os sistemas do BADESUL, seguindo
melhores praticas de mercado;

2.2.2.13. Revisar, sugerir e implantar solugdes de uso de componentes,
frameworks e bibliotecas para o desenvolvimento dos sistemas do BADESUL;
2.2.2.14. Participar ativamente de reunides de decisao técnica de solugoes de
sistemas, analisando criticamente as solug¢des € propondo melhorias;
2.2.2.15. Realizar intervengdes nos coédigos dos sistemas do BADESUL,
podendo altera-lo para melhor atendimento dos requisitos de negbcio € boas
praticas.

2.2.3. Servicos em Qualidade de Software, com o objetivo de:

2.2.3.1. Apoiar a avaliagdo, especificagdo, definicdo, execugéao,
acompanhamento, controle e otimizagdo do processo de desenvolvimento de
sistemas internos do BADESUL, visando a sua correta adogéo, otimizacgao ¢
melhoria continua;

2.2.3.2. Apoiar, avaliar e sugerir o uso de ferramentas para suportar o
processo de desenvolvimento de sistemas internos do BADESUL conforme
solicitacdo, orientacédo e supervisio do BADESUL;
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2.2.3.3. Revisar, avaliar e otimizar os artefatos gerados durante os projetos
de sistemas internos do BADESUL conforme solicitacdo, orientacdo e
supervisdo do BADESUL,;

2.2.3.4. Revisar, avaliar e definir padrées para o desenvolvimento dos
sistemas internos do BADESUL conforme solicitacéo, orientagio e supervisio
do BADESUL;

2.2.3.5. Apoiar atividades de verificacdo e validacdo no processo de
desenvolvimento dos sistemas internos do BADESUL;

2.2.3.6. Definir, acompanhar, coletar e apresentar métricas do processo de
desenvolvimento de sistemas e do produto gerado conforme solicitacao,
orientagdo e supervisdao do BADESUL.

2.3. As USTs deverao ser executadas por profissionais que atendam aos
requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

2.4. A previsdo de consumo de UST considera ainda o aspecto
temporalidade:

2.4.1. UST de carater fixo: serdo executadas mensalmente, de forma
continua, visando o atendimento das demandas de rotina;

2.4.2. UST de carater variavel: serdo executadas sob demanda, com escopo
definido, estimativas realizadas pela contratante e aprovadas pelo BADESUL.
2.5. A demanda minima anual de consumo de UST corresponde & soma
de todas as UST relacionadas como de carater Fixo. Adicionalmente, 4 medida
que a necessidade surgir, o BADESUL podera demandar a execucgdo das UST
relacionadas como de carater variavel.

2.6. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servigo
contratado € de responsabilidade exclusiva da licitante contratada, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos
niveis de servigo exigidos, observadas as exigéncias constantes deste Termo
de Referéncia.

2.7. A licitante contratada obrigar-se-a4 a dimensionar o horario dos
trabalhos de acordo com os parametros apontados, de modo a alcancar os
resultados nos prazos previstos, observado o disposto nas OS.

2.8. As atividades e produtos elencados neste item sdo meramente
exemplificativos, visto que poderido ser agregados de acordo com a necessidade
do BADESUL, contudo sempre seguirdo as mesmas regras e critérios
estabelecidos para os demais.
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2.9. Considerando-se que o levantamento do quantitativo supra baseou-
se no planejamento anual de atividades da Superintedéncia de Tecnologia de
Informacéao e que tal planejamento esta suscetivel a modificagdes no decorrer
do tempo, podera haver mudangas (para mais) no quantitativo, bem como
inclusdo/alteragbes nos perfis e experiéncia previstos inicialmente. Estas
alteragdes serdao negociadas com a CONTRATADA.

CLAUSULA 3°.DO REGIME DE EXECUGAO |

3.1. A execucao do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada
por preg¢o unitario .

CLAUSULA 4*.DA EXECUGCAO DOS SERVICOS |

4.1. Os servigos serdao prestados da seguinte forma:

4.1.1. Devem estar alinhados com os padrdes e procedimentos descritos
no processo de Prestacio de Servigos de Sistemas do BADESUL, apresentado
no Anexo “Processo de Prestagdo de Servigos de Sistemas”, parte integrante
deste Edital.

4.1.2. O BADESUL reserva o direito de substituir ou alterar a estrutura de
qualquer um dos documentos de seus processos, sempre que julgar
necessario, bem como proceder a ajustes em seus processos, sendo a
CONTRATADA notificada.

4.1.3. Sempre que houver alteragdes no processo, os servigos solicitados,
subsequentes a alteragéo, deverao adotar o novo padrio.

4.1.4. Os servicos serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades do BADESUL, nao ficando o mesmo obrigado a utilizar o total de
Unidades de Servigo Técnico (UST) variaveis estimadas.

4.1.5. Para execucgao dos servicos a CONTRATADA devera considerar os
recursos operacionais de infraestrutura e software apresentados no Anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”.

4.1.6. Todas as atividades e as horas realizadas pela CONTRATADA
deverdao ser registradas no sistema de gestdo de demandas do Badesul
(Redmine), para fins de gestao.

4.1.7. A forma de registro e controle das atividades podera ser alterada
conforme interesses e necessidades do BADESUL.
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4.1.8. Os servigos serdo demandados por intermédio da emissao de Ordens
de Servigos (OS) numeradas sequencialmente com prazos, produtos bem
caracterizados e locais de execucio dos servicos definidos.

4.1.9. Os prazos para inicio das atividades serdo definidos pelo BADESUL,
a partir da data de assinatura do contrato e emissao das Ordens de Servigos.

4.1.10. O BADESUL emitird quantas Ordens de Servicos forem necessarias
durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento executivo.

4.1.11. No caso de ocorrer alteracdo do Anexo “Recursos Operacionais de
Infraestrutura e Software”, os custos de adequacdo do ambiente de
desenvolvimento da CONTRATADA serdo considerados visando resguardar o
equilibrio econémico e financeiro do contrato.

4.1.12. A execugédo dos servigos devera ser realizada, preferencialmente, em
ambiente fisico da CONTRATADA, mas podera ser realizada em ambiente
fisico do BADESUL, a ser definido de acordo com as necessidades do
BADESUL.

4.1.13. Quando executados nas dependéncias do BADESUL:

4.1.13.1. Os servicos serdo executados na Rua General Andrade Neves, n°
175, 15° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira,
dentro do periodo das 08h30min as 19h.

4.1.13.2. O Badesul providenciara, as suas expensas, a infraestrutura de
hardware e software, bem como os demais recursos fisicos necessarios a
prestacdo dos servigos contratados e realizados em suas dependéncias.

4.1.14. Quando os servicos forem executados nas dependéncias da licitante
CONTRATADA:

4.1.14.1. Todos os custos de hardware, software, licencas de software,
infraestrutura, acesso e materiais para prestacéo dos servigos se constituirao
em Onus exclusivo da licitante CONTRATADA, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o repasse destes custos para o BADESUL.

4.1.15. A infraestrutura e o ambiente computacional nas dependéncias da
licitante contratada serdo providos pela mesma.

4.1.16. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas
necessidades de mudancgas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o
escopo, custo e prazo.
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4.1.17. Quaisquer solicitagbes de mudanga relativas a servigcos em
andamento serao previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo
BADESUL.

4.1.18. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga sera
encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em
execucio.

4.1.19. A avaliagcdo de impacto devera ser registrada em relatorio de
impacto, no qual devem vir destacadas as alteragcdes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

4.1.20. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo BADESUL, apos
analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 5°.DO PRECO

5.1. O valor do contrato é de R$ 119,79 (cento e dezenove reais e
setenta e nove centavos), constante da proposta, aceito pelo Badesul,
entendido este como prego justo e suficiente para a total execugdo do presente
objeto.

S.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéao.

CLAUSULA 6*.DO RECURSO FINANCEIRO

6.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrio a conta de
recursos proprios do BADESUL.

CLAUSULA 7°.DO PAGAMENTO

AmA /

7.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera
conter o detalhamento dos servicos executados.
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7.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta €, nos casos em que a emissio for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidées negativas
relativas a regularidade fiscal.

7.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa 4 Regularidade Fiscal
junto & Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da
localizagédo da sede ou filial da CONTRATADA.

7.4. A protocolizacdo somente podera ser feita apés a prestacdo dos
servigos por parte da CONTRATADA.

7.5. A protocolizagdo somente podera ser feita apés o cumprimento do
objeto por parte da CONTRATADA.

7.6. A liberagao das faturas de pagamento por parte da CONTRATANTE
fica condicionada 4 apresentagéo, pela CONTRATADA, de documentacéo fiscal
correspondente & aquisigdo de bens e servigos relativos a execugdo do
contrato, cujo prazo para dita exibi¢do nao devera exceder a 30 (trinta) dias
contados da data de suas emissdes, conforme o preconizado pelo Decreto n°
36.117, de 03 de agosto de 1995,

7.7. Havera a retencédo de todos os tributos nos quais a CONTRATANTE
seja responsavel tributario.
7.8. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA

a importancia devida, até a regularizagdo de suas obrigacées sociais,
trabalhistas ou contratuais.

7.9. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente realizado
e aceito.
7.10. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo

das sangbes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

7.11. néo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar as
atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

7.12. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do objeto, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.13. Caso o objeto néo seja fornecido fielmente e/ou apresente alguma
incorregéo sera considerado como néo aceito € o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizacao.

Pégina 9 de 63 ﬂ



BADESUL

DESERVOLYINENTD

7.14. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovagao do cumprimento da relagdo contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei n°. 13.303,
de 30 de junho de 2016;

7.15. Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto
ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

7.15.1. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as

medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

CLAUSULA 8°.DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

8.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serao
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 9°.DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

9.1. As antecipagbes de pagamento em relacdo a data de vencimento,
respeitada a ordem cronolégica para cada fonte de recurso, terdo um desconto
equivalente a de 0,033% por dia de antecipag¢ao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA 10°.DO REAJUSTE

10.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentag¢io da proposta.
10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
10.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo
do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]

Onde:
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R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicagédo do ultimo reajuste;
IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAQ = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta,
ultimo reajuste.

10.4. A aplicagédo de indices de reajustamento pela formula acima devera
ocorrer independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.

10.5. O reajuste do valor contratual somente sera admitido se o prazo de
duragéo do contrato for superior a um ano em razdo do préprio cronograma
inicial ou por forca de vicissitudes supervenientes ndo decorrentes de culpa
da CONTRATADA, conforme estatuido na Lei n°® 10.192, de 2001.

10.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA 112.DOS PRAZOS

11.1. O prazo de duragédo do contrato é de 12 (doze) meses, contados da
sua celebracgio.

11.2. A expedicdo da ordem de inicio somente se efetivara a partir da
publicagdo da stimula do contrato no Diario Oficial do Estado.

11.3. A execugao sera iniciada a partir do aceite da Ordem de Servigo,
cujas etapas observarao o cronograma fixado no Termo de Referéncia/Termo
de Referéncia

11.4. O prazo de vigéncia do presente contrato pode ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da Autoridade Administrativa e observados os seguintes
requisitos:

11.5. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

11.6. O Badesul mantenha interesse na realizacdo do servigo;

11.7. Mantiverem-se as situacgées justificadoras da contratacido direta; e
11.8. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o
Badesul.

11.9. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
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CLAUSULA 12°.DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes
modalidades:

12.1.1. Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagao e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

12.1.2. Seguro-garantia;
12.1.3. Fiancga bancaria.

12.2. O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total contratado, que sera liberada apds a execugdo do objeto da
avenca.

12.3. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério do contratante.

12.4. O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragido a
promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas.

12.5. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia
a serem apresentados pelo garantidor.

12.6. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a fiscalizagdo do contrato devera comunicar o fato & entidade
garantidora paralelamente as comunicagoes de solicitagao de defesa prévia ao
contratado, bem como as decisoes finais da instancia administrativa.

12.7. A entidade garantidora nao € parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

12.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
contratual.
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12.9. A perda da garantia em favor da Administracéo, em decorréncia de
resciséo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancées
previstas no contrato.

12.10. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo para acréscimo de objeto.

12.11.  Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia assegurara o
pagamento de:

12.11.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obriga¢ées nele previstas;

12.11.2. Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;

12.11.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao
contratado;

12.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante,
em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizagdo monetaria.

12.13. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacio de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

12.14. O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicdes na execugdo do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da acdo ou omissédo do contratado, de seu preposto ou de
quem €m seu nome agir.

12.14.1. A autorizacgio contida neste subitem é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

12.15. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem
prejuizo das sangoées cabiveis.
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12.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for
notificado.

12.17. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

12.17.1. Caso fortuito ou forca maior;

12.17.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigagdes contratuais;

12.17.3. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragio;

12.17.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracéo.

12.18. Cabera a propria Administragdo apurar a isencido da
responsabilidade prevista nos itens 12.17.312.17.4 do item anterior, néo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administragao.

12.19. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a
entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o término de vigéncia
do contrato.

12.20. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencgdes de
responsabilidade que nao as previstas neste Edital.

12.21. Sera considerada extinta a garantia:

12.21.1. Com a devolugédo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca
ou autorizagido para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.21.2. No prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicacgao de sinistros, por parte da Administracao,
devendo o prazo ser ampliado de acordo com os termos da comunicagéo.

12.22. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, na forma do art. 76 da Lei n°. 13.303/2016.
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CLAUSULA 13*.DA GARANTIA DOS SERVICOS

|

13.1. O prazo de garantia dos servigos obedecera ao disposto no Cédigo
de Defesa do Consumidor e na Lei n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 142.DA PERMISSAO AO BANCO CENTRAL

14.1. O Contratado, nos termos do art. 33, §1°, da Resolucdo n° 4557, de
23 de fevereiro de 2017, permite acesso ao Banco Central do Brasil a:
14.2. termos firmados;

14.3. documentagio e informacoes referentes aos servicos prestados; e
14.4. a suas dependéncias.

CLAUSULA 152.DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagées, dados, processos, férmulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade do BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestacdo de servigos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

15.2. A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execugdo do
contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de compromisso
apresentado pelo BADESUL.

CLAUSULA 16*.DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

16.1. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e
elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgio,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo,
tais como produtos de software, programas-fonte, classes e componentes,
relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos.

16.2. E vedada a comercializa¢do, a qualquer titulo, destes por parte da
CONTRATADA.
16.3. A utilizagdo de solugbes ou componentes proprietarios  da

CONTRATADA ou de terceiros na construgido dos programas ou quaigquer
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artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade
do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo BADESUL.

CLAUSULA 17°.DAS OBRIGACOES

17.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo parcial ou
total.

CLAUSULA 182.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Termo de
Referéncia, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos;

18.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdées por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacao
juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, e de qualificagdo técnica e
econdmico-financeira porventura exigidas para a assinatura do contrato;
18.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacgdes em vigor;

18.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
dos materiais empregados;

18.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgéo do
objeto, ficando o Badesul autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou
dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

18.5.1. O valor que exceder a garantia deverd ser descontado dos
pagamentos devidos a CONTRATADA.

18.6. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela
CONTRATANTE;

18.7. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal
dos empregados que adentrardo o 6rgao para a execucgéo do servico;
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18.8. Atender as solicitacbes do Badesul quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Badesul, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do Servigo;
18.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas do Badesul;

18.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a néo executar atividades nio abrangidas pelo
contrato;

18.11.  Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por
todas as despesas decorrentes da execucéo do servico e por outras correlatas,
tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicao,
vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

18.12.  Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a
prestagéo do servigo, a fim de verificar as condi¢ées de execucéo;

18.13. Comunicar & CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

18.14.  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida
por seus empregados quando da execugdo do servico objeto deste contrato;
18.15. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
desempenho das atribuigdes de seus empregados;

18.16. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura
no ambiente de trabalho, tratamento de informagées recebidas e manutencéo
de sigilo, comportamento perante situagées de risco e atitudes para evitar
atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao;

18.17. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados;
18.18. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
18.19. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito, por meio do preposto;

18.20. Instruir seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de
incéndios;

18.21. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo a
CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia;

18.22. Cuidar da disciplina e da apresentagcdo pessoal dos seus
empregados;

18.23. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da
prestacdo dos servigos, por meio préoprio ou mediante vale-transpoffe,

A
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inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

18.24. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

18.25. Apresentar durante a execugdo do contrato, os documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas no presente contrato;

18.26. Apresentar, quando intimada, a folha do pessoal vinculado ao
contrato e autorizar a CONTRATANTE a efetuar o pagamento devido aos
empregados, com desconto do valor da Nota Fiscal ou Fatura, caso constatado
o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribui¢ées previdenciarias
e das relativas ao FGTS;

18.27. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacdo dos servigos;

18.28. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

18.29. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto do contrato;

18.30. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

18.31. Informar enderecgo eletronico para recebimento de correspondéncia
oficial.

CLAUSULA 192.DAS OBRIGACOES DO BADESUL

19.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro préoprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade Administrativa
para as providéncias cabiveis;
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19.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas obrigacées
trabalhistas, suas condi¢des de habilitagdo ou eventuais falhas verificadas na
execugao dos servigos, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corrigir a situagao;

19.3. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas
extras.

19.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;
19.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeigées no curso da execucdo do objeto, fixando prazo para a sua
corregao;

19.6. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacédo do objeto, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas neste contrato;

19.7. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislagéo vigente.

19.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
tais como:

19.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados,
exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

19.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

19.8.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizagio destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagao a fung¢io especifica para a
qual o trabalhador foi contratado;

19.8.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacio,
especialmente para efeito de concessédo de diarias e passagens.

CLAUSULA 20*.CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BADESUL

20.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se a manter a
integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com
os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de
pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua
responsabilidade socioambiental.

20.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, /0
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CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

20.2.1. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupg¢ao ou qualquer outra violagao
de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as
medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de
suas controladas, de fazé-lo;

20.2.2. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou
dirigente do Badesul na execucio do objeto do presente Contrato;

20.2.3. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugao dos
servicos, familiares de dirigente ou empregado do Badesul, considerando-se
familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,

20.2.4. observar o Cédigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da
contratag¢do, bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes
e Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa Anticorrupgao
do Badesul, assegurando-se de que seus representantes, administradores e
todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagio pelos principios neles constantes; e

20.2.5. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizac¢ao de recursos, de redugao de desperdicios e de reducgéao
da poluicéo.

20.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas
praticas de gestdo a implantagdo de programa de integridade estruturado,
voltado a prevencao, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos
de corrupgio.

20.4. Verificada uma das situacdées mencionadas nos 18.2.1 e 18.2.2
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da
execucao do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao
BADESUL, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé.

20.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes €
Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa Anticorrupcao
do Badesul, que poderao ser consultados por intermédio do sitio eletronico
- www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.
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20.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas
internas do BADESUL ou da legislagido vigente podem ser denunciados a
Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: e-
mail:ouvidoria@badesul.com.br; e telefone (08006425800).

CLAUSULA 212 DAS SANCOES

21.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes sangoes:

21.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas

irregularidades, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para o Badesul;

21.1.2. Multa:

21.1.2.1. moratoéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, considerando que, caso a obra, o servico ou o

fornecimento seja concluido dentro do prazo inicialmente estabelecido no

contrato, o valor da multa sera devolvido apds o recebimento provisério;

21.1.2.2. moratéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao

prazo final da obra, do servigo ou do fornecimento calculado sobre o valor total

da contratagéo, subtraindo os valores ja aplicados de multa nas parcelas

anteriores;

21.1.2.3. compensatéria de até 1% calculado sobre o valor total da

contratagao pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de

legislagido pertinente; pela execugdo em desacordo com as especificagdes

constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na execucéo

do objeto contratado;

21.1.2.4. compensatéria de até 5% calculado sobre o valor total da

contratagio pela inexecugio parcial; €

21.1.2.5. compensatoria de até 10% calculado sobre o valor total da

contratacao pela inexecucéao total.

21.1.3. suspensao temporaria de participagiao em licitagdo e impedimento

de contratar com o Badesul, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em consonéncia

com as situagoes e os prazos abaixo indicados:

21.1.3.1. por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de clausula

contratual ou norma de legislagdo pertinente; pela execucdo em desacordo

com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com

negligéncia na execugao do objeto contratado;

21.1.3.2. por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado de

faltas na sua execugéo; ou pelo retardamento imotivado da execucédo de obrg),
~de servico, de fornecimento de bens ou de suas parcelas;
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21.1.3.3. por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratagdo do seu
objeto, a associagcdo da CONTRATADA com outrem, a cessido ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagido, por forma nao
admitida no contrato;
21.1.3.4. por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das
determinagoes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, assim como as de seus superiores; ou der
causa a inexecugao parcial do contrato;
21.1.3.5. por até 2 (dois) anos, pela paralisacao da obra, do servico ou do
fornecimento do bem, sem justa causa e prévia comunicagdo ao fiscal do
contrato; pela entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou material
falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso;
praticar atos fraudulentos durante a execugao do contrato ou cometer fraude
fiscal; ou der causa a inexecucéo total do contrato.
21.2. As sancoes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico € da possibilidade da rescisao
contratual.
21.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
21.4. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da intimagdo, podendo o Badesul desconta-la na sua totalidade da
garantia.
21.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou se¢
nao puder ser descontada desta, além da perda da garantia, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Badesul ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.
21.6. A suspensao temporaria podera ensejar a rescisdo imediata do
contrato pelo Diretor da area gestora do mesmo, desde que justificado com
base na gravidade da infracao.
21.7. A sancdo de suspensdo podera também ser aplicada a
CONTRATADA ou aos seus profissionais que:
21.7.1. tenham sofrido condenag¢do definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do
contrato;

1.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar chm a
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CONTRATADA em virtude de atos ilicitos praticados.

21.8. A aplicagéo de sangdes néo exime a CONTRATADA da obrigacio de
reparar danos, perdas ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a
CONTRATANTE.

21.9. A sancdo de suspensdo leva a inclusdo da CONTRATADA no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS.
21.10.  Autuado o processo administrativo sancionador, a CONTRATADA
sera notificada pelo Badesul, através de oficio contendo a descri¢do sucinta
dos fatos e as sangdes cabiveis, e terd o prazo de 10 (dez) dias tteis para
apresentacao de defesa prévia, contados do recebimento da correspondénciaa
correspondéncia.

21.11.  No prazo para apresentagio da defesa prévia, caso a CONTRATADA
concorde com as sangdes cabiveis, poderd optar em recolher a multa
mencionada na correspondénciaa correspondéncia, encaminhando o
comprovante de recolhimento para ser juntado ao processo.

21.12.  As notificagbes a CONTRATADA serdo enviadas pelo correio, com
Aviso de Recebimento, ou entregues &8 CONTRATADA mediante recibo, ou em
caso de mudanca de enderec¢o ou recusa de recebimento, publicadas no Diario
Oficial, quando comegara a contar o prazo para manifestacao.

21.13. A decisdo sobre a aplicagio da penalidade sera notificada a
CONTRATADA por meio de oficio, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir do seu recebimento para interposi¢do de recurso hierarquico,
que tera efeito suspensivo.

21.13.1. O recurso néo sera conhecido pelo Badesul quando interposto:fora
do prazo;

21.13.2. por quem néao seja legitimado;

21.13.3. apds exaurida a esfera administrativa.

21.14. A decisao final serd comunicada &8 CONTRATADA pelos mesmos
meios referidos na subclausula 21.10.

CLAUSULA 222.DA RESCISAO

22.1. Sem prejuizo das hipéteses e condigées de extingdo dos contratos
previstas no direito privado, a contratacio podera ser rescindida
unilateralmente nas seguintes hipoteses:
22.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;
2.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais,
specificagoes, projetos e prazos;
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22.1.3. pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

22.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
22.1.5. pela paralisagédo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa
causa € prévia comunicagao;

22.1.6. pela subcontratagao total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas
neste contrato;

22.1.7. pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigac¢des da
CONTRATADA a outrem;

22.1.8. pela associacdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisio,
incorporagao, a alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da
estrutura da empresa, salvo se ndo houver prejuizo a execugao do contrato e
aos principios da administragdo publica, se forem mantidas as mesmas
condic¢oes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos
de habilitacao;

22.1.9. pelo desatendimento das determinag¢des regulares do fiscal e do
gestor do contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

22.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas em
registro préprio pela fiscalizagao;

22.1.11. pela decretacao de faléncia ou a instaurac¢ao de insolvéncia civil;
22.1.12. pela dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;
22.1.13. por razodes de interesse publico, de alta relevdncia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestora do
contrato, ratificada pelo Diretor Presidente, e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

22.1.14. salvo nas hipéteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha
praticado, participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso
de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, a
suspensao da execugédo do contrato, por ordem escrita do Badesul, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizag¢ées pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacoes
e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos,
o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacées assumidas
pela CONTRATADA até que seja normalizada a situagao;
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22.1.15. salvo nas hipéteses indicadas na alinea “22.1.14”, o atraso superior
a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Badesul decorrentes de
obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, ou a interrupgéo por mora do Badesul em cumprir obrigacido de
fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situacio;

22.1.16. pela nao liberagao, por parte do Badesul, de area, local ou objeto
para execucio de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem
como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

22.1.17. pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

22.1.18. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituigao Federal, sem prejuizo das sangées penais cabiveis.

22.2. O termo de rescisdo serd precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

22.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

22.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.2.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA 23*.DA CESSAO DE DIREITO

23.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo

ou em parte, € proibida sob pena de rescisdo imediata.

CLAUSULA 24*.DAS VEDACOES

24.1. E vedado ao contratado:

24.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgio
financeira;

24.1.2. Interromper a execug¢do dos servigos sob alegacdo de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 25%.DA FISCALIZACAO

25.1. A Fiscalizagao técnica e administrativa da execugédo dos servicos e
do cumprimento das obrigagbes contratuais serd de responsabilidade de
\funcionério(s) a ser(em) designado(s) por Portaria, ofs) qual(is)
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encarregara(ao) de conferir o andamento das atividades e de corrigir desvios
ou apontar eventuais irregularidades.

25.2. Sempre que solicitados pela fiscalizacdo e de forma a dirimir duvidas
devidamente fundamentadas, serdo realizados pela CONTRATADA, sem 6nus
adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou informar sobre
problemas e solugdes na execucgdo dos servigos.

25.3. A fiscalizagdo, sempre que possivel, comunicara a contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execugdo dos servigcos. Porém, a auséncia de manifestacdo escrita da
fiscalizacdo quando da ocorréncia de falhas, ndo exime a contratada, em
nenhuma hipétese, da responsabilidade de corrigi-las.

25.4. Qualquer fiscalizagao exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e ndo implicara corresponsabilidade pela prestacdo dos
servigos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA, eximir-se de
suas obriga¢des pela fiscalizacado e perfeita execucgéao dos servigos;

25.5. A fiscalizagdo do BADESUL verificara a qualidade da prestacdo dos
servigos, podendo exigir substitui¢des ou reelaboracéo das atividades, quando
nao atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer indenizacgio
pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 26*.DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

26.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberio os controles
sobre as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento
das duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestacdo dos
servicos do Contrato, serd o Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao.

CLAUSULA 27°.DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

27.1. Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade a
CONTRATADA de acordo com a Lei 15.228/2018 de 25 de Setembro de 2018
capitulo VIII.

27.2. O Programa de Integridade consiste, no ambito da CONTRATADA,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar
/€ sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a

j;;Administragéo Publica Estadual.
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27.2.1. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades da
CONTRATADA, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento
e adaptagédo do referido programa, visando a garantir a sua efetividade.
27.3. A implantagdo do Programa de Integridade, no ambito da pessoa
juridica, correra as suas expensas e dar-se-a no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a partir da data de celebrag¢éao do contrato.
27.4. Pelo descumprimento da exigéncia prevista no art. 37 da Lei
12.228/2018, a Administracdo Publica Estadual aplicard a empresa
contratada multa de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente
sobre o valor do contrato.
27.4.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas
moratoérias sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
27.4.2. O cumprimento da exigéncia da implantagao fara cessar a aplicacéo
da multa.
27.4.3. O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicara
ressarcimento das multas aplicadas.
27.5. O ndo cumprimento da exigéncia prevista no art. 37 da Lei
15.228/2018, durante o periodo contratual, acarretara a impossibilidade de
nova contratagdao da empresa com o Estado do Rio Grande do Sul até a sua
regular situacdo, bem como a sua inscrig¢éo junto ao Cadastro Informativo das
pendéncias perante 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual -
CADIN/RS, de que trata a Lei n° 10.697, de 12 de janeiro de 1996.

CLAUSULA 28°*.DA HOMOLOGACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

j

28.1. Os servigos, caso estejam de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia, serdo recebidos:

28.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificagdao da conformidade
do servigo com as especificagées; e

28.2. Definitivamente, apés verificagdo da qualidade e quantidade dos
servicos € material, quando for o caso, e consequente aceitacio.

28.3. O recebimento definitivo se dara apds a verificacao da conformidade
do objeto com as especificagoes e da aferi¢do do cumprimento de todas as
obrigacdes acessorias, inclusive o adimplemento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucio do contrato, se

0 que nao se podera proceder a liquidagao do pagamento.
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28.4. O fluxo a ser seguido pela CONTRATADA e pelo BADESUL quanto a
homologacao e entrega dos servicos devera seguir os seguintes critérios:

28.4.1. A homologacéo técnica é feita exclusivamente pelo fiscal que esta
acompanhando a execugédo do servigo e gera, ao fim da sua execucdo, um
Termo de Recebimento.

28.4.2. Somente poderdo ser faturados os servicos cujo Termo de
Recebimento tenha sido emitido.

28.4.3. Para emissdo do Termo de Recebimento, deverdo ser apresentadas
as Unidades de Servigo Técnico (UST) efetivamente realizadas, e para tanto
serdo levadas em consideracdo as informacées de alocacdo obtidas na
ferramenta de gestdo de demandas (Redmine) e o Catalogo de Servigos.

28.4.4. O 1ultimo dia para entrega de servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més.

28.4.5. As nao conformidades identificadas durante a homologacio e
implantagdo (quando for o caso) dos artefatos resultantes dos servicos
realizados serdo corrigidas pela CONTRATADA sem 6nus para o BADESUL,
mantendo também a consisténcia com a documentacgéo correspondente.

28.5. A aceitagao do objeto nao exclui a responsabilidade civil, por vicios
de forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as
correspondentes especificagoes, verificadas posteriormente.

28.6. O servigo e/ou material recusado sera considerado como néo
prestado ou entregue.

28.7. Os custos de retirada e devolugao dos materiais recusados, quando
inclusos no objeto, bem como quaisquer outras despesas decorrentes,
correrao por conta da CONTRATADA.

28.8. O servigo devera ser prestado nos locais indicados no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA 29°.TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

29.1. No intuito de garantir a continuidade dos servigos, ao fim de seu
contrato, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia de
Conhecimento (Técnico e/ou Capacitagio), bem como garantir o processo de
transicdo contratual.
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29.2.
conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucio dos servicos para
os técnicos designados pelo BADESUL, podendo inclusive ser de outra
empresa contratada.

29.3. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela empresa em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em
ambiente disponibilizado pelo BADESUL, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais. O cronograma e horarios dos eventos deverio ser previamente
aprovados pelo BADESUL.

29.4.
Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir
conhecimento aos técnicos do BADESUL, os quais poderao ser multiplicadores
do conhecimento transferido a outros técnicos e€/ou a usudrios finais.

29.5.
e todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo
artefatos previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servico
executado.

29.6. Quando necessario, 0o BADESUL podera solicitar 8 CONTRATADA o
repasse periddico do conhecimento adquirido pela equipe disponibilizada pela

A empresa contratada devera promover o repasse de todo o

A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme o

Este plano devera conter a revisdo de toda a documentacio gerada

CONTRATADA.

29.7. Abaixo estdo listadas as atividades que deverdo ser realizadas no

encerramento contratual:
ACAO RESPONSAVEL | DATA INICIO | DATA FIM

1 | Realizagao do BADESUL 90 dias antes | 30 dias antes
planejamento da do término do término
contratacio ou renovacéao contratual contratual
de servigos semelhantes.
Elaboragao e entrega do CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
Plano de Transferéncia de do término do término
Conhecimento contratual contratual
Repasse de conhecimentos | CONTRATADA 30 dias antes | Término
técnicos sobre o servigo do término contratual
realizado. contratual
Entrega das versdes finais | CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
dos artefatos produzidos, do término do término
incluindo documentacgao. contratual contratual
Envio de lista de pendén- CONTRATADA 10 dias antes | Término
cias das atividades em do término contratual '
aberto com orientacdes contratual /
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para possibilitar a conti-

nuidade dos trabalhos.

Envio do plano de entregas | CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
pendentes, contendo do término do término
cronograma € agdes para do contrato do contrato
entregas das parcelas em

aberto dos servigos.

Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
documentos classificados do término contrato
ou que devam permane- do contrato

cer com o BADESUL.

Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
recursos ou acesso aos do término contrato
recursos de propriedade do contrato

do BADESUL.

*Obs: as atividades 2 a 8 estdo condicionadas a decisdo tomada na atividade 1, caso nao haja
renovagao.

29.8.
repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta indicada todos

A empresa contratada devera promover transicdo contratual e

os dados, documentos e elementos de informacéo utilizados na execucao dos
Servigos.

29.9. As horas realizadas para passagem de conhecimento pela empresa
CONTRATADA nao serdao remuneradas.

CLAUSULA 30°.DAS OBRIGACOES SOCIOAMBIENTAIS

30.1.
seus colaboradores a respeitar € a contribuir com o cumprimento dos

As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e por

Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao

limitadamente:

30.1.1. evitar qualquer forma de discriminacéo;

30.1.2. respeitar o meio ambiente;

30.1.3. repudiar o trabalho escravo e infantil;

30.1.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a

sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;
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30.1.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

30.1.6. evitar o assédio moral e sexual;

30.1.7.  compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na
cadeia de fornecedores;

30.1.8. trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

30.2. As partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e por
seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos € Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituicdo Federal, tais como, mas nio
limitadamente:

30.2.1. evitar qualquer forma de discriminacio;

30.2.2. respeitar o meio ambiente;

30.2.3. repudiar o trabalho escravo e infantil;

30.2.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a
sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;

30.2.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

30.2.6. evitar o assédio moral e sexual;

30.2.7. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na
cadeia de fornecedores;

30.2.8. trabalhar contra a corrupgédo em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

CLAUSULA 312.DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

31.1. As Partes estdo cientes que as pessoas juridicas se sujeitam a lei
brasileira e aos acordos internacionais de prevencao a lavagem de dinheiro e
riscos operacionais, mas também as regras e normas de conduta definidas
pela legislagdo americana denominada SOX - Sarbanes Oxley e pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013. Neste sentido, havendo suspeita de eventual
pratica ilicita ou em desconformidade com o Contrato, ficara a critério
exclusivo da Parte que suspeitar encerrar a relacdo contratual nos termos da
Clausula de extingdo do Contrato firmado, independentemente de
justificativa.
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CLAUSULA 32°.DA ANTICORRUPCAO

|

32.1. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados
€ agentes, obrigam-se a:

32.1.1. conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis;

32.1.2. repudiar e ndo permitir qualquer agdo que possa constituir ato lesivo
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislagao correlata;
32.1.3. dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia do
Contrato quem mantém, programa de conformidade e treinamento voltado a
prevencao e detecgao de violagdes das regras anticorrupgéo e dos requisitos
estabelecidos no Contrato;

32.1.4. notificar imediatamente a outra Parte se tiver conhecimento ou
suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de
suborno ou corrupc¢ao referente a negociagdo, conclusdao ou execuciao do
Contrato, e declaram, neste ato, que nao realizaram e nem realizardo qualquer
pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a
quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes,
parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdao da administragdo publica ou assegurar qualquer vantagem
indevida, obter ou impedir neg6cios ou auferir qualquer beneficio indevido.

CLAUSULA 33°.DO VALOR FISCAL DO CONTRATO

33.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuragao do
valor inicial total do contrato, sera de at¢é R$ 789.176,52 (setecentos e
oitenta e nove mil cento e setenta e seis reais e cinquenta e dois
centavos).

CLAUSULA 34°.DAS ALTERAGCOES

34.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.
81 da Lei Federal n°. 13.303/2016.
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CLAUSULA 352.DOS CASOS OMISSOS

35.1. Os casos omissos serao decididos segundo as disposi¢oes contidas
na Lei n° 13.303/2016, nas demais normas de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cées contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA 36°.DA SUBCONTRATACAO

36.1. E vedada a subcontratacdo do objeto contratado, no todo ou em
parte.

CLAUSULA 37°.DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

37.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a
execugdo deste contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou desoneracido a
qualquer delas.

37.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que
todas as obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos
termos de direito e aceitas pela CONTRATADA.

37.3. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos
especializados desenvolvidos pela CONTRATADA ou por seus profissionais
passam a ser propriedade do Badesul, sem prejuizo da preservacio da
identificacdo dos respectivos autores € da responsabilidade técnica a eles
atribuida.

37.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdao ou entidade
competente, nos termos da Lei n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto
n°® 36.888/1996.

37.5. O presente contrato somente terd eficicia apods publicada a
respectiva simula.

CLAUSULA 38°.DAS DISPOSICOES GERAIS

38.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste
Termo de Contrato seria o da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Estadual.
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38.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e
assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca
de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre/RS, 27 de maio de 2019.

CONTRATANTE:
BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. AGENCIA:/“TO /RS
Wb%
J ea@tte Halmenschlager Lontra, ¥ Claudio Silva dos Santos,
Presidente Vice-Presidente
CONTRATADA:

IBROWSE CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA

-

- »

Caroline Bordin da Silva,,

()c&)u’ckp

Sirlei Ana Kieling ViJlandro Patricia Ikegin'a Rosa
CPF/MF: 380.238.650-72 CPF/MF: 926.054.94-/04

Procuradora.

TESTEMUNHAS:

¥
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagio de empresa para prestagio de servigos de apoio técnico
especializado em Tecnologia da Informacdo (Gestio de Banco de Dados,
Arquitetura de Software e DevOps e Qualidade de Software), conforme
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. Considerando que a equipe de funcionarios técnicos na area de
Tecnologia da Informagdo conta com apenas 3 (trés) funcionarios com
formagao em Tecnologia da Informagao para acompanhar todas atividades de
TI da Instituicdo entre elas: desenvolvimento e sustentacdo de sistemas
desenvolvidos internamente, sustentagéo de sistemas de terceiros, suporte a
usuarios, infraestrutura e redes;

2.2. Que esta equipe de funcionarios de Tecnologia da Informacéo, por
ser em numero reduzido e por ser estratégico para a Instituicdo, é alocada
para atividades voltadas ao negécio e gestao;

2.3. Que ndo ha concurso publico valido e ndo ha perspectiva de
realizagdo de concurso publico a curto prazo para composicio da equipe de
forma suficiente para atendimento desta demanda;

2.4. Que o BADESUL possui diversos sistemas desenvolvidos
internamente, cuja manutengéo evolutiva, adaptativa e corretiva é de sua
responsabilidade;

2.5. Que a contratacao destes Servigcos Técnicos especializados em
Tecnologia da Informagdo atuara como suporte para as atividades de
desenvolvimento realizadas no BADESUL;

2.6. Que uma boa pratica de desenvolvimento envolve a segregacio de

fungdes e que neste Edital estdo previstas atividades de implantacao de

sistemas, verificagdo, definigcdo de regras, dentre outras;

2.7. Que grande parte das atividades realizadas sido de rotina, alto

volume e compreendem também um suporte a resolucéo de duvidas no dia a
ia para as demais equipes técnicas através de reunidées e pequenas

conversas, dessa forma a atuacdo constante desses profissionais traz rapide
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na conclusao das atividades;

2.8. Que havera atividades a serem realizadas com um escopo pré-
definido e estas podem ser mensuradas através de Unidade de Servigo Técnico
(UST), e que devem ser realizadas por profissional devidamente qualificado,
conforme exigéncias técnicas apresentadas neste Edital;

2.9. Que as atividades previstas nesta contratagéo nao estarfo previstas
em nenhum contrato ativo no BADESUL apés dia 11/04 /2019, entretanto sao
fundamentais para garantir a continuidade e o bom andamento das demais
atividades do setor de Tecnologia da Informagao.

3. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS

3.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos,
profissionais com perfis e qualifica¢gdes adequados, mantendo ao longo da
vigéncia do contrato todas as condi¢ées apresentadas em sua habilitacdo e
qualificagdo no processo licitatério.

3.2. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais
cuja qualificagcdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos
no objeto do edital.

3.3. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocagdo de
profissionais devidamente capacitados para solucionar problemas
relacionados a prestacao de servigos € ocorréncias nos sistemas, incluindo os
que exijam a presenca fisica nas dependéncias do BADESUL.

3.4. Os profissionais a serem envolvidos na execucdo dos servigos
deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de
desenvolvimento do BADESUL, descritos no anexo “Recursos Operacionais de
Infraestrutura e Software”.

3.5. Os servigos de que tratam o presente edital deverdo ser executados
direta e pessoalmente pelos mesmos profissionais integrantes da equipe
técnica constante da documentacao apresentada para contratacéo.

3.6. Na hipotese de modificagdo da constituigcdo da equipe técnica
durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera submeter ao
BADESUL a solicitagao de alteragdo de sua composi¢do, com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, para aprovagéo formal, e mediante apresentacio
para exame e avaliacio do BADESUL da documentacao relativa aos novos
componentes da equipe técnica, conforme exigido na contratagio, em

B

compatibilidade com o objeto deste Edital.
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3.6.1. A CONTRATADA devera garantir a passagem de conhecimentos do
substituido para o substituto sem qualquer custo adicional para 0 BADESUL,
tampouco solugéo de descontinuidade dos servicos.

3.7. A vinculagdo dos profissionais administradores ao quadro
permanente da CONTRATADA podera ser comprovada mediante contrato
social, quando for o caso de sdcio-gerente ou socio-dirigente.

3.8. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com os

perfis exigidos pelo BADESUL para cada um dos servigos contratados,
conforme descrito a seguir:

3.8.1. Servicos em Gestdao de Banco de Dados

3.8.1.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste Edital, atuando como Administrador de Banco de
Dados.

3.8.1.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo;

b) Desejavel Especializagédo ou cursos de extensdo em sua area de atuacio;
c) Experi€éncia em instalagdo, configuragdo, atualizacido de versdes
(patches e releases) e migragoes do Banco de Dados SQL Server;

d) Experiéncia em especificagdo, configuracdo, implementacdo e

acompanhamento de planos de backup, copias e restauragées do Banco de
Dados SQL Server;

e) Experiéncia em elaboragao, revisido e escrita de T-SQL, pacotes ETL e
scripts para automatizar tarefas de Banco de Dados;

f) Conhecimentos em banco de dados relacional e SQL Server;

g) Conhecimentos em resolugdo de problemas de integridade,

performance, deadlocking e replicagdo no Banco de Dados;

h) Conhecimentos em projetos de BI no SQL Server;

i) Pratica minima de 3 anos em Administra¢ao de Banco de Dados.
3.8.2. Servicos em Arquitetura de Software e DevOps

3.8.2.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste Edital, atuando como Arquiteto de Software e
DevOps.

3.8.2.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéao;
b) Desejavel Especializacdo ou cursos de extensido em sua area de atusgfio;

oo
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c) Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Unified
Process, agil ou similares;

d) Experiéncia sélida em desenvolvimento Java;

e) Experiéncia em arquitetura Java, SOA, micro servigos, padrdes de
projeto e arquitetura, definicées de padrdes de programacéo;

f) Experiéncia em gerenciamento de versdes de sistemas e implantacgoes;
g) Conhecimentos praticos em SVN, Git, Jenkins, Maven, Artifactory, boas

praticas de programacéo;
h) Conhecimentos em Spring Boot, AngularJS;

1) Conhecimentos em virtualizagao e conteinerizacao de aplicacées;

i) Conhecimentos praticos em servidores de aplicagcdo (Tomcat, JBoss,
WildFly);

k) Experiéncia em DevOps e integragao continua;

1) Familiaridade com plataformas Windows e Linux (CentOS);

m) Desejavel conhecimentos em ASP e ZIM;
n) Pratica minima de 3 anos atuando como Arquiteto de Software.
3.8.3. Servicos em Qualidade de Software

3.8.3.1. Responsabilidade: Sera responsavel por executar as atividades
detalhadas no objeto deste edital, atuando como Analista de Qualidade de

Software.

3.8.3.2. Perfil:

a) Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;

b) Desejavel Especializagdo ou cursos de extensio em sua area de atuagao;
c) Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Unified
Process, agil ou similares;

d) Experiéncia em defini¢do de padrées e processos para desenvolvimento
de software;

€) Conhecimentos em Gestao de Projetos de desenvolvimento de software,

praticas do PMBOK, UML, modelos de maturidade de desenvolvimento de
software (CMMI, MPS.BR), processos e metodologias de desenvolvimento de
software, Scrum Guide, SBOK Guide, normas [ISO relevantes para a atividade;
f) Conhecimentos nas ferramentas Bizagi, SVN (como usuario), Git (como
usuario);

g) Desejavel conhecimentos praticos na ferramenta EPF Composer e
Redmine;

/ h) Pratica minima de 3 anos em Qualidade de Software.

/).
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4. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

4.1. Os indicadores de niveis de servigos para a execucdo dos servigos
contratados estdo detalhados na Anexo V (Acordo de Nivel de Servico).

4.2, Além de cumprir as metas do Nivel de Servigos, para fins de
aceitacdo dos servigos prestados deverao ser atendidos os demais critérios e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tal como obrigacoes
contratuais.

4.3. O BADESUL reserva o direito de ajustar os indicadores pré-
estabelecidos para a avaliagdo dos Niveis de Servigos, com o objetivo de
adequar-se aos trabalhos realizados, em comum acordo com a CONTRATADA.

5. PREPOSTO

S.1. A empresa devera nomear representante, o qual sera o contato entre
o Badesul e a Contratada.

S.2. O preposto devera possuir ao menos ensino superior completo, ter
experiéncia em gestdo de servigcos terceirizados e conhecimentos acerca de
processos de gestdo e governanca de TI;

5.3. N&o havera remuneracéo direta para as atividades desempenhadas
pelo Preposto;

S5.4. Nao sera necessaria a dedicagdo em tempo integral do preposto do
contrato com o Badesul,;

5.5. O preposto devera estar apto para tratar de assuntos referentes as
atividades diarias ou quaisquer outras eventualidades relacionadas ao escopo
deste Termo de Referéncia;

5.6. A CONTRATADA orientaria o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientacées do Badesul, inclusive quanto ao cumprimento dos
normativos internos;

5.7. O preposto devera participar de reunidées mensais com o Badesul
para discutir o andamento da execugdo contratual e sempre que convocado
for em outros casos para tratar de assuntos relativos a condugéo dos servicos
contratados;

5.8. Esta periodicidade pode ser modificada a critério do Badesul,
conforme seja necessario;

5.9. Cabera ao preposto acompanhar periodicamente as questdes
contratuais tais como: abertura de OSs, notificagdes, faturamento dos
servicos prestados, frequéncia, pontualidade, assiduidade e notificacoes
relacionadas aos técnicos alocados, dentre outras atividades. Realizafa o
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gerenciamento do servigo contratado, controle € entrega no tempo definido
pelo BADESUL, garantindo a consisténcia e atualizagao das informagdes na
ferramenta de gestao de atividades.

5.10. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar
mecanismos (sistema acessado remotamente) de contato com o preposto.

6. DA VALIDADE DA PROPOSTA:

6.1. O prazo de validade da proposta sera de no minimo 30 dias, a contar
da data de abertura das propostas.

7. DA VISTORIA PREVIA

7.1. Considerando a necessidade de se manter o ambiente de Tecnologia
da Informagdo do BADESUL em segurancga, por se tratar de uma Instituicdo
Financeira € devido a inviabilidade de se descrever e transcrever todas as
informagdes necessarias para a completa compreensio do ambiente, a

complexidade e a criticidade dos servigos prestados pelo setor de Tecnologia
da Informacao do BADESUL, a vistoria técnica sera obrigatéria.

7.2. O objetivo € que a Licitante tenha conhecimento do ambiente a ser
suportado € obtenha informag¢ées que possibilite a elaboragdo da sua proposta
comercial, dentro da realidade e das necessidades do BADESUL.

7.3. Para a realizagdo da vistoria, o Licitante, ou seu representante,
devera estar devidamente identificado.

7.4. A vistoria deve ser agendada pela Licitante através do endereco
sti@badesul.com.br, indicando a pessoa que realizara a vistoria (nome
completo, CPF, e-mail e telefone de contato) e os dados da empresa Licitante
(razao social, nome fantasia e CNPJ).

7.5. Além do representante, poderdo participar da vistoria outros
colaboradores da Licitante, caso esta julgue necessario.

7.6. O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da
publicagao do edital, estendendo-se até 1 (um) dia 1til anterior a abertura do
certame,

7.7. Toda a vistoria técnica sera realizada por responsavel designado pelo
BADESUL, visando melhor apresentar o ambiente fisico, técnico e funcional
do BADESUL, de forma a uniformizar o entendimento quanto as condicées
para a fiel execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

7.8. Durante a vistoria, a Licitante obtera todas as informacgoes
necessarias para que possa organizar sua equipe, e dimensionar \\custo da
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prestacéo dos servigos e formar sua proposta.

7.9. Sendo assim, néo sera aceita alega¢do posterior da mesma, quanto
a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo inexecugdo contratual, por
erros na formulacéo dos precos.

7.10. A vistoria serd acompanhada por responsavel designado pelo
BADESUL, o qual ao final da vistoria lavrara o respectivo Atestado de Vistoria
Técnica, em duas vias, conforme modelo apresentado no Atestado de Vistoria
Técnica (apresentado como anexo no Edital), o qual devera estar preenchido e
assinado por ambas as partes. -

7.11. O local da vistoria sera na sede do BADESUL, situado na Rua
General Andrade Neves, namero 175, 15° andar, Centro, Porto Alegre/RS, das
09h00min as 17h00Omin.

7.11.1. A vistoria podera ser realizada ainda de forma virtual, mediante
agendamento nos mesmos termos da vistoria presencial nos termos
apresentados.

8. DAS OBRIGACOES PRE-CONTRATUAIS

8.1. Homologada a licitagdo a empresa deverda encaminhar no prazo de
até 10 (dez) uteis apés assinatura do contrato os documentos comprobatoérios
a seguir elencado:

8.2. A qualificagdo e curriculo do Preposto do Contrato.

8.3. A relagdo com o perfil dos profissionais que prestardo servico ao
Badesul para avaliagdo, com a seguinte documentagao (seguindo requisitos
especificados neste Termo de Referéncia):

8.3.1. Administrador de Banco de Dados
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ITEM

COMPROVACAO

Curso superior completo na area de
informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educagao.

Copia do certificado de conclusao do
Ccurso superior.

Especializagdo ou cursos de extenséo
em sua area de atuacgio.

Copia do certificado de conclusao do
curso de especializagio ou extensao.

Experiéncia em instalagao,
configuracgao, atualizagao de versédes
(patches e releases) e migragdes do
Banco de Dados SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em especificagao,
configurac¢ao, implementagao e
acompanhamento de planos de backup,
copias e restauragdes do Banco de
Dados SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em elaboragao, revisao e
escrita de T-SQL, pacotes ETL e scripts
para automatizar tarefas de Banco de
Dados.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em banco de dados
relacional e SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em resolucgao de
problemas de integridade, performance,
deadlocking e replicagdo no Banco de
Dados.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em projetos de BI no
SQL Server.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos em
Administrag¢do de Banco de Dados.

Coépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social. Curriculo
atualizado. Se necessario
complementar com atestado(s) que

comprovem a funcgao.

8.3.2.

Arquiteto de Software e DevOps

ITEM

COMPROVACAO

Curso superior completo na area de
informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educagao.

Copia do certificado de concluséao do
curso superior.

Especializagao ou cursos de extensao
em sua area de atuacgao.

Copia do certificado de conclusao do

curso de especializagio ou extenséao.
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Experiéncia em ciclo de producio
baseada em metodologia Unified
Process, agil ou similares.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia sélida em desenvolvimento
Java.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em arquitetura Java, SOA,
micro servigos, padrdes de projeto e
arquitetura, defini¢cées de padrdes de
programagao.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em gerenciamento de
versoes de sistemas e implantagdes.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos praticos em SVN, Git,
Jenkins, Maven, Artifactory, boas
praticas de programacao.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em Spring Boot,
AngularJS.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos em virtualizacéo e
conteinerizacdo de aplicagées.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Conhecimentos praticos em servidores
de aplicagao (Tomcat, JBoss, WildFly).

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Experiéncia em DevOps e integracao
continua.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Familiaridade com plataformas
Windows e Linux (CentOS).

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos atuando
como Arquiteto de Software.

Copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social. Curriculo
atualizado. Se necessario
complementar com atestado(s) que

comprovem a funcgio.

8.3.3.

Analista de Qualidade de Software

ITEM

COMPROVAGCAO

Curso superior completo na area de
informatica, reconhecido pelo Ministério
da Educacio.

Cépia do certificado de conclusio do
curso superior.

Especializagdo ou cursos de extensao
em sua area de atuacéao.

Cépia do certificado de conclusao do
curso de especializacdo ou extensao.

Experiéncia em ciclo de producéo
baseada em metodologia Unified

| Process, agil ou similares.

Atestado(s) que comprovem as
experiéncias solicitadas.
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Experiéncia em definigdo de padrées e Atestado(s) que comprovem as
processos para desenvolvimento de experiéncias solicitadas.
software.

Conhecimentos em Gestao de Projetos Atestado(s) que comprovem as
de desenvolvimento de software, experiéncias solicitadas.
praticas do PMBOK, UML, modelos de
maturidade de desenvolvimento de
software (CMMI, MPS.BR), processos e
metodologias de desenvolvimento de
software, Scrum Guide, SBOK Guide,
normas ISO relevantes para a atividade.

Conhecimentos nas ferramentas Bizagi, | Atestado(s) que comprovem as
SVN (como usuario), Git (como usuario). | experiéncias solicitadas.

Pratica minima de 3 anos em Qualidade | Copia da Carteira de Trabalho e
de Software. Previdéncia Social. Curriculo
atualizado. Se necessario
complementar com atestado(s) que

comprovem a fungéo.

8.4. Com o objetivo de garantir a continuidade dos servigcos no Badesul,
a empresa CONTRATADA deve apresentar-se 5 dias luteis antes da data de
assinatura do contrato para realizar a passagem de conhecimentos dos
servigos que serdo prestados.

9. DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

9.1. A contratagao sera remunerada através da unidade de referéncia
UST (Unidade de Servigco Técnico), que se trata de uma unidade de
mensuracdo de esforco para execugido de servicos que envolvam
prioritariamente o esforco humano, conforme definicdes deste termo de
referéncia.
9.2. O servigo sera medido e remunerado em UST mensalmente e deve
ser executado por técnicos de formacdo e experiéncia compativel com a
complexidade das tarefas que compbe os servigos descritos neste termo. A
CONTRATADA sera supervisionada e acompanhada pela Superintendencia de
Tecnologia da Informagédo do Badesul; no entanto, toda a responsabilidade
pela condugao das atividades atribuidas aos colaboradores da CONTRATADA
€ de sua responsabilidade.
9.3. Com base no cenario atual do BADESUL estima-se um total anual
4 )de até 6.588 (seis mil e quinhentos e oitenta e oito) Unidade de Servigg Técnico

71\ (UST) para os servigos contratados.
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9.4. A estimativa de UST por servigo, por ano, pode ser observada na
tabela constante do item 2.1 deste termo de referéncia.
9.4.1. A execucao das UST fixas mensais seguira a regra de 1/12 do total

de UST previstas para o ano por més.

9.4.1.1. Caso a CONTRATADA n&o realize as atividades requeridas
mensalmente para os servigos de UST fixas, havera desconto proporcional na
fatura.

9.4.2. O BADESUL se reserva o direito de requisitar a execugao das USTs
variaveis de acordo com as necessidades e interesses da Institui¢ao, nao sendo
obrigada a contratacdo na sua totalidade.

9.4.3. Todas as atividades relacionadas neste Termo de Referéncia devem
ser realizadas pela CONTRATADA dentro da remuneracédo estipulada, nao
gerando 6nus adicionais para o BADESUL.

10. DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS

10.1. A unidade de referéncia adotada para prestagdo dos servigos é a UST
(Unidade de Servigo Técnico), e corresponde ao esfor¢o para a realizagéo e
conclusao das atividades definidas, condicionados a pagamento por
resultados e atendimento a niveis de servicos.

10.2. Para fins de calculo do total de UST necessario para a entrega dos
servigos variaveis, serao levados em consideragao os seguintes aspectos:

a) a relevancia do objeto;

b) a complexidade da execugéo;

c) o prazo exigido;

d) a dificuldade operacional;

e) a quantidade de documentagdo decorrente;

f) as caracteristicas técnicas;

g) a quantidade de profissionais e especializagao necessaria;

h) 0 tempo necessario para execugao;

i) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia
empregadas.

10.3. O total de UST necessario para a entrega de cada produto ou servi¢o

tera como base o Catalogo de Servigos (ANEXO 1V).

10.4. Para a execugdo das UST variaveis, considera-se que cada UST
equivale a uma hora de trabalho efetivamente realizado por profissional
devidamente qualificado, conforme exigéncias técnicas apresentadas e
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SERVICO FATOR DE AJUSTE
Gestao de Banco de Dados 1,00
Arquitetura de Software e DevOps 0,95
Qualidade de Software 0,76

10.5. Cada solicitagdo por demandas de UST variaveis tera uma proposta

com estimativas realizada pela CONTRATADA e cabe ao BADESUL revisar,
aprovar e solicitar alteragées, caso julgue necessario, em fungdo do escopo do
produto ou servigo solicitado.

10.6. Cada solicitagao por demandas de UST variaveis sera devidamente
especificada em uma Ordem de Servigo, cujo valor é calculado da seguinte
forma:

Valor_0S = Valor_UST _Servigo » Total_UST * Fator_ajuste

onde:

. Valor_OS: valor em Reais da execugédo do servigo;

. Valor_UST_Servigo: valor em Reais da UST da proposta vencedora, para
0 servigo correspondente;

. Total _UST: total de USTs previstas para a execucgao do servigo.

o Fator_ajuste: indice de ajuste apresentado no item anterior, em funcéo

do servigo prestado.

10.7. As atividades, catalogadas ou n#do, a serem executadas pela
CONTRATADA encontram-se descritas € mensuradas no ANEXO IV.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005 /2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO II

PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMAS

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

1.1 Apresentar o Processo de Prestagdo de Servigos por equipes
terceirizadas da area de Sistemas do BADESUL.

1.2 Descrever atividades, papéis e artefatos relacionados ao processo.
2. PROCESSO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE SISTEMAS
2.1 Todo atendimento da area de sistemas realizado pela TI é feito em funcao de

demandas de TI cadastradas na ferramenta de gestdo de demandas e projetos
de TI (Redmine).

2.2 Uma vez especificada a demanda é encaminhada para a equipe
terceirizada que a executara.
2.3 O fluxo basico de atendimento dessas demandas pode ser visto na
Figura 1.
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Figura 1. Processo de Prestag¢do de Servigos de Sistemas
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3.1 Os papéis relacionados ao processo apresentado podem ser observados
abaixo:
3.1.1 Analista de Negdcios: responsavel por especificar e levantar

requisitos das demandas que sdo executadas por equipes terceiras. Também
acompanha a execug¢do das suas demandas nestas equipes, auxiliando no
processo de verificagdo e aceite do trabalho realizado.

3.1.2 Contratada: empresa terceirizada responsavel pela execugdo das
demandas.
3.1.3 Administrativo: colaborador responsavel por manter informacoes

sobre cobrancas e faturas dos servigos executados por terceiros.

4. DOCUMENTOS UTILIZADOS

4.1 Além do uso da ferramenta de gestdo de demandas, alguns artefatos sao
gerados e utilizados durante o fluxo, como pode ser observado no diagrama
apresentado anteriormente. Abaixo, segue uma descricdo dos artefatos
utilizados:

4.1.1 Proposta Técnica

4.1.1.1 Objetivo: apresentar o parecer da contratada sobre a demanda,
apresentando uma estimativa de tamanho (Unidade de Servigo Técnico), custo
e cronograma. O solicitante deve aprovar a Proposta Técnica para iniciar sua
execucao.

4.1.1.2 Informagdes: identificagdo da demanda correspondente,
alteragdes necessarias e ndo levantadas na especificagdo, dimensionamento
do servigo (em Unidade de Servigo Técnico), custo estimado, cronograma
previsto.

4.1.1.3 Responsavel/ autor. Contratada.

4.1.2 Ordem de Servico (OS)

4.1.2.1 Objetivo: representa o aceite para execucdo de um determinado
SErvico.

4.1.2.2 Informagées: identificagdo do projeto/demanda correspondente,

empresa demandada, Unidades de Servigco Técnico estimadas, valor estimado
do servigo, prazo para entrega.

4.1.2.3 Responsavel/ autor. Administrativo TI.
4.1.3 Documentaciao Técnica
4.1.3.1 Objetivo: documentos gerados para registrar as atividades

executadas para posterior consulta pelas equipes.

4.1.3.2 Informagédes: este documento é dindmico, podendo conter dados
em funcédo do tipo de atividade realizada. O formato do documento.deve ser
acordado entre a Contratada e o BADESUL antes da sua elaboracéo.

4.1.3.3 Responsavel/ autor: Contratada.
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4.1.4 Termo de Recebimento

4.1.4.1 Objetivo: documento de aceite de recebimento de um servico.
4.1.4.2 Informagdes: identificagdo do servigo relacionado, valor do servigo
(estimado, realizado e variagio), avaliagdo do Acordo de Nivel de Servico.
4.1.4.3 Responsadvel/ autor: Analista de Negocios.

4.1.5 Manual do Usuario

4.1.5.1 Objetivo: quando necessario, documentar e disponibilizar ao
usuario final uma referéncia e apoio no uso dos sistemas/servicos.

4.1.5.2 Informacgées: documentagido das funcionalidades dos sistemas,
apresentando forma de utilizagdo e regras relacionadas.

4.1.5.3 Responsavel/ autor. Contratada.

4.1.6 Alteracao de Escopo

4.1.6.1 Objetivo: documentar a alteragédo de escopo de uma demanda que
ja encontra-se em andamento.

4.1.6.2 Informagées: descrigao da alteracgéo, data, solicitante, estimativas
de impactos.

4.1.6.3 Responsdvel/ autor: Analista de Negdcios.

4.1.7 Roteiro de Implantacio

4.1.7.1 Objetivo: descrever o roteiro para a implantacdo de uma versao do
sistema, quando necessario.

4.1.7.2 Informagbées: projeto/demanda relacionada, passos para
implanta¢ao (informacéo sobre o ambiente a ser utilizado, aplicativo, scripts
de dados relacionados).

4.1.7.3 Responsavel/autor. Contratada.

4.2 Além disso, poderdo ser gerados documentos adicionais como:
4.2.1 Relatorio de Acompanhamento

4.2.1.1 Objetivo: apresentar periodicamente, em prazo acordado com o
BADESUL, o andamento das atividades e cronograma atualizado.

4.2.1.2 Informacgées: projeto/demanda relacionada, ultimas atividades

realizadas, préximas atividades a serem realizadas, cronograma atualizado,
riscos levantados, planos de agdo correspondentes, observacoes.
4.2.1.3 Responsdvel/ autor. Contratada.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO III

RECURSOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

1. Ambientes

1.1. O BADESUL possui os seguintes ambientes de sistemas

1.1.1. Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas de informacao.

1.1.2. Ambiente de Homologacao: Ambiente que permite os testes
necessarios por parte da area gestora/demandante da aplicagdo para o seu
devido aceite. O seu funcionamento tem por base a nao edi¢cao de arquivos
para corre¢ao neste ambiente, pois todo processo de corregiao deve ocorrer no
Ambiente de Desenvolvimento.

1.1.3. Ambiente de Hotfix: Copia do ambiente de Produgido que é utilizado
para verificagdes, testes e corregcées de erros criticos encontrados em
producao.

1.1.4. Ambiente de Producdo: Ambiente que hospeda as aplicagbes em
producao no BADESUL. O seu funcionamento tem por base a hospedagem
somente das aplicagdes homologadas.

2. Recursos

2.1. Sistema Operacional

. CentOS

o Windows 2008 Server R2

. Windows 2012 Server/Datacenter R2
. Windows 7 Professional

° Tomcat

. JBoss

o WildFly

. MS Internet Information Service (IIS)

. 2.2, Virtualizacao

/1 e Hyper-V com FailOver Cluster
1 }2.3. Linguagem de Programacao
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. ZIM

. Java

o ASP

. JavaScript

. VB (Visual Basic)

. VBA (Visual Basic for Applications)

) VBScript

. Python

2.4. Frameworks, tecnologias € componentes

. MS SharePoint 2013

) Hibernate (framework)

. Spring (framework)

. Spring Boot (framework)

. Richfaces (biblioteca de componentes)
) Primefaces (biblioteca de componentes)
J AngularJS (framework)

J Knockout JS (biblioteca)

o JDBI (framework)

o Liquibase (framework)

o Flash

2.5. Ferramentas de Desenvolvimento e Gestdo
. ZIM

. Eclipse

. Redmine (gestdo de demandas e projetos)
) SVN

o Git

o Maven

. Jenkins

. Artifactory

2.6. Banco de Dados

. Microsoft SQL Server 2012 ou superior
. MS Access

. PostgreSQL

. ZIM

2.7. Infraestrutura

. Virtualizador com Hyper-V com FailOver Cluster
) Backup com MSDPMSystem Center (SIM, SCCM, SCDPM)
. Microsoft Exchange Server 2013
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Microsoft Active Directory 2012
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PREGAO ELETRONICO N.° 005/2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO IV

CATALOGO DE SERVICOS

1. CATALOGO DE SERVICOS

1.1. Este anexo descreve os servigos contemplados no objeto da presente
contratacado e previstos de serem executados pelos profissionais da empresa
contratada, bem como a respectiva quantidade de USTs equivalentes a cada
servigo a ser demandado.

1.2. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no presente
catalogo de servigos foram valorados em fungéo de sua complexidade, para a
qual foram considerados niveis proporcionais de esforcos, bem como indicacio
do perfil profissional necessario a sua consecugéo, e desta forma garantir uma
justa remuneracéo pelos servigcos prestados.

1.3. A quantidade de USTs de cada atividade a ser faturada apés a
execucao dos servigos devera ser ajustada de acordo com os fatores de ajuste
por perfil dos profissionais requeridos, conforme item 3 do Edital.

1.4. Assim, para atividades constantes no catalogo de servigo, fica
estabelecida a seguinte férmula para calculo da quantidade de UST a ser
faturada e necessaria a sua realizagao:

Total UST = UST * Fator_ajuste

Onde:
Total UST = quantidade de Unidade de Servigo Técnico a ser faturada;

UST = quantidade de USTs indicadas no catalogo para a atividade;

Fator_ajuste = fator de ajuste por perfil profissional.

1.5. Tendo em vista a ampla abrangéncia, a dinamicidade dos processos
de trabalho, a evolugdo das tecnologias e a complexidade das solugées

sistémicas mantidas pelo CONTRATANTE, o presente catalogo descreve os
principais servicos a serem demandados tomando-se por base registr
- /»—-. historicos de servigos ja executados no ambiente do CONTRATANTE.
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1.6. Desta forma, outras atividades propostas relacionadas ao objeto da

presente contratagdo e nao descritas no catalogo de servigos, bem como

ajustes em atividades existentes, poderdao ser posteriormente consideradas,
em comum acordo entre o BADESUL e a CONTRATADA, e deverdo compor

uma base de dados para complementar o catilogo de servigos.

1.7. Assim, para atividades ainda ndo constantes no catalogo de servicos
e demandados pelo CONTRATANTE em tempo de execucdo do contrato, fica

estabelecida a seguinte férmula para calculo da quantidade de UST necessaria

a sua realizacio:

Qtd_UST = Qtd Horas * Fator_ajuste

Onde:
Qtd_UST = quantidade de Unidades de Servigo Técnico a ser faturada;

Qtd_Horas = quantidade total de horas para a realizacédo da atividade executada;

Fator_ajuste = fator de ajuste por perfil profissional.

1.8. As atividades ndo constantes no Catalogo de Servicos

poderao ser

incluidas posteriormente ao mesmo, mediante condicoes de inclusao definidos

em comum acordo entre o BADESUL e a CONTRATADA. Um

exemplo de

condicdo pode ser a necessidade de execugdo de pelo menos 3 (trés)

ocorréncias da mesma atividade visando a calibracdo dos parametros de

complexidade e de tempo, permitindo desta forma a obtencéo do
da atividade, em UST, a ser registrado no catalogo.

custo médio

1.0. As atividades do Catalogo sao divididas por perfil e podem ser vistas

no quadro abaixo:

GESTAO DE BANCO DE DADOS

PRODUTOS
MINIMOS A
SEREM
ENTREGUES

CODIGO ATIVIDADE |COMPLEXIDADE |UST

OBSERVACAO
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BDO1 Monitorar * | Registro Esta atividade
ambientes e detalhado da pode ter UST
resolucao de atividade na variaveis em
duvidas da ferramenta fungao do
equipe técnica i oficial de volume de

controle de trabalho
demandas do |realizado.
Badesul.
BDO2 Executar script 0,5 | Registro detalhado -
da atividade na
ferramenta oficial de
] controle de

demandas do

Badesul.

BDO03 Verificar rotina 0,5 | Registro detalhado -
diaria da atividade na

ferramenta oficial de

i controle de
demandas do
Badesul.

BDO04 Realizar restore de 0,8 | Registro detalhado -
base da atividade na

ferramenta oficial de

) controle de
demandas do
Badesul.

BDO5 Verificar e corrigir |Baixa 1 | Registro detalhado -
problemas em Média da atividade na
banco de dados 5 ferramenta oficial de

controle de
Alta demandas do
Badesul.

BDO6 Verificar e 0,6 | Registro detalhado -
executar Stored da atividade na
Procedures ferramenta oficial de

i controle de
demandas do
Badesul.

BDO7 Verificar e 0,5 |Registro detalhado -
conceder da atividade na
permissées de ferramenta oficial de
usuarios | controle de

demandas do
Badesul.
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BDO0S8 Auxiliar na Baixa Registro detalhado -
implantagéo de Média o |da atividade na
sistemas ferramenta oficial de

controle de
Alta demandas do
Badesul.

BD09 Participar de 1 |Registro detalhado |Atividade
reunides de da atividade na remunerada por
trabalho ferramenta oficial de | cada hora de

controle de reuniao
demandas do participada. Em
i Badesul. caso de reunides
com duracgao
inferior a uma
hora, aplicar um
deflator de 50%.
Arquitetura de Software e DevOps
Cédigo Atividade Comple- |, .| Produtos minimos |\ & cdo
xidade a serem entregues

ASO1 Monitorar * |Registro detalhado |Esta atividade
ambientes e da atividade na pode ter UST
resolugao de ferramenta oficial de | varidveis em
ddvidas da equipe |- controle de funcao do
técnica demandas do volume de

Badesul. trabalho
realizado.

AS02 Criar branch (SVN 0,5 |Registro detalhado -
ou Git) da atividade na

ferramenta oficial de

i controle de
demandas do
Badesul.

AS03 Disponibilizar 0,5 |Registro detalhado -
informagdes de da atividade na
logs ferramenta oficial de

i controle de
demandas do
Badesul.
AS04 Implantar sistema |Baixa 2 |Registro detalhado -
Média 4 |da atividade na
6 ferramenta oficial de
controle de
Alta

demandas do
Badesul.

Pagina 56 de 63



BADESUL

DESERKVOLYINENTD

AS05 Verificar e corrigir 1 |Registro detalhado -
problemas em da atividade na
servidores ferramenta oficial de

) controle de
demandas do
Badesul.

AS06 Verificar e corrigir 1 | Registro detalhado -
problemas de da atividade na
indisponibilidade ferramenta oficial de
de aplicagoes i controle de

demandas do
Badesul.

ASO07 Verificar e corrigir 2 |Registro detalhado -
problemas de da atividade na
execucao de ferramenta oficial de
ferramentas de i controle de
desenvolvimento demandas do

Badesul.

AS08 Reestabeler 1 |Registro detalhado -
Servigos com da atividade na
parada ferramenta oficial de
programada i controle de

demandas do
Badesul.

AS09 Reestabeler 2 |Registro detalhado -
servicos com da atividade na
parada nao ferramenta oficial de
programada i controle de

demandas do
Badesul.

AS10 Verificar e corrigir | Baixa 1 |Registro detalhado
erros de execugdo |Meédia 3 |da atividade na
de aplicagdes 6 | ferramenta oficial de | .

controle de
Alta demandas do
Badesul.

AS11 Verificar e corrigir |Baixa Registro detalhado |-
problemas de Meédia 2 |da atividade na
indisponibilidade g |ferramenta oficial de
de aplicagdes controle de

Alta demandas do
Badesul. / /
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AS12 Verificar e corrigir | Baixa 1 |Registro detalhado |-
problemas de Média 2 |da atividade na
execucao de 4 ferramenta oficial de
ferramentas de controle de
desenvolvimento Alta demandas do

Badesul.

AS13 Participar de 1 |Registro detalhado |Atividade
reunioes de da atividade na remunerada por
trabalho ferramenta oficial de | cada hora de

controle de reuniao

demandas do participada. Em

i Badesul. caso de reunides
com duracéao
inferior a uma
hora, aplicar um
deflator de 50%.
1.10. Por nao serem atividades de rotina, as atividades executadas pelo

perfil de Qualidade de Software serdo executadas de acordo com a regra
descrita neste anexo, no item 1.7.

1.11. As atividades BDO0O1 e ASOl, que tratam do monitoramento de
ambientes e resolugdo de duvidas podem ser variaveis em func¢io do volume
de agdes a serem realizadas. Entretanto, as atividades sempre serdo ser
devidamente registradas na ferramenta de demandas do BADESUL para
conferéncia e posterior fatura, também seguindo a regra descrita neste anexo,
no item 1.7.
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PREGAO ELETRONICO N.° 005 /2019
Processo n° 0035/2019

ANEXO V

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. AVALIACAO DA(S) EMPRESA(S)

1.1. A avaliagao das empresas contratadas pelo BADESUL consiste em:
1.2. Realizar avaliagdo trimestral do nivel do atendimento dos servicos
contratados, conforme aqui disposto.

1.3. O Acordo de Nivel de Servigo vigorara durante todo o periodo de
execugao contratual, inclusive em caso de aditamento/renovacao.

1.4. Os descontos abaixo previstos serdo aplicados, independentemente
das penalidades previstas na Clausula de Sangdes, sobre o valor a ser pago
pelos respectivos servigos, independentemente de abertura de processo
administrativo.

1.5. A avaliagdo e a eventual aplicagcdo de descontos deverdo ser
formalizadas pelo BADESUL junto 4 CONTRATADA até o dia 5 (cinco) do més
subsequente ao fim do periodo de avaliagao.

1.6. A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias tuteis para apresentar eventual
impugnacao sobre a avaliagdo recebida;

1.7. Em caso de ser apresentada impugna¢do o BADESUL comunicara a
decisdo final a CONTRATADA em até 5 (cinco) dias tteis.

1.8. Calcular a Valor Total da Avaliagdo (VTA), considerando os pontos
perdidos nas avaliagdes descritas a seguir, através da seguinte férmula:

VTA= 100 - (EPP)

Onde:

VTA = Valor total da avaliagao;

PP = Pontos perdidos.

1.9. O néo atingimento do acordo de nivel de servico proposto, em cada
avaliacdo, gerard para o BADESUL o direito de receber um desconto
proporcional ao n&o atingimento, no primeiro pagamento subsequente a data
da comunicagéo de descumprimento a ser formalizada pelo BADESUL junto 2
CONTRATADA,;
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1.9.1. O desconto sera aplicado sobre o somatério dos valores faturados
no periodo avaliado.
1.10. Aplicar penalidades & CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
FAIXA VTA CALCULADO ACAO
A Maior ou igual 290 e Adverténcia (ver observagio no
menor que 95 item 1.10.2)
B Maior ou igual a 85 e Desconto de 7,5% (sete e meio
menor que 90 por cento)
C Maior ou iguala 70 e Desconto de 10% (dez por cento)
menor que 85
D Menor que 70 Desconto de 20% (vinte por
cento)
1.10.1. Os descontos serdo aplicados sempre sobre o valor faturado

durante o periodo de avaliacéo.

1.10.2. Sempre que o VTA calculado gerar uma adverténcia e se repetir
por duas avaliagdes, subsequentes ou nao, sera aplicado desconto de 5%
(cinco por cento) sobre o valor faturado durante o periodo de avaliacdo
corrente, em substituicdo & adverténcia, ja a partir da segunda avaliacio;
1.10.3. Sempre que o VTA calculado se repetir por duas avaliacdes
consecutivas na mesma faixa, o valor do desconto da avaliacao corrente sera
duplicado até o limite de 30% (trinta por cento).

1.11. Sempre que o VTA for menor que 70, fica facultado aoc BADESUL
pleitear a imediata rescisdo do Contrato, independentemente da concessio de
aviso prévio e independentemente do pagamento de qualquer tipo de multa ou
indenizag¢ao, de parte a parte.

2. ITENS DA AVALIAGAO DA(S) EMPRESA(S) Os servicos

executados pela empresa contratada serao avaliados por periodo
determinado pelo BADESUL, considerando os seguintes aspectos:

2.1.1. Qualidade
2.1.1.1. Neste aspecto € verificada a qualidade na prestagdo do servico
desta contratacao, considerando dois pontos:
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DESCRICAO DA AVALIACAO

RESULTADO

Caso ocorra registro de reclamacao referente ao
servigo prestado, sera considerada uma
avaliagao insatisfatéria para cada caso de
reclamacéo registrada e devidamente
comprovada, sem justificativa adequada e
comprovada por parte da CONTRATADA e aceita
pelo BADESUL.

Serao perdidos 2 (dois) pontos
na avaliagao para cada
reclamagcéo registrada.

2.1.2. Pontualidade

2.1.2.1.

Neste aspecto sera verificada a pontualidade no atendimento aos

servigos realizados pela CONTRATADA, conforme as regras:

DESCRIGAO DA AVALIAGAO RESULTADO

Se constatado descumprimento dos prazos
previstos para atendimento, sem justificativa
ou justificativa ndo aceita pelo BADESUL, sera
considerada uma avaliagao insatisfatéria para
cada Solicitacéo de Atendimento.

Seréo perdidos 2 (dois) pontos
na avaliagdo, para cada
atendimento fora do prazo sem
justificativa da empresa ou
justificativa néao aceita pelo

BADESUL.
Se as demandas consideradas urgentes néo Serao perdidos 2 (dois) pontos
forem respondidas pela CONTRATADA em até | na avaliagédo, para cada resposta
1 (uma) hora 1til, sera considerada uma fora do prazo sem justificativa
avaliagdo insatisfatéria para cada demanda da empresa ou justificativa néo
nao atendida. aceita pelo BADESUL.

Quando solicitadas informagoes ou
esclarecimentos e a CONTRATADA nao
responder em até 2 (dois) dias tuteis do
recebimento da solicitagdo, sem justificativa
ou justificativa ndo aceita pelo BADESUL, sera
considerada uma avaliagédo insatisfatoria para
cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagio trimestral, para cada
avaliagdo insatisfatoria.

2.1.3. Continuidade e disponibilidade

2.1.3.1.

Neste aspecto sera verificada a continuidade e disponibilidade na

prestacdo dos servigos pela CONTRATADA conforme as regras:

N
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RESULTADO

Se ocorrer o afastamento ou a substituigio de
profissional que esta prestando servigos ao
BADESUL no periodo da avaliagéao, sem
solicitagdo do BADESUL, sera considerada
uma avaliagéo insatisfatéria para cada
ocorréncia. Excetuando-se o caso de demissao
voluntaria.

Serao perdidos 6 (seis) pontos
na avaliacdo para cada avaliagao
insatisfatéria.

Quando ocorrer o afastamento definitivo de
profissionais destacados para os servigos das
UST fixas a substituicao devera ser imediata.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagéo para cada dia 1util a
mais do prazo estabelecido para
substituicao.

Quando ocorrer o afastamento definitivo de
profissionais destacados aos servigos desta
contratacao (que nao para os servigos das UST
fixas) sera definido em conjunto com a
empresa contratada um prazo para
substitui¢do dos mesmos. Este prazo nao
podera superar 5 (cinco) dias Gteis, o qual
contard da data de comunicag¢io do
desligamento do profissional a ser substituido.
Se a substitui¢do nao for realizada dentro do
prazo estabelecido, sera considerada uma
avaliagdo insatisfatéria para cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagao para cada dia 1til a
mais do prazo estabelecido para
substituicao.

Quando o profissional que atende as UST fixas
nao cumprir o minimo de UST estabelecido
para o més.

Serao perdidos 6 (seis) pontos
na avaliagdo para cada avaliagao
insatisfatéria.

Se apresentado curriculo de novo profissional
que néo atenda as exigéncias minimas
descritas neste Edital, sera considerada uma

avaliagdo insatisfatéria para cada ocorréncia.

Serao perdidos S (cinco) pontos
na avaliagdo para cada avaliagao
insatisfatoria.

2.1.4.
2.1.4.1.

Normas Internas

Neste aspecto sera acompanhada a incidéncia de reclamagoes

sobre comportamento inadequado ou desobediéncia as normas internas do
BADESUL por parte dos profissionais da CONTRATADA para execucao dos

servicos, conforme segue:
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RESULTADO

Sera considerada uma avaliagdo insatisfatéria

para cada caso identificado sem justificativa
ou justificativa nao aceita pelo BADESUL.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo, para cada avaliacéo
insatisfatéria.
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