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INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 2007/2018
Processo n° 0093/2018
Contrato ADM n°22/2018

CONTRATO PARA CONTRATACAO SERVICOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.885.855/0001-72, com sede na Rua General Andrade Neves, 175, 18°
andar, representada por sua Presidente, Jeanette Halmenschlager Lontra,
brasileira, casada, Socibloga, residente e domiciliada na Avenida José
Bonifacio, n.° 61 — Apartamento 501 — Bairro Bom Fim - Porto Alegre (RS),
inscrita no CPF/MF sob o n.° 237083280/00 e portadora da Carteira de
Identidade n.° 8013055143, expedida em 08/06/1978, e por seu Vice-
Presidente, José Cliaudio Silva dos Santos, brasileiro, divorciado, advogado,
residente e domiciliado na Rua Soledade, n.° 1268 - Apartamento S05 -
Bairro Centro — Esteio (RS) — CEP 93260-150, nascido em 22/11/1958,
inscrito no CPF/MF sob o n.® 263135020/00 e portador da identidade n.°
24831, expedida em 06/12/2013, pela OAB/RS, doravante denominado
BADESUL.

CONTRATADO:

SERASA S. A.,, com sede na Alameda dos Quinimuras, 187 - Planalto
Paulista - Sdao Paulo - SP - CEP 04068-900, inscrita no CNPJ sob o n°
62.173.620/0001-80, representada por seus procuradores, Sr. Alexandre
Monaco Moreira, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
Cédula de Identidade RG n° 30.507.800-18 e inscrito no CPF/MF sob n°
739.474.230-04, e Marcio Andre Spengler, brasileiro, casado, administrador
de empresas, portador da Cédula de Identidade RG n° 1041405208 e inscrito
no CPF/MF sob n° 609.644.990-53, ambos com enderego profissional na
Alameda dos Quimuras, n°187, Planalto paulista em Sao Paulo/SP,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.
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As partes acima qualificadas, em consonéncia com o processo de licitagdo,
Processo Administrativo n® 0093/2018, com base no art. 30, II, da Lei
Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, art 58, II do Regulamento
Interno de Licitagdo de Contratos do Badesul - RILC, pela Lei n°. 12.846, de
1° de agosto de 2013, pela Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006, pela Lei Estadual n°. 52.823, de 21 de dezembro de
2015, pela Lei Estadual n°. 13.706, de 06 de abril de 2011, pelo Decreto
Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003, pelo Decreto Estadual n°.
48.160, de 14 de julho de 2011, e suas alteragdes posteriores, assim como
pelo Projeto Basico/Termo de Referéncia e demais documentos constantes
no processo e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA 1*. DO OBJETO

1.1. O objeto da contratagdo tem por finalidade estabelecer o acesso as
seguintes bases de dados e servigos, cujas informacgdes destinam-se a
subsidiar decisdes de crédito e de negécios:

1.1.1. CONCENTRE® e suas “features” — Base constituida por informagées de
pessoas naturais e juridicas, abrangendo Protestos, Cheques sem Fundos,
Faléncias, Concordatas, Recuperagdes Judiciais e Extrajudiciais, Acodes
Judiciais (Executivas, de Busca e Apreensio de Bens e de Execugdo Fiscal
Federal, Estadual e Municipal), Pendéncias Financeiras, Dividas Vencidas e
Participantes em Empresas Falidas;

1.1.1.1. O acesso as informagdes do CONCENTRE® e suas “features”
(Identifica, Confirmei, Monitore, “Zoom”, Consultas a Serasa, Confirmagao de
Telefone e CONCENTRE “Scoring”) fica condicionado ao atendimento, pela
CONTRATANTE, das condigées operacionais e dos pré-requisitos técnicos
para a realizagao das referidas consultas, definidos no manual do produto.
1.1.1.2. O servigo Consultas a4 Serasa indica apenas que um CPF ou
CNPJ foi consultado no cadastro da Serasa, sendo que a consulta nao
pressupde a existéncia de negécio realizado e ndo se confunde com a
anotacio negativa de determinado CPF ou CNPJ no cadastro de
inadimplentes.

1.1.2.CREDIT BUREAU® e suas “features” - Base constituida por
informagbes sobre pessoas naturais estabelecidas no Pais, abrangendo
dados de identificagdo (grafia do CPF, grafias semelhantes em outros CPFs,
outras grafias para o mesmo CPF, data de nascimento, sexo, e nome da
mae), sobre participagao societaria, cheques sustados, roubados e
extraviados, contumaéacia na sustagido de cheques, Consultas a Serasa
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relativas a crédito € a cheques, enderegos e telefones ptblicos, além de
informagdes sobre Protestos, Cheques sem Fundos, Ag¢des Judiciais
(Executivas, de Busca e Apreensdo de Bens e de Execugao Fiscal Federal,
Estadual e Municipal), Pendéncias Financeiras, Dividas Vencidas e
Participantes em Empresas Falidas;

1.1.2.1. “Features” Analise da Carteira de Recebiveis, Calculo de Limite
de Crédito, Confirmag¢ao de Dados Cadastrais, Confirmagao de Telefone,
Concentre Detalhe via Credit Bureau, Gerencie Carteira PF, Alerta de Obito,
Alerta de Identidade PF, Renda Presumida e “Scorings”;

1.1.2.2. Algumas informagdes apresentadas nas consultas ao CREDIT
BUREAU® estdo sujeitas as condigoes de reciprocidade e de
compartilhamento de dados, conforme o manual do produto;

1.1.2.2.1. As informagdes podem ser consultadas nas versdes sintética e
analitica, implicando a variagdo dos dados disponibilizados e, se o caso, da
demanda por reciprocidade e por compartilhamento, além dos pregos
correspondentes, conforme definido no manual do produto.

1.1.2.3. O acesso as informagdes do CREDIT BUREAU® e suas “features”
fica condicionado ao atendimento, pela CONTRATANTE, das condigdes
operacionais e dos pré-requisitos técnicos para a realizagcdo das referidas
consultas, definidos no manual do produto;

1.1.2.4, A CONTRATANTE ©podera enviar dados cadastrais e
comportamentais & CONTRATADA, para a formagédo de seu banco de dados
gerencial, para calculo dos modelos de “Scorings” e/ou para a aplicagido nas
“features” do CREDIT BUREAU®. Esses dados ficardo armazenados em base
exclusiva da préopria CONTRATANTE e nao serdo acessados por outras
institui¢cdes participantes;

1.1.2.5. A CONTRATANTE tera acesso apenas as informagdes disponiveis
nas bases de dados do CREDIT BUREAU® que niao demandem
compartilhamento ou reciprocidade:

1.1.2.5.1. durante a fase de adequagido para o fornecimento das
informacgoes sujeitas a reciprocidade ou ao compartilhamento;

1.1.2.5.2. na auséncia de informacgdes constantes na base de dados da
CONTRATADA, provenientes do compartilhamento de dados;

1.1.2.5.3. na falta de remessa ou no envio dos dados fora dos prazos
estipulados; ou

1.1.2.5.4. na inobservancia das condi¢des estipuladas no manual do
produto, em especial aquelas referentes a reciprocidade.

1.1.3. RELATO® - Relatério de Comportamento de Negbcios (versdo sintética)
e suas “features” - Base constituida por informagdes sobre pessoas juridicas
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estabelecidas no Pais, referidas na alinea “a” deste Anexo, informacées de
cheques sustados e extraviados, informacgées cadastrais e Consultas a
Serasa;

1.1.3.1. “Features”: Quadro Social/Administragio, Participa¢oes, Credit
RiskScoring, Alerta de Identidade PJ e Limite de Crédito PJ.

1.1.4. CREDIT RATING® e suas “features” — Base constituida por
informagoées de:

1.1.4.1. Pessoas juridicas estabelecidas no Pais, de natureza cadastral
(identificacdo da empresa, localizagdo, ramo de atividade, quadro social e
diretivo, fornecedores, clientes, iméveis, seguros e referéncias bancarias);
comportamental (informagdes referidas na alinea “a” deste Anexo,
comerciais sintetizadas, cheques sustados e extraviados e Consultas a
Serasa); conformidade ambiental, via relatério Conformidade Ambiental;
econdmico-financeira (analise das demonstrag¢ées contabeis dos trés ultimos
exercicios); sugestdes de limite de crédito e classificacdo de risco de crédito
pelas tecnologias do “Credit Rating®”;

1.1.4.1.1. Conformidade Ambiental — Base constituida por informagdes de
pessoas juridicas e naturais (produtores rurais) estabelecidas no Pais,
disponibilizadas pelos 6rgidos competentes e pelo Ministério de Trabalho e
Emprego, possibilitando 4 CONTRATANTE avaliar o cumprimento das
normais ambientais e trabalhistas pelas empresas e/ou pelos produtores
rurais;

1.1.4.1.1.1. As informagdes sao disponibilizadas em um tnico relatério,
abarcando os seguintes critérios: (i) licenciamentos, outorgas e atendimento
ao Codigo Florestal e outras autorizagbes ambientais; (ii) infragoes,
autuagoes, sanc¢oes administrativas e acordos conciliatérios; (iii) certificados
de regularidade e Sistema de Cadastro, Arrecadacéo e Fiscalizacdo — SICAFI;
(iv) areas contaminadas e/ou embargadas; e (v) informagdes sobre trabalho
escravo.

1.1.4.1.1.2. As informagbes apresentadas no relatério estio sujeitas a
disponibilidade das fontes consultadas.

1.1.4.1.1.3. A CONTRATANTE reconhece que a composi¢io do prego de
Conformidade Ambiental é justificada pela captagdo, organizagio e
disponibilizacido dos dados ambientais em formato de relatério.

1.1.4.2, “Features”: enderegos de filiais, faturamento presumido e analise
comparativa dos balangos da empresa com a consolidada de seu grupo

econdmico;
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1.1.4.3. Grupos econdmicos: composi¢do, analise dos balangos
consolidados e agregados e classificagio do risco pela tecnologia do “Credit
Rating®”;

1.1.4.4. Setores da economia e estudos dos principais segmentos;

1.1.4.5. Indicadores macroeconémicos e setoriais.

1.1.4.6. Sistema automatico de consulta de nimero de CNPJ dos clientes
da CONTRATANTE.

1.1.5.GERENCIE CARTEIRA - Constituido por um médulo de

monitoramento de dados cadastrais (situagao do CNPJ na base de dados da
CONTRATADA, razdo social, ramo de atividade, enderego, composi¢do do
quadro social e de administradores), anotagbes de inadimpléncia e
classificagdo de risco (“Credit RiskScoring” ou CREDIT RATING®), e por um
outro moédulo, o de Administracdo da Carteira, que permite avaliar o seu
nivel de concentragdo por classes de risco, ramos de atividade, portes de
empresas, regides geograficas e referéncia (palavra atribuida pelo
CONTRATANTE, a seu critério, para o seu controle interno);

1.1.5.1. Fica a critério da CONTRATANTE a definicdo das informagodes a
serem monitoradas e a utilizagdo opcional do médulo de Administragdo da
Carteira;

1.1.5.2. O periodo minimo de gerenciamento € de 90 (noventa) dias;
1.1.5.2.1. A rescisdo contratual e/ou a exclusio de CNPJs antes de
completados 90 (noventa) dias de gerenciamento implicara o pagamento,
pela CONTRATANTE, do valor correspondente a hospedagem, até completar-
se o referido periodo minimo;

1.1.5.2.2. As inclusdes realizadas apés consulta ao produto CREDIT
RATING® nao tém periodo minimo de monitoramento;

1.1.5.2.3. As inclusées realizadas apés consulta ao produto RELATO® néao
tém periodo minimo de monitoramento para o Perfii MONITORE,
exclusivamente.

1.1.5.3. A escolha do prazo de monitoramento no produto é uma decisao
da CONTRATANTE, respeitando o periodo descrito neste contrato;

1.1.5.4. A CONTRATANTE podera acessar os produtos RELATO® e
CREDIT RATING® via Gerencie Carteira;

1.1.5.4.1. Nao ha custo adicional para consultas aos produtos RELATO® e
CREDIT RATING® referentes as empresas ja incluidas no Gerencie Carteira
que tenham sofrido novas altera¢des nas informag¢des monitoradas;
1.1.5.4.1.1. Todas as alteragdes serdo indicadas 4 CONTRATANTE por meio
do envelope vermelho.
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1.1.5.4.2. Nao ha custo adicional para quatro consultas aos produtos
RELATO® e CREDIT RATING®, realizadas no periodo base de faturamento,
referentes as empresas ja incluidas no Gerencie Carteira que nao tenham
sofrido novas alteragdes nas informagdes monitoradas;

1.1.5.4.2.1. A partir da quinta consulta aos produtos RELATO® ou CREDIT
RATING®, sera cobrado o previsto na Tabela de Pregos entregue a
CONTRATANTE no momento da assinatura da proposta de adesio a este
contrato;

1.1.5.4.2.2. As empresas monitoradas que néo tenham sofrido novas
alteragoes serdo indicadas & CONTRATANTE por meio dos envelopes amarelo
e branco.

1.1.6. CREDIT RISKSCORING - O calculo do “Credit Riskscoring” é baseado
em informagdes da empresa e de seus socios e define pontuagio que indica a
probabilidade de uma empresa tornar-se inadimplente em um horizonte de
tempo;

1.1.7. ALERTA DE IDENTIDADE PJ - O Alerta de Identidade PJ pode auxiliar
0 CONTRATANTE na realizagdo de uma transagdo comercial mais segura €
agil ao indicar-lhe a necessidade, ou nao, de solicitar documentos adicionais
de identificagdo da empresa;

1.1.7.1. O Alerta de Identidade PJ é dinamico, sendo apurado no
momento em que € realizada a consulta ao servigo. Ele é gerado por meio da
utilizagdo de técnicas de modelagem matematica, calculado com base em
critérios estatisticos e em funcdo de informagées fornecidas pela
CONTRATANTE e/ou constantes no banco de dados da CONTRATADA, no
momento da consulta ou do seu processamento.

1.1.8. VALIDE - A sua ferramenta para verificagao e consisténcias de dados -
possibilita a verificagdo da consisténcia dos dados informados pela
CONTRATANTE sobre as empresas e/ou os sdcios/acionistas delas (pessoas
naturais ou pessoas juridicas) e/ou complementa-las, por meio de trés
modulos de consultas distintos: Confirmagédo de Dados Cadastrais, Registros
Publicos e Inconsisténcias Comerciais;

1.1.8.1. Confirmagdo de Dados Cadastrais: os dados informados pela
CONTRATANTE sao comparados com as informagdes existentes na base d
dados da CONTRATADA;

1.1.8.2. Registros Publicos: possibilita a4 CONTRATANTE realizar
consultas automatizadas, on-line, por meio da rede mundial de
computadores, aos dados publicos do CNPJ, mantidos pela Receita Federal
do Brasil, e do Sistema Integrado de Informagdes Interestaduais com
Mercadorias e Servigos - SINTEGRA, mantido pelas Secretarias de Fazenda
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dos Estados e do Distrito Federal, e, também permite realizar consultas aos
dados existentes na Junta Comercial dos Estados e do Distrito Federal,
mediante consultas a base de dados da CONTRATADA;
1.1.8.2.1. A CONTRATANTE investe a CONTRATADA de poderes para
representa-la para a realizacdo das consultas a base de dados da Receita
Federal e do SINTEGRA;
1.1.8.2.2. Caso os “sites” da Receita Federal ¢/ou do SINTEGRA estejam
indisponiveis para consulta, a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE as informacdes existentes em sua base de dados.
1.1.8.3. Inconsisténcias Comerciais: possibilita & CONTRATANTE avaliar
o comportamento comercial das empresas e de seus sdcios/acionistas, por
meio das seguintes informagdes e/ou ferramentas:
1.1.8.3.1. empresa e soécios PJ: AlertScoring PJ, Alerta em Negobcios PJ,
Principais Fornecedores, Consultas a Serasa, Enderegos e Telefones
Adicionais, Filiais;
1.1.8.3.2. sécios/acionistas PF: AlertScoring PF, Alerta em Negoécios PF,
PEP - Pessoas Expostas Politicamente, Enderecos e Telefones Adicionais.
1.1.8.3.2.1.0 PEP - Pessoas Expostas Politicamente estarad disponivel
somente aos contratantes do Contrato PEP - Pessoas Expostas
Politicamente.
1.1.9.GESTAO DO CADASTRO - servigo constituido pelos modulos de
Gerenciamento de Cadastro, de Solicitagdo de Informag¢des via
Correspondéncia e de Acompanhamento de Correspondéncia;
1.1.9.1. GERENCIAMENTO DE CADASTRO - médulo que possibilita a
inclusio e a exclusdo de CNPJs para a verificagédo periédica e automatica de
atualizagdes cadastrais, de acordo com as informagoes constantes nas bases
de dados da CONTRATADA e/ou fornecidas pelos titulares dos documentos
cadastrados;
1.1.9.1.1. Fica a critério da CONTRATANTE a definicdo das informagoes
cadastrais a serem verificadas e a opgao pela segmentagio, em grupos
distintos, dos CNPJs incluidos neste médulo;
1.1.9.1.2. A escolha do periodo de gerenciamento é uma
decisdo da CONTRATANTE.
1.1.9.2. SOLICITAGAO DE INFORMACOES VIA CORRESPONDENCIA -
moédulo que possibilita o envio de correspondéncia aos representantes legais
das empresas correspondentes aos CNPJs incluidos na base de dados da
CONTRATADA, solicitando-lhes informacdes cadastrais e documentos. Esta
correspondéncia contempla uma carta explicativa acerca da finalidade da
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solicitagdo, o Formulario Cadastral - FICAD e o envelope para resposta, com
porte pré-pago;

1.1.9.2.1. Caberda a CONTRATADA encaminhar a correspondéncia
mencionada no “caput” desta alinea aos enderecos constantes de sua base
de dados, nao se responsabilizando pelo eventual nio recebimento face a
inexatiddo das informagdes disponiveis, cuja veracidade compete as
respectivas fontes.

1.1.9.2.2. A correspondéncia, a critério da CONTRATANTE, podera ser
emitida em seu nome, em nome da CONTRATADA ou de ambas;

1.1.9.2.2.1. Nova correspondéncia destinada a uma mesma pessoa juridica
somente sera emitida apés o transcurso minimo de trés meses, a contar da
emissdo da anterior.

1.1.9.2.3. Serdao incluidas na base de dados da CONTRATADA as
informagbes recebidas em atendimento a correspondéncia descrita nesta
alinea, observadas a autenticidade e a integridade dos documentos
recepcionados, bem como a representatividade legal do signatario.

1.1.9.3. ACOMPANHAMENTO DE CORRESPONDENCIA - médulo de
contratacao facultativa que visa a realizagcdo de contatos telefénicos pela
CONTRATADA, mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, para reiterar os
pedidos feitos nas correspondéncias enviadas nos termos da subalinea
‘1.1.9.2’ deste contrato e solucionar eventuais duvidas dos destinatarios;
1.1.9.3.1. Cabera a CONTRATADA realizar os contatos mencionados no
“caput” desta subalinea nos telefones constantes de sua base de dados, nao
se responsabilizando pelo eventual ndo atendimento por qualquer motivo,
inclusive face a inexatiddo das informagdes disponiveis, cuja veracidade
compete as respectivas fontes;

1.1.9.3.2. Todos os contatos telefonicos, considerados estes como as
ligagoes realizadas pela CONTRATADA, atendidas ou nio pelo destinatario
da correspondéncia, serdo cobrados, conforme a Tabela de Pregos entregue a
CONTRATANTE no momento da assinatura da proposta de adesdo a este
contrato, inobstante o recebimento de informacées, ou nio.

1.1.10. CONFIE (Confirmagéo Fiscal e Monitoramento Eletrénico) — tem
por objeto possibilitar a CONTRATANTE a realizagdo de consultas
automatizadas, aos dados publicos sobre pessoas naturais e juridicas
constantes do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ e do Cadastro
de Pessoas Fisicas-CPF, ambos do Ministério da Fazenda e mantidos pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como do Sistema Integrado de
Informagdes Interestaduais com Mercadorias e Servigos - SINTEGRA,
mantido pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e do Distrito Federal, e da
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Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, conforme tabela
abaixo, por meio da rede mundial de computadores, com a utilizagdo de

“protocolo xml”;

1.1.10.1.

acesso as seguintes informacgdes:

As consultas referidas no “caput” desta alinea propiciardo o

Sistema Integrado de

Informagodes Superintendéncia da
Cadastro .
Nacional de Cadastro de |Interestaduais com Zona Franca de
Pessoas Pessoas Mercadorias e Servigos |Manaus — SUFRAMA
Juridicas Fisicas - — SINTEGRA - CNPJ e |- (disponivel apenas
CNPJ/MF CPF/MF CPF produtor rural para os Estados AM,
(quando disponibilizado | AP, RO, RR e AC)
pelo 6rgéo)
Razao Social ou Nome
Razdo Social |Nome octat o Inscrigdo SUFRAMA
Completo
Atividade ] .
_ Situacao . . . -
Econdmica Inscrigdo Estadual Situagdo Cadastral
Cadastral
(CNAE)
Data da ) _
Situacao Cadastral Data da Consulta
Consulta
Situagao
Data da Situaga
Cadastral gl Yekiva ™
Data da
) _ Data da Consulta
Situacao
Numero da Consulta
Data da (quando disponibilizado
Consulta pela Secretaria da

Fazenda Estadual)

Descrigao da atividade
econbmica

1.1.10.1.1. A CONTRATANTE investe a CONTRATADA de poderes para
representa-la na realizagdo das consultas referidas no “caput” desta alinea.

1.1.10.2.

os dados mencionados na alinea “1.1.10” deste contrato poderéo

ser obtidos, a critério da CONTRATADA, de outras bases, outros cadastros
ou outros sistemas mantidos por 6rgios publicos e oficiais;

1.1.10.3.

os dados objeto deste anexo poderdo ser consultados em 2

(duas) versdes de relatério: sintético, com os dados constantes da tabela
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acima, e completo, no qual, além dos dados da referida tabela, também
constam o endereco do titular do documento consultado e, quando pessoa
juridica, o codigo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;
1.1.10.4. mediante opgdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
disponibilizar informag¢des adicionais oriundas das suas bases de dados,
quando existentes, tais como o codigo IBGE do enderegco fiscal e a
informacéo se a pessoa juridica consultada é ou niao optante do Simples
Nacional,

1.1.10.4.1. as informagdes adicionais mencionadas na subalinea “1.1.10.4”,
supra, estao sujeitas a cobranga prépria, conforme valor indicado na Tabela
de Pregos, entregue a CONTRATANTE no momento da assinatura da

proposta de adesio a este contrato.
1.1.10.5. se e quando existente Inscrigio Estadual para un}e@o de

Pessoa Fisica (CPF) consultado, também serdo apresentados os dados
disponibilizados para Inscrigdo Estadual, tal como indicado/{la tabela acima;
1.1.10.6. nao serdo apresentadas informag¢ées dos Cadastros de Pessoas
Fisicas - CPFs relacionados as Secretarias das Fazehd{as Estaduais de
Alagoas (AL), do Amazonas (AM), do Amapa (AP), da Bahia (BA), do Ceara
(CE), do Distrito Federal (DF), do Espirito Santo (ES), de Minas Gerais (MG),
do Mato Grosso do Sul (MS), do Parana (PR), de Roraima (RR), do Rio Grande
do Sul (RS) e de Sdo Paulo (SP), tendo em vista que os referidos 6rgios nio
disponibilizam a opg¢édo de consulta para este tipo de documento;

1.1.10.7.  oferecer acesso aos bancos de dados da CONTRATADA para a
obtengéo dos dados de que trata este contrato, na hipétese nele prevista;
1.1.10.8. permitir o acesso a funcionalidade denominada “Monitoramento
do Confie”, que possibilita & CONTRATANTE o gerenciamento dos dados de
natureza fiscal indicados na tabela abaixo, armazenados na base da
CONTRATADA.

Sistema Integrado

de Informagoes

Interestaduais Superintendéncia da
Cadastro Nacional |Cadastro de |com Mercadorias |Zona Franca de
de Pessoas Pessoas e Servigos - Manaus - SUFRAMA
Juridicas - Fisicas — SINTEGRA - ~ (disponivel apenas
CNPJ/MF CPF/MF CNPJ e CPF para os Estados AM,

produtor rural AP, RO, RR e AC)

(quando

disponibilizado

D
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pelo orgéo)

~ . Razio Social ou .
Razao Social Nome Inscricdo SUFRAMA
Nome Completo

Atividade Situacéao Inscrigao Situacio Cadastral
Econdmica (CNAE) |Cadastral Estadual
Endereco Situagao
Cadastral
Descrigéao da
Situacio Cadastral atividade
econdémica
Data da Situacgéao Endereco

Optante pelo

Simples Nacional

1.1.10.8.1. o periodo minimo de gerenciamento é de 90 (noventa) dias;
1.1.10.8.1.1. a rescisdo contratual e/ou a exclusio de CPFs/CNPJs
gerenciados antes de completados 90 (noventa) dias de gerenciamento,
implicara o pagamento, pela CONTRATANTE, do valor correspondente a
hospedagem, até completar-se o referido periodo minimo.

1.1.10.8.2. a escolha do prazo de gerenciamento é uma decisdo da
CONTRATANTE, respeitado o periodo minimo descrito na subalinea
“1.1.10.8.1”, acima;

1.1.10.8.3. a CONTRATANTE podera realizar o download ou receber, por
meio eletrénico, os arquivos com os dados alterados, sem custo adicional.
1.1.11. FATURAMENTO PRESUMIDO - consiste na apresentag¢io, em
tempo real, do faturamento anual presumido da empresa consultada no
ultimo exercicio social, calculado com base em critérios estatisticos e em

fungao de informacgées fornecidas pela CONTRATANTE e/ou constantes no
banco de dados da CONTRATADA, no momento da consulta ou do seu
processamento;

1.1.11.1. O Faturamento Presumido n&o corresponde, em especifico, a
qualquer pessoa juridica, mas sim ao perfil cadastral da pessoa juridica

consultada;
1.1.11.2. O acesso as informagées do FATURAMENTO PRESUMIDO
fica condicionado ao atendimento, pela CONTRATANTE, condigdes
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operacionais e dos pré-requisitos técnicos para a realizagcio das referidas
consultas, definidos no manual do produto.

1.1.12. COLLECTION SCORING PJ — Acesso a calculos estatisticos de
graduacéo de potencial de recuperagdo de crédito para as informacdes sobre
pessoas juridicas, baseados em modelos estatisticos denominados
“SOLUGCOES SCORING SERASA”, ou, simplesmente, “SCORING”;

1.1.12.1. para obter o SCORING, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA o nuimero do CNPJ a ser consultado;

1.1.12.2. o célculo estatistico mencionado no “caput” é gerado de acordo
com critérios estatisticos e em funcido de informagdes fornecidas pela
CONTRATANTE e/ou constantes no banco de dados da CONTRATADA, no
momento da consulta;

1.1.12.3. as informacdes a serem utilizadas pela CONTRATADA, para a
elaboracdo do SCORING, sdo obtidas de fontes fidedignas, respondendo a
CONTRATADA pela integridade das citadas informagées, na forma em que
recebidas das respectivas fontes.

1.1.13. ANALISE DA CARTEIRA PARA RECUPERACAO DE CREDITO PJ
— apresentacao de relatérios elaborados a partir de registros constantes na
base de dados da CONTRATADA, os quais contemplam informagdes
estatisticas agregadas de uma carteira de crédito e/ou individualizadas,
relativas a pessoas juridicas;

1.1.13.1. para obter os relatérios, a CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA o ntumero do CNPJ a ser consultado;

1.1.13.2. As informagGes a serem utilizadas pela CONTRATADA, para
fornecimento dos “RELATORIOS”, sdo obtidas de fontes fidedignas,
respondendo a CONTRATADA pela integridade das citadas informacées, na
forma em que recebidas das respectivas fontes.

1.1.14. INFOBUSCA - Base constituida por informagées de pessoas
naturais e juridicas, abrangendo, para pessoa natural: o niimero do CPF; o
nome do titular; o signo; a idade; a data de nascimento; o estado civil; o
sexo; o nome da maée; o enderego completo e ofs) telefone(s). Os dados
disponiveis para pessoas juridicas sdo: o numero do CNPJ; a situacgao
cadastral na base de CNPJs; a razio social; o nome fantasia; a data de
fundacéo; o cédigo e a descrigdo do CNAE; a natureza juridica; o endereco
completo e o(s) telefone(s) publico(s).

1.1.14.1. “Features”. Triagem de Risco — descri¢do da triagem de risco
(PF); Escolaridade - descrigdo da escolaridade (PF); Sécios de Empresas —
CNPJ e razdo Social (PF); Modelos de Afinidade ({PF) a cartao de crédito,
crédito cons'gado, artigos de luxo, pacotes turil s, celular pés-pago,

g X &
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imobiliario, TV por assinatura e banda larga — Flag S/N; Matriz/Filial (PJ) —
matriz, filial, CNPJs e razao social; Faixa de Funcionarios (PJ) — descrigao da
faixa de funcionarios; Porte (PJ) — descri¢ao do porte; Triagem de Risco (PJ) -
descrigao da triagem de risco; Indicador de Operacionalidade (PJ) — descrigao
do indicador de operacionalidade; Quadro Social (PJ) - tipo de sécio (PF ou
PJ), documento (CPF ou CNPJ), nome ou razio social do sécio e percentual
de participagdo; e Mosaic, - classifica a sociedade brasileira (pessoas
naturais) de acordo com as caracteristicas geograficas, sociodemograficas,
comportamentais, de consumo e as informagdes cadastrais de pessoas
naturais.

1.1.15. CONFORMIDADE SOCIAL E FISCAL - solugdao que permite
demonstrar o compromisso das empresas € de pessoas fisicas com o
cumprimento de obrigagdes legais no ambito trabalhista/social/fiscal. As
informagées advém de diversas fontes publicas oficiais que serdo
sumarizadas em um relatério.

1.1.15.1. O bloco fiscal do relatdorio serd composto pelas informagdes da
PGFN (Procuradoria Geral da Fazenda Nacional) e da CEIS (Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas).

1.1.15.2. O bloco social do relatério sera composto pelas informagdes do
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo), do CNDT (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas) e das informagodes sobre trabalho escravo.
1.1.15.3. As informacgdes apresentadas no relatério estdo sujeitas a
disponibilidade das fontes consultadas.

1.1.15.4. Paragrafo Unico: A utilizacdo dos servigos descritos nas alineas
“1.1.17, “1.1.2%, “1.1.3” e “1.1.4” deste anexo ocorrerda em conformidade com
os manuais dos produtos, e, daqueles descritos na alinea “1.1.9”, em
conformidade com as suas instrug¢des, os quais, entregues a CONTRATANTE
no ato da assinatura deste contrato, contemplam os conceitos € as
instrugbes para acesso ao sistema.

CLAUSULA 2°. DO REGIME DE EXECUGCAO

2.1. A execucgdo do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada
por pre¢o unitario.

CLAUSULA 3*. DA EXECUCAO

3.1. A CONTRATANTE podera acessar as bases de dados relacionadas no
Item 1 com recursos proprios, mediante “contas-logon” e senhas exclusivas e

N
A
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individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo do
respectivo usuario.

3.2. A CONTRATANTE responsabiliza-se, por si, seus empregados e/ou
prepostos, pelo resguardo de suas senhas, ndo as repassando a terceiros,
inclusive & CONTRATADA, sob qualquer hipétese.

3.3. A CONTRATANTE devera providenciar:

3.3.1.a alteragdo da senha, impreterivelmente, a cada periodo de 60
(sessenta) dias;

3.3.2.0 imediato cancelamento da “contas-logon” nos casos de desligamento
de empregado ou de identificagdo de uso indevido desta, comunicando o fato
imediatamente & CONTRATADA.

3.3.3.Caso nao sejam observadas as condigbes previstas nas alineas desta
clausula, a CONTRATANTE assumira exclusivamente todo e qualquer dano
decorrente dessa inobservancia.

3.4. A CONTRATADA, com vistas a garantir a necessaria seguranga na
utilizacdo das senhas, reserva-se o direito de, independente de prévio aviso,
bloquear a(s) “conta(s)-logon” apds 60 (sessenta) dias de inatividade e exclui-
la(s) ap6s 60 (sessenta) dias do bloqueio, ou, ainda, resetar as senhas ou
bloquear a(s) “conta(s)-logon” quando necessario a seguranca do sistema.
3.4.1.A CONTRATADA podera vincular a “Conta-Logon” da CONTRATANTE
ao dispositivo informatico utilizado por ela, de modo que a “Conta-Logon”
somente seja utilizada naquele equipamento; ou ao numero de “Internet
Protocol” (IP) fixo de saida & internet piiblica do ambiente computacional
da CONTRATANTE, de modo que a “Conta-Logon” seja utilizada apenas
naquele ambiente.

3.5. A CONTRATADA podera oferecer & CONTRATANTE “contas-logon-
master” que permitam o acesso ao sistema de gestdo do contrato ora
ajustado.

3.5.1.Na hipétese prevista no caput desta clausula, a CONTRATANTE
podera, por meio da internet, consultar as faturas emitidas em razio deste
instrumento, obter demonstrativos das consultas por ela realizadas,
controlar o protocolo de recebimento das “contas-logon” e ter acesso a
quaisquer outros recursos que venham a ser introduzidos pela
CONTRATADA no referido sistema.

3.6. A CONTRATADA assegura que os seus equipamentos estardo
disponiveis para atendimento as necessidades da CONTRATANTE, conforme
ajustado neste contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em até 97% (noventa e sete por cento) do periodo considerado para
faturamento, excluidas as paradas programadas, o sos fortuitos e de

-
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forga maior, sem prejuizo do quanto disposto especificamente em algum(ns)
servigo(s) descrito(s) no Item 1.

3.7. A CONTRATANTE reconhece que:

3.7.1.0s scores sdo modelos estatisticos baseados em férmulas matematicas
que analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informagées
preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de
pessoas ou empresas. Logo, o seu resultado indica apenas uma
probabilidade por comparagio a perfis similares objetivamente definidos por
calculo matematico;

3.7.2.0s processos utilizados para calcular a probabilidade de risco de
crédito e/ou de inconsisténcia comercial e na prestagdo do servigo Mosaic
sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA;

3.7.3.a CONTRATADA nao esta obrigada a fornecer a natureza e/ou o
conteido e/ou as fontes das informagdes utilizadas para calcular a
probabilidade de risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial e na
prestacdo do servico Mosaic, nem tampouco os critérios técnicos utilizados
para gera-lo;

3.7.4.as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou
estatistica pela CONTRATADA, por meio da informagéo relativa ao risco de
crédito e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente sugestivo,
competindo, exclusivamente, & CONTRATANTE, a responsabilidade pela
defini¢do das politicas a serem adotadas com os seus clientes, em fung¢io da
op¢ao por tais servigos, bem como pela decisdo de conceder ou néao o crédito
e realizar ou nao o negécio em analise;

3.7.5.a classificagdo Mosaic é o resultado de modelagem estatistica que
considera diversas variaveis, nao esta diretamente relacionada ao real
potencial de compra de qualquer pessoa natural € nao necessariamente
representa a qualificagio individual de quem quer que seja;

3.7.6.qualquer informacgido passada & CONTRATANTE, pela CONTRATADA,
sera meramente informativa e nédo implicara a cessdo de direitos relativos a
sua propriedade intelectual ou a dos servigos Mosaic.

3.8. Todos os avisos e as demais comunicagdes neste contrato
estabelecidos ou permitidos serao efetuados por escrito ao destinatario, no
enderego constante no predmbulo deste instrumento, ou por meio de envio
de e-mail informado pela CONTRATANTE quando do cadastramento de seus
dados no sistema da CONTRATADA.

3.8.1.As partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer alteragao
de seu enderegco e de seu e-mail, sob pena de ser considerado valido e
devidamente recebido o documento encaminhado ao anterior.
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3.9. A transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento, pela
outra, das obrigagées previstas neste contrato ndo implicard renuncia,
novagao ou modificagdo do pactuado.

3.10. Para a observancia dos Requisitos de Seguranga exigidos pela
CONTRATADA, para a utilizagdo dos seus sistemas com niveis de seguranca
adequados aos melhores padrdes de mercado, sdo necessarias, ao menos, as
seguintes praticas:

3.10.1. a instalagdo e a atualizagdo rotineira de antivirus nos
equipamentos dos usuarios e nos servidores, de firewall (sistema ou
combinacdo de sistemas que proteja a rede contra invasdes externas e
acessos néo autorizados), e de antispyware (programa para evitar que um
software “espido” - spyware - seja instalado na maquina de usuario e capture
informacoes sobre os seus habitos de navegag¢ido ou mesmo outros dados,
enviando-os para terceiros quando da conexao a internet);

3.10.2. a verificagdo do remetente e a abertura de arquivos que tenham
sido encaminhados por pessoas conhecidas e verificados pelos antivirus e
antispyware;

3.10.3. a vedacdo de acesso a link enviado por e-mail para sites cujo
conteudo seja desconhecido ou suspeito de conter software malicioso.
3.10.4. Caso nao sejam observadas as diretrizes do caput, a

CONTRATANTE assumira exclusivamente todo e qualquer dano decorrente
dessa inobservancia.

CLAUSULA 4*. DO PRECO

4.1. O preco dos acessos sdo aqueles constantes na Tabela da Contratada,
que rubricada pelas partes passa a fazer parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA 5° DO RECURSO FINANCEIRO

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrio a conta de
recursos préprios do BADESUL.

CLAUSULA 6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera
conter o detalhamento dos servigos executados.
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6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta €, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidées negativas
relativas & regularidade fiscal.

6.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal
junto 4 Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independente da localizagédo
da sede ou filial da CONTRATADA.

6.4. A protocolizagcdo somente podera ser feita apdés a prestagido dos
servigos por parte da CONTRATADA.

6.5. A protocolizagdo somente podera ser feita apés o cumprimento do
objeto por parte da CONTRATADA.

6.6. A liberagao das faturas de pagamento por parte da CONTRATANTE fica
condicionada a apresentacdo, pela CONTRATADA, de documentagio fiscal
correspondente a aquisicdo de bens e servigos relativos a execugdo do
contrato, cujo prazo para dita exibicio nado devera exceder a 30 (trinta) dias
contados da data de suas emissdes, conforme o preconizado pelo Decreto n°
36.117, de 03 de agosto de 1995.

6.7. Havera a retengdo de todos os tributos nos quais a CONTRATANTE
seja responsavel tributario.

6.8. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacio de suas obrigagbes sociais,
trabalhistas ou contratuais.

6.9. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente realizado e
aceito.

6.9.1.A glosa do pagamento durante a execug¢do contratual, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.9.1.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

6.9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.10. Caso o objeto ndo seja fornecido fielmente e/ou apresente alguma
incorregao sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizagao.
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6.11. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovagiao do cumprimento da relagiao contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei n°.
13.303, de 30 de junho de 2016;

6.11.1. Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA
junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situagido ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

6.11.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as
medidas necessarias & rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

CLAUSULA 7*. DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato nio pagos na data prevista serdo
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 8. DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

8.1. As antecipagdes de pagamento em relacio a data de vencimento,
respeitada a ordem cronolégica para cada fonte de recurso, terdo um
desconto equivalente a de 0,033% por dia de antecipagdo sobre o valor do
pagamento.

CLAUSULA 9*. DO REAJUSTE

9.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano,
a contar da data limite para apresentagio da proposta.

9.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

9.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do
IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de

S

Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo: \{
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R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do
contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;
IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = ntimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta,
ultimo reajuste.
9.4. A aplicagdao de indices de reajustamento pela férmula acima devera
ocorrer independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.
9.5. O reajuste do valor contratual somente serda admitido se o prazo de
duragdo do contrato for superior a 1 (um) ano em razio do préprio
cronograma inicial ou por for¢a de vicissitudes supervenientes nao
decorrentes de culpa da CONTRATADA, conforme estatuido na Lei n°
10.192, de 2001.
9.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA 10°. DOS PRAZOS

10.1. O prazo de duragdo do contrato é de 12 (doze) meses, contados da sua
celebragao.

10.2. A expedicio da ordem de inicio somente se efetivara a partir da
publicagio da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

10.3. O prazo de vigéncia do presente contrato pode ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da Autoridade Administrativa e observados os seguintes
requisitos:

10.3.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

10.3.2. O Badesul mantenha interesse na realizagdo do servigo;

10.3.3. Mantiverem-se as situagoes justificadoras da contratagéo direta;
e

10.3.4. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para
o Badesul.

10.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.
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CLAUSULA 11°, DA GARANTIA DOS SERVICOS

11.1. O prazo de garantia dos servigos obedecera ao disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor e na Lei n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 12*. DAS OBRIGACOES

12.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugido parcial ou
total.

CLAUSULA 13*. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificagdes contidas no Projeto
Béasico, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos;

13.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio juridica,
de regularidade fiscal e trabalhista, e de qualificagio técnica e econdmico-
financeira porventura exigidas para a assinatura do contrato;

13.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

13.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, ficando o Badesul autorizado a descontar da garantia, caso exigida,
ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

13.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protecio
Individual - EPI, quando for o caso;

13.7. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal
dos empregados que adentrario o 6rgio para a execugio do servigo;

13.8. Atender as solicitagées do Badesul quanto a substituicio dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Badesul, nos.casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagées relativas a e

¢ao do servico;
13.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de tar as normas
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internas do Badesul,

13.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nfo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato;

13.11. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pelo
Badesul, para representa-la na execugao do contrato, quando couber.

13.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados,
por todas as despesas decorrentes da execucao do servigo € por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos,
vale-refei¢ao, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

13.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a
prestagao do servigo, a fim de verificar as condigdes de execucgio;

13.14. Comunicar & CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada
e prestar os esclarecimentos solicitados;

13.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao
cometida por seus empregados quando da execugao do servigo objeto deste
contrato;

13.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
desempenho das atribui¢des de seus empregados;

13.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de

postura no ambiente de trabalho, tratamento de informagdes recebidas e
manutenc¢ao de sigilo, comportamento perante situag¢des de risco e atitudes
para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do drgao;

13.18. Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados;
13.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus
empregados;

13.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas

necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
acometidos de mal subito, por meio do preposto;

13.21. Instruir seus empregados quanto a prevenc¢ao de acidentes e de
incéndios;

13.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

13.23. Relatar a4 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

13.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
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dezesseis anos, exceto na condi¢édo de aprendiz para os maiores de 14 anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto do contrato;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

13.27. Ressalvada a hipétese de ter laborado com culpa exclusiva, a
CONTRATADA néo assume responsabilidade por perdas e danos que se
originem das informacgo6es prestadas.

13.28. A realizagdo ou ndo realizagdo de quaisquer negécios juridicos
entre a CONTRATANTE e os seus clientes ou, no que tange ao Infobusca e ao
Mosaic, também o eventual insucesso de campanhas levadas a termo com o
uso das informagdes disponibilizadas, e eventuais perdas e danos que
qualquer deles e/ou terceiros possam vir a pleitear, quer judicial, quer
extrajudicialmente, ndo sédo responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA 14®. DAS OBRIGACOES DO BADESUL

14.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos 4 Autoridade Administrativa
para as providéncias cabiveis;

14.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execucdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do objeto, no
prazo e condig¢des estabelecidas neste contrato;

14.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislagio vigente.

14.6. A CONTRATANTE deve utilizar as informagdes disponibilizadas
exclusivamente para os fins previstos no caput da Clausula 1.1, nao
podendo invoca-las como justificativa para a ndo concessa crédito ou a
nao realizagao de negocios.
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14.6.1. A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, perante os seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizagio
das informagbes disponibilizadas, respondendo por perdas e danos que
possam, eventualmente, originar-se dessa utilizagao.

14.6.2. A CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia das obrigagbes ora
contratadas aos seus empregados e/ou quaisquer terceiros que venham a
ter acesso aos servigos objeto deste contrato, em especial no que se refere ao
uso das informag¢des e as responsabilidades da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, bem como a fiscalizar a sua observancia.

14.7. A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:

14.7.1. armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipoétese
alguma e sob qualquer forma, as informagdes obtidas por meio deste
contrato, inclusive apds o término da relagdo contratual, exceto mediante
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, a qual jamais sera
presumida;

14.7.2. reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da
CONTRATADA, inclusive as constantes em seu site, nos manuais ou em
qualquer outro regulamento;

14.7.3. utilizar as informagdes obtidas para constranger ou coagir, de
qualquer maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda,
como justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de terceiros;
14.7.4. vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de
informag¢des com outras empresas, especialmente aquelas que prestam
servigos de informagdes ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATADA, a qual jamais sera presumida.

14.8. A veracidade e a exatiddao dos dados remetidos & CONTRATADA sao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

14.9. Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de comandar, de imediato, a
exclusao das operagbées por ela anotadas que, por qualquer motivo, nao
devam constar nas respectivas bases de dados da CONTRATADA.

CLAUSULA 15~ CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BADESUL

15.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se¢ a manter a
integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com

os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de [“P
pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua
responsabilidade socioambiental.

15.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o \Q—’
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CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

15.2.1. néo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta
ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupg¢do ou qualquer outra
violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar
todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados,
agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus
ou de suas controladas, de fazé-lo;

15.2.2. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou
dirigente do Badesul na execugéo do objeto do presente Contrato;
15.2.3. providenciar para que ndo sejam alocados, na execucdo dos

servigos, familiares de dirigente ou empregado do Badesul, considerando-se
familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;
15.2.4. observar o Cédigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da
contratagédo, bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagoes
e Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa
Anticorrupgdo do Badesul, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execugido do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios neles constantes;
e
15.2.5. adotar, na execugcdo dos servigos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de
desperdicios e de redugao da poluigéo.
15.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas
praticas de gestdo a implantagido de programa de integridade estruturado,
voltado a prevengéo, detecgdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos
de corrupgéo.
15.4. Verificada uma das situagdes mencionadas nos 15.2.1 e 15.2.2 desta
Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execugio do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BADESUL, sem
prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.
15.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitacdes e
\Q Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa '}
Anticorrup¢éo do Badesul, que poderdo ser consultados por intermédio do
sitio eletrdnico www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.
15.6. Eventuais irregularidades ou descumpriment s normas internas \i
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do BADESUL ou da legislagiao vigente podem ser denunciados a4 Ouvidoria
por qualquer cidadao através dos seguintes canais: e-
mail:ouvidoria@badesul.com.br; e telefone (08006425800).

CLAUSULA 16*. DAS SANCOES

16.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes sangoes:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o Badesul;

16.1.2. Multa:

16.1.2.1. moratéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, considerando que, caso a obra, o servigo ou o
fornecimento seja concluido dentro do prazo inicialmente estabelecido no
contrato, o valor da multa sera devolvido apds o recebimento provisoério;
16.1.2.2. moratéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao
prazo final da obra, do servigo ou do fornecimento calculado sobre o valor
total da contratagdo, subtraindo os valores ja aplicados de multa nas
parcelas anteriores;

16.1.2.3. compensatéria de até 1% calculado sobre o valor total da
contratagdo pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacdo pertinente; pela execugdo em desacordo com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na execugao
do objeto contratado;

16.1.2.4. compensatéria de até 5% calculado sobre o valor total da
contratagao pela inexecugao parcial; e

16.1.2.5. compensatéria de até 10% calculado sobre o valor total da
contratagdo pela inexecugao total.

16.1.3. suspensiao temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o Badesul, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em
consonancia com as situagdes e os prazos abaixo indicados:

16.1.3.1. por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagio pertinente; pela execugido em
desacordo com as especificagoes constantes do Termo de Referéncia; ou por
agir com negligéncia na execug¢io do objeto contratado;

16.1.3.2. por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado
de faltas na sua execugio; ou pelo retardamento imotivado da execugéo de
obra, de servigo, de fornecimento de bens ou de suas parcelas;

16.1.3.3. por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratagdo do seu
objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
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transferéncia, total ou parcial, bem como a fusio, cisio ou incorporagio, por
forma néao admitida no contrato;

16.1.3.4. por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das
determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato, assim como as de seus superiores; ou der
causa a inexecucio parcial do contrato;

16.1.3.5. por até 2 (dois) anos, pela paralisagdo da obra, do servigo ou do
fornecimento do bem, sem justa causa e prévia comunicagdo ao fiscal do
contrato; pela entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou
material falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o
uso; praticar atos fraudulentos durante a execu¢ado do contrato ou cometer
fraude fiscal; ou der causa a inexecugao total do contrato.

16.2. As sangdes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisio
contratual.

16.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo ultrapassar
a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

16.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da intimagéo, podendo o Badesul desconta-la na sua totalidade da garantia.
16.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou se
néo puder ser descontada desta, além da perda da garantia, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Badesul ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.6. A suspensdo temporaria poderd ensejar a rescisio imediata do
contrato pelo Diretor da area gestora do mesmo, desde que justificado com
base na gravidade da infracéo.

16.7. A sanc¢édo de suspensdo podera também ser aplicada & CONTRATADA
ou aos seus profissionais que:

16.7.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do
contrato;

16.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

CONTRATADA em virtude de atos ilicitos praticados.
16.8. A aplicagdo de sangdes néo exime a CONTRATADA da obrigagdo de
venha a causar a
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17.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou
fornecimento;

17.1.5. pela paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem
justa causa e prévia comunicagio;

17.1.6. pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, nao
admitidas neste contrato;

17.1.7. pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacées da
CONTRATADA a outrem;

17.1.8. pela associagdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo,

incorporagao, a alteragdo social ou a modificacio da finalidade ou da
estrutura da empresa, salvo se ndo houver prejuizo a execugao do contrato e
aos principios da administragdo publica, se forem mantidas as mesmas
condigbes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os
requisitos de habilitagao;

17.1.9. pelo desatendimento das determinag¢des regulares do fiscal e do
gestor do contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

17.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas
em registro proprio pela fiscalizagédo;

17.1.11. pela decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
17.1.12.  pela dissolugédo da sociedade ou o falecimento do contratado;
17.1.13. por razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestora do
contrato, ratificada pelo Diretor Presidente, e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

17.1.14. salvo nas hipé6teses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha
praticado, participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso
de calamidade ptblica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, a
suspensao da execugéo do contrato, por ordem escrita do Badesul, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA até que seja
normalizada a situagéo;
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CONTRATANTE.

16.9. A sancgao de suspensio leva a inclusdo da CONTRATADA no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS.

16.10. Autuado o processo administrativo sancionador, a
CONTRATADA sera notificada pelo Badesul, através de oficio contendo a
descri¢ao sucinta dos fatos e as sangodes cabiveis, e terd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para apresentagiao de defesa prévia, contados do recebimento da
correspondénciaa correspondéncia.

16.11. No prazo para apresentagdo da defesa prévia, caso a
CONTRATADA concorde com as sangdes cabiveis, podera optar em recolher
a multa mencionada na correspondénciaa correspondéncia, encaminhando o
comprovante de recolhimento para ser juntado ao processo.

16.12. As notificagbes a CONTRATADA serdo enviadas pelo correio, com
Aviso de Recebimento, ou entregues a8 CONTRATADA mediante recibo, ou em
caso de mudanca de enderego ou recusa de recebimento, publicadas no
Diario Oficial, quando comecara a contar o prazo para manifestagio.

16.13. A decisdao sobre a aplicagdo da penalidade sera notificada a
CONTRATADA por meio de oficio, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias
lteis a partir do seu recebimento para interposi¢do de recurso hierarquico,
que tera efeito suspensivo.

16.13.1. O recurso nao sera conhecido pelo Badesul quando
interposto:fora do prazo;

16.13.2. por quem nao seja legitimado;

16.13.3. apos exaurida a esfera administrativa.

A decisao final sera comunicada a CONTRATADA pelos mesmos meios
referidos na subclausula 16.10.

CLAUSULA 17°. DA RESCISAO

17.1. Sem prejuizo das hipdteses e condigées de extingdo dos contratos
previstas no direito privado, a contratagdo podera ser rescindida
unilateralmente nas seguintes hipoteses:

17.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificagoes,
projetos ou prazos;

17.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos e prazos;

17.1.3. pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a
impossibilidade da conclusdao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;
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17.1.15. salvo nas hipéteses indicadas na alinea “17.1.14”, o atraso
superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Badesul
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, ou a interrupg¢io por mora do Badesul em cumprir
obrigacdo de fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensido do
cumprimento de suas obrigac¢oes até que seja normalizada a situagao;
17.1.16. pela néo liberagéo, por parte do Badesul, de area, local ou objeto
para execucao de obra, servigco ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

17.1.17. pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

17.1.18. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituigcdo Federal, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

17.2. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

17.2.1. Balango dos eventos contratuais ji cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

17.2.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.2.3. Indenizagoes e multas.

CLAUSULA 18*, DA CESSAO DE DIREITO

18.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo
ou em parte, € proibida sob pena de rescisdo imediata.

CLAUSULA 19*. DAS VEDACOES

19.1. E vedado ao contratado:

19.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao
financeira;
19.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de

inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 20*. DA FISCALIZAGAO

20.1. A Fiscalizacdo da execugdo dos servigos e do cumprimento das
obrigacdes contratuais sera de responsabilidade da funcionaria Graciela Gai
Trindade, da Superintendéncia de Riscos, a qual se encarregara de conferir o
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andamento das atividades e de corrigir desvios ou apontar eventuais
irregularidades.

20.2. Sempre que solicitados pela fiscalizacdo e de forma a dirimir duvidas
devidamente fundamentadas, serdo realizados pela CONTRATADA, sem
onus adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou informar
sobre problemas e solugdes na execugéo dos servigos.

20.3. A fiscalizagdo, sempre que possivel, comunicara & contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execucdo dos servicos. Porém, a auséncia de manifestagdo escrita da
fiscalizacdo quando da ocorréncia de falhas, ndo exime a contratada, em
nenhuma hipétese, da responsabilidade de corrigi-las.

20.4. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e ndo implicara corresponsabilidade pela prestacio dos
servigos contratados, sem que assista direito & CONTRATADA, eximir-se de
suas obrigagdes pela fiscalizagao e perfeita execugio dos servigos;

20.5. A fiscalizagdo do BADESUL verificara a qualidade da prestacio dos
servigos, podendo exigir substituigbes ou reelaboragio das atividades,
quando ndo atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer
indenizacgéo pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 21~ DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

21.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberdo os controles
sobre as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento
das duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestacio dos
servigos do Contrato, serd o Superintendente da Superintendéncia de Riscos.

CLAUSULA 22*. DO VALOR FISCAL DO CONTRATO

22.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuracao do
valor inicial total do contrato, sera de R$ 387.425,08 (trezentos e oitenta
e sete mil quatrocentos e vinte e cinco reais e oito centavos).

CLAUSULA 23*. DAS ALTERACOES

23.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81
da Lei Federal n°. 13.303/2016.
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CLAUSULA 24*. DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢oes contidas na
Lei n° 13.303/2016, nas demais normas de licitagbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA 25~ DA SUBCONTRATACAO

25.1. E vedada a subcontratacgéo do objeto contratado, no todo ou em parte.

CLAUSULA 26°. DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

26.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a
execugio deste contrato, tal fato nao significa liberagio ou desoneracgio a
qualquer delas.

26.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas
as obrigacgoes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos
de direito e aceitas pela CONTRATADA.

26.3. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos
especializados desenvolvidos pela CONTRATADA ou por seus profissionais
passam a ser propriedade do Badesul, sem prejuizg. da' ig{eservac;éo da
identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida.

26.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo é6rgdo ou entidade
competente, nos termos da Lei n°® 10.697 /1996, regulamentada pelo Decreto
n° 36.888/1996.

26.5. O presente contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva
stimula.

CLAUSULA 27*. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugédo deste
Termo de Contrato sera o da Comarca de Porto Alegre/RS - Justiga
Estadual.
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27.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e
assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenga
de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre /RS, 19 de setembro de 2018.

CONTRATANTE:
BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS

/Q,m«adz:u (X /%/0

a.né&te Halmenschlager Lontra, José ofavdis Sifva’dos Santos,
Presidente Vice-Presidente
CONTRATADA:
SERASA/ S.A.
| Marcio Ahdre Spengler Alexandré Monaco M?'elra
Gerente de Vendas Regional Diretor de Vendas Regional,

MARCIO ANDRE SPENGLER

TESTEMUNHAS:

Sirlei Ana Kieling Valldrdro Cassius Pinto Otharan
CPF/MF: 380.238.650-72 CPF/MF: 785.190.800-06
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