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INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 2004/2018
CONTRATO ADM N° 016/2018

CONTRATO PARA CONTRATACAO DIRETA - SERVICOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ /MF sob o n.°
02.885.855/0001-72, com sede na Rua General Andrade Neves, 175, 18°
andar, representada por sua Presidente, Jeanette Halmenschlager Lontra,
brasileira, casada, Socidloga, residente e domiciliada na Avenida José
Bonifacio, n.° 61 — Apartamento 501 — Bairro Bom Fim - Porto Alegre (RS),
inscrita no CPF/MF sob o n.° 237083280/00 e portadora da Carteira de
Identidade n.° 8013055143, expedida em 08/06/1978, e por seu Vice-
Presidente, José Claudio Silva dos Santos, brasileiro, divorciado, advogado,
residente e domiciliado na Rua Soledade, n.° 1268 — Apartamento 505 -
Bairro Centro — Esteio (RS) - CEP 93260-150, nascido em 22/11/1958,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 263135020/00 e portador da identidade n.°
24831, expedida em 06/12/2013, pela OAB/RS, doravante denominado
BADESUL.

CONTRATADA:

PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos,
s/n° em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-
04, neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

As partes acima qualificadas, em consonidncia com o processo d
Inexigibilidade n°® 2004/2018, processo n° 0066/2018, com base no art. 3
I da Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, regendo-se pela mesm R
lei, pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, pela Lei Complementar

Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Estadual n°. 52.823
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de 21 de dezembro de 2015, pela Lei Estadual n°. 13.706, de 06 de abril de
2011, pela Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelo
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003, pelo Decreto Estadual
n°. 48.160, de 14 de julho de 2011, e suas alteragoes posteriores, assim
como pelo Projeto Basico/Termo de Referéncia e demais documentos
constantes no processo € pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos e responsabilidades das partes.

CLAUSULA 1*. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes
Servigcos:

1.1.1. Operagdo, Manutengdo e Armazenamento de Dados dos sistemas do
BADESUL, dos sistemas padrao para a administragdo pliblica e acesso aos
sistemas de terceiros, desde que com a anuéncia destes. Estes sistemas sao
executados nos equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS;

1.1.2.Consultoria em organizagdo e informatica com objetivo de qualificar a
utilizacdo dos servigos objeto deste contrato — COI;

1.1.3.Impressao de relatérios a partir de impressoras de nao impacto com
alto desempenho - LAS;

1.1.4.Acesso a4 Rede RS, que é a rede IP (Internet Protocol) de comunicagéo
de dados administrada pela PROCERGS, com contingéncia automatica
opcional das portas de acesso, nos locais e velocidades descritas no ANEXO
V - SRE;

1.1.5.Emulacdo de terminal e enderecamento légico dos microcomputadores
e impressoras ligados em rede local, para acesso € impressdo dos sistemas
executados nos mainframes da PROCERGS, conforme a quantidade
especificada no ANEXO VI - EML;

1.1.6.Acesso a rede INTERNET por meio de enderecgos IP fixos para as redes
locais do BADESUL - INT;

1.1.7.Cadastramento e Hospedagem de Dominio Virtual e Hospedagem de
Pagina Eletrénica, nos servidores da PROCERGS, que estéo disponiveis para
acesso via Internet — HPW;
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1.1.9.Prestagdo de servicos técnicos em instalagdo de equipamentos de
informatica, de comunicagio de dados, de software, de infraestrutura de
redes e de fibra 6ptica - IES;

1.1.10. Intercambio Eletrénico de Documentos, ou mensagens
padronizadas, entre sistemas aplicativos de comunicagao de dados — EDI;

1.1.11. Processo Administrativo Eletrénico com caracteristicas descritas
no ANEXO IV - PROA;

1.2. O objeto deste contrato envolve todos os servicos de informatica
necessarios a sua viabilizagdo, em adequagdo ao Decreto Estadual n°
52.616, de 19/10/2015, que institui a Politica de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagio - TIC/RS, no ambito da Administragido Publica Estadual.

1.3. As quantidades iniciais contratada poderdo sofrer acréscimos ou
decréscimos conforme a demanda do BADESUL. Mensalmente a PROCERGS
fornecera ao BADESUL relatdrio com as quantidades utilizadas.

1.4. Os servicos serdo prestados nas condicées estabelecidas no Projeto
Basico que se encontra no processo, independentemente de transcrigio.

CLAUSULA 2*, DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. A execugdo do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada por
pre¢o unitario.

CLAUSULA 3%, DA EXECUCAO

3.1. A execugdo do presente contrato abrange os seguintes
servigos/tarefas:

3.1.1.Acesso aos sistemas relacionados no ANEXO IV, executados nos
equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS. As seguintes
atividades sdo inerentes ao servigo de acesso aos sistemas:

3.1.1.1. Operar os sistemas especificados. Esta atividade compreende o
processamento dos sistemas nos equipamentos localizados na PROCERGS,
operados por pessoal préprio. Engloba o tratamento e recuperagao de
informagdes, colocando a disposi¢io do BADESUL os programas € o Banco
de Dados ON-LINE, para cadastramento e consultas, através de transacoes/&
rotinas. Os sistemas estarao disponiveis para acesso nos seguintes horarids
e dias:

3.1.1.1.1. 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados, domingos
" feriados: SPI;
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3.1.1.2. Realizar manutengdes corretivas nos sistemas especificados.
Esta atividade compreende todas as adaptagdes que tenham por objetivo
corrigir, nos sistemas, falhas cuja responsabilidade ¢ atribuivel,
exclusivamente, 4 PROCERGS. Este tipo de manutenc¢do néo gerara onus ao
BADESUL.

3.1.1.3. Realizar manutencoes adaptativas nos sistemas especificados.
Esta atividade compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as
modificacdes e exclusdes necessirias a adequacdo dos sistemas as
mudangas no ambiente ou na legislagdo. Esse item sera contabilizado como
Hora de Assessoramento Técnico e Consultoria e a quantidade sera definida
no momento da formalizacdo da solicitagdo do servigo.

3.1.1.4. Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A
periodicidade do salvamento e o prazo de retengao, com relagdo as bases de
dados do BADESUL, serio estabelecidos de comum acordo entre este e a
PROCERGS, mediante instrumento formal, a ser celebrado entre as partes.
3.1.1.5. Executar as rotinas "Batch" previstas nos sistemas, de acordo
com o cronograma estabelecido de comum acordo entre o BADESUL € a
PROCERGS.

3.1.1.6. Os sistemas deste contrato serdo operados no ambiente
operacional SOE — Suporte Operacional Estendido ou SOE-WEB, mantido e
operado pela PROCERGS. Este ambiente permite ao BADESUL realizar o
cadastramento/consultas dos operadores habilitados para uso dos sistemas.

3.1.2. Consultoria em organizagdo e informatica - COI, a partir da analise atual e
futura das necessidades, apresentando pareceres e sugestdes que visem viabilizar o
objeto deste contrato, em conformidade com as disponibilidades técnicas e de
recursos da PROCERGS, de acordo com as seguintes atividades:

3.1.2.1. Prestar Suporte Técnico nos seguintes itens:
3.1.2.1.1. FElaboragio de projeto de informatizagao;

3.1.2.1.2. Configuragio de equipamentos adequados ao processamento do
objeto do contrato;

3.1.2.1.3. Assessoria na elaboragdo de projeto de rede, abrangendo
definigao de equipamentos, topologia, infraestrutura fisica e l6gica;

3.1.2.1.4. Assessoria na implementacdo de bases de dados
compartilhadas, integragbes de sistemas, protocolos, software
gerenciadores da rede e elaboragao de planos de implantagéo;

3.1.2.1.5. Assessoria e treinamento no uso de sistemas e equi
informatica e comunicagio de dados.
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3.1.2.2. Prestar consultoria em Organiza¢do e Métodos em mapeamento
de Processos e Analise de Ambiente para implantacio de sistemas
informatizados.

3.1.3.Servigos Técnicos para Instalagido de Equipamentos de Informatica, de
Comunicagao de Dados, de Software, de Infraestrutura de Redes e de Fibra
optica - IES.

3.1.3.1. Instalagdes de Equipamentos

3.1.3.1.1.  Este servigo compreende as atividades necessarias a instalagio,
transferéncia, substituicdo, mudanga de local e desinstalacdo de
equipamentos de informatica e componentes de rede que estio detalhados
no ANEXO III.

3.1.3.2. Instalagao de Softwares

3.1.3.2.1. Este servico compreende as atividades e procedimentos
necessarios a instalagéo, desinstalagéo e colocagdo em uso de softwares nos
equipamentos (microcomputadores, notebooks, tablets, etc.) indicados pelo
BADESUL conforme ANEXO III.

3.1.3.2.2. Os softwares, bem como os demais materiais e equipamentos
necessarios para a instalagéo, serdo fornecidos pelo BADESUL.

3.1.3.2.3. A PROCERGS instalara somente software com situagao legal
regularizada, sendo o mesmo software livre ou nao.

3.1.3.3. Infraestrutura para Rede Interna:

3.1.3.3.1.Este servigo compreende a implantagdo de infraestrutura de rede
l6gica, elétrica, telefénica (voz e dados) e multimidia (dudio e video) dentro
das dependéncias do BADESUL, com o fornecimento, pela PROCERGS, do
material necessario a execugio do servigo.

3.1.3.4. Infraestrutura para Fibra Optica:

3.1.3.4.1.Este servigo compreende na implementacdo de cabos de fibra
6ptica nos locais definidos pelo BADESUL, com o fornecimento, pela
PROCERGS, do material necessario 4 execugdo do servico, bem como o
projeto para Instalagdo da fibra dptica (aérea, subterridnea e interna) e a
certificacdo da mesma.

3.1.4.Impressao de Relatérios - LAS

3.1.4.1. Definir, de comum acordo, com o BADESUL, cronograma para
emissao e entrega dos relatérios impressos.

3.1.4.2. Projetar, desenvolver e testar os formularios que serido utilizado@,

pelo BADESUL.
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Definir, em conjunto com o BADESUL, o uso dos logotipos

fornecidos por este, bem como a sua colocagédo nos formularios.

3.1.4.4. Confeccionar e testar os logotipos, adequando-os as defini¢ées
do BADESUL.
3.1.4.5. Emitir os relatérios, de acordo com os critérios estabelecidos, a

partir de arquivos fornecidos em meio magnético pelo BADESUL, ou a partir
dos sistemas operados nos equipamentos localizados na PROCERGS. Os
critérios para impresséo sido os seguintes:

3.1.4.5.1.
3.1.4.5.2.
3.1.4.5.3.
3.1.4.6.

Folha impressa somente de um lado — Simplex;
Folha impressa de ambos os lados — Duplex;
Folha impressa alternadamente (Simplex e Duplex) — Mista.

Efetuar o acabamento nos relatérios, caso o BADESUL optar por

este servigo. Os tipos de acabamento sédo os seguintes:

3.1.4.6.1.
3.1.4.6.2.
3.1.4.6.3.
3.1.4.6.4.
3.1.4.6.5.
3.1.4.6.6.
3.1.4.7.

Envelope;
Corte;
Plastificagéo;
Grampo;
Furo;
Bracgadeira.

Entregar os relatérios impressos nos locais e horarios definidos,

de comum acordo, entre a PROCERGS ¢ o BADESUL.
3.1.5. Acesso a Rede RS (IP de comunicacio de dados) - SRE

3.1.5.1.

Manter a infraestrutura basica de comunicag¢des, operagédo e

plantdo de rede, bem como todos os demais servigos e recursos necessarios
ao perfeito funcionamento da rede de comunicagdo de dados da PROCERGS.

3.1.5.2.

Possibilitar a conexiao entre as redes locais do BADESUL, exceto

aquelas formalmente indicadas por esta, utilizando como meio a rede de
comunicacao de dados da PROCERGS ou sua conexiao ao backbone Internet.

3.1.5.3.

3.1.5.4.

de manutengao, registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede,
inclusive as relativas aos demais servigos deste contrato.

contratagéo especifica.
Backbone IP

Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes




 JST

3.1.5.5.1. Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para
garantir a velocidade de trafego interno a rede (de um ponto de presenca a
outro), conforme a opg¢éo de velocidade escolhida pelo BADESUL;

3.1.5.5.2. Gerenciar o trafego no Backbone e tornar esta informacao
disponivel, ao BADESUL, através de Web Server.

3.1.5.6. Portas de Acesso

3.1.5.6.1. Gerenciar a utilizacdo do trafego na porta de acesso e tornar esta
informacéao disponivel ao BADESUL, através de Web Server;

3.1.5.6.2. Possibilitar a conexdo das redes locais do BADESUL com redes
locais de outras organizagdes que estejam conectadas a rede de comunicagio
de dados da PROCERGS, desde que autorizadas por essas organizacoes;
3.1.5.6.3. Habilitar o trafego entre as redes conforme as restrigdes de
acesso definidas pelo BADESUL;

3.1.5.6.4. Para Portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar o
meio de acesso (linha privativa urbana ou interurbana, fibra éptica, radio, e link de
satélite) aos equipamentos de rede localizados no Ponto de Presen¢a da
PROCERGS. O link de satélite sera conectado ao Ponto de Presenca localizado em
Porto Alegre;

3.1.5.6.5. Para portas via Tunel Internet, conectar a rede do BADESUL
utilizando a tecnologia de tunneling criptografado entre o servidor desta e o
servidor no Ponto de Presenca da PROCERGS.

3.1.5.6.6. Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de
acesso (fibra optica) aos equipamentos de rede localizado no Ponto de
Presenca da PROCERGS que esteja interligado & infoVia RS.

3.1.5.7. Para portas via Radio

3.1.5.7.1. Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de
protecgao contra surtos elétricos) e cabos necessarios a conexio ao Switch do
BADESUL;

3.1.5.7.2. Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios
nos locais definidos em comum acordo com o BADESUL;

3.1.5.7.3. Conectar o cabo UTP do radio ao Switch indicado pelo BADESUL,
de responsabilidade desta;

3.1.5.7.4. Testar a conectividade e ajustar a velocidade contratada;

3.1.5.7.5. Desinstalar os equipamentos e os cabos utilizados para viabili
a conexao via radio e recolhé-los, no caso de desativacdo da porta.

3.1.5.8. Contingéncia Automatica das Portas de Acesso (Opcional)

Pagina 7 de 68
4 A .




€ 5anEsuL

3.1.5.8.1. Servigo disponivel somente para portas de acesso do tipo Serial,
Fibra Optica e Radio, sendo que a porta de contingéncia sera utilizada
somente nos casos de pane na porta principal.

3.1.5.8.2. Fornecer equipamentos (roteador) e cabos necessarios a conexao
ao Switch do BADESUL.

3.1.5.8.3. Configurar o roteador de acordo com as caracteristicas da rede.

3.1.5.8.4. Instalar o roteador e fazer as conexoes necessarias ao
_funcionamento deste no local definido em comum acordo com o BADESUL.

Este teste necessita que seja gerada uma interrup¢do na porta de acesso
principal para que a porta de contingéncia entre em operagao, por esta razao
é importante que esta atividade seja combinada previamente com o
BADESUL para minimizar possiveis transtornos operacionais.

3.1.5.8.6. .Substituir o equipamento (roteador) quando este apresentar
defeito no seu funcionamento.

3.1.5.8.7. Desinstalar equipamentos e cabos utilizados para viabilizar o
servico de contingéncia automatica no caso de desativagio do servigo.

3.1.6.Emulagéo de Terminal e Enderecamento de Impressora

3.1.6.1. Manter o software basico de comunicagdes, plantido de rede e
todos os demais servigos e recursos necessarios aoc bom funcionamento da
rede IP da PROCERGS.

3.1.6.2. Fornecer pessoal e equipamentos de apoio para a operagao da
rede de teleprocessamento.

3.1.6.3. Fornecer software emulador para cada microcomputador
pertencente as redes locais conectadas a Rede RS, sendo que o software
fornecido enquadra-se na categoria freeware (sem custo). A instalagao do
software emulador bem como a contratagao de outro(s) software(s)
emulador(es) que ndo seja(m) freeware néo esta incluida na execugéo deste
servigo, devendo ser objeto de contratacdo especifica.

3.1.6.4. Definir e manter os enderecos € nomes logicos das conexoes
contratadas.
3.1.6.5. Possibilitar, via rede IP, acesso aos sistemas disponiveis na

PROCERGS. Os acessos a estes sistemas serdo objetos de contratacéo,
especifica.

3.1.6.6. Manter central de atendimento (Help Desk) p registra
solucionar e acompanhar as ocorréncias.
3.1.7.Acessg @4 rede INTERNET - INT i
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3.1.7.1. Definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranga
de acesso (firewalls) da PROCERGS, os enderecos IP externos (Internet), para
as redes do BADESUL.

3.1.7.2. Implementar as permissdes de acesso, por endereco IP, definidas
pelo BADESUL.
3.1.7.3. Implementar, no equipamento servidor de restricdo de banda da

PROCERGS, a banda de acesso conforme a velocidade PROCERGS,
considerando a distribuicio de banda entre as redes definidas pelo
BADESUL.

3.1.7.4. Fornecer, ac BADESUL, o endereco da URL (Universal Resource
Locator) onde estao as informagodes que permitem a monitoragido da
utilizagdo da banda contratada.

3.1.7.5. Fornecer, ao BADESUL, a Identificagio de Usuario e a Senha
para acesso a URL de monitoragao.

3.1.8.Hospedagem de pagina eletrénica e Dominio Virtual - HPW
3.1.9.Dominio Virtual

3.1.9.1. Registrar o dominio virtual do BADESUL nos servidores de DNS
(Domain Name System) da PROCERGS.

3.1.9.2. Realizar as manutengdes de endereco de dominio virtual nos
servidores.

3.1.9.3. Fornecer, ao BADESUL, o nome dos servidores de DNS que serao
utilizados para fim de registro.

3.1.10. Hospedagem de Pagina Eletronica

3.1.10.1. A Hospedagem consiste em uma &area a ser disponibilizada ao
BADESUL, no servidor da PROCERGS, para armazenamento das Paginas
Eletrénicas na Internet.

3.1.10.2. Manter a infraestrutura basica de comunicagdes € operacio,
bem como todos os demais servicos e recursos necessarios ao perfeito
funcionamento da rede de comunicacio de dados da PROCERGS.

3.1.10.3. Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes
de manutengéo, registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede.

3.1.11. Hospedagem de Servidores Fisicos e Virtuais - HSP

3.1.11.1. Implantacio A
3.1.12. Hospedagem de Servidores Fisicos '
3.1.12.1. Instalar os servidores fisicos do BADESUL nas dependéncias%ﬁ,

PROCERGS, em uma area com acesso fisico restrito e com condigoe
ambientais controladas e adequadas & instalacio de equipamentos de

informatica;
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3.1.12.2. Incluir os servidores no servigo de backup;

3.1.12.3. Implementar os agentes de monitoria e contabilizag¢ao.
3.1.12.4. Hospedagem de Servidores Virtuais

3.1.12.5. Analisar a demanda para identificar a viabilidade da
virtualizagdo, sistema operacional, cargas de CPU, rede e disco,
considerando que as aplicagdes do BADESUL devem ser homologadas para
executar no ambiente operacional de virtualizagdo oferecido pela
PROCERGS.

3.1.12.6. Definir os servidores fisicos que hospedarao o servidor virtual e o
servidor que sera utilizado em caso de contingéncia, devendo o servidor de
contingéncia ser implementado em um servidor fisico diferente.

3.1.12.7. Implementar os servidores virtuais para uso do BADESUL nos
equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS, em uma area
com acesso fisico restrito e com condi¢des ambientais controladas e
adequadas a instalagdo de equipamentos de informatica.

3.1.12.8. Definir hostnames para os servidores, quando for o caso.
3.1.12.9. Alocar area de armazenamento em storage.

3.1.12.10. Incluir os servidores no servigo de backup.

3.1.12.11. Implementar os agentes de monitoria e contabilizagao.

3.1.13. Configuragao

3.1.13.1. Conectar os servidores fisicos ou servidores virtuais para uso do
BADESUL a rede IP da PROCERGS.

3.1.13.2. Implementar as permissoes de acesso, por enderego IP, definidas
pelo BADESUL.

3.1.13.3. Fornecer, ao BADESUL, a Identificagdo de Usuario e a Senha
para acesso & URL de monitoragao.

3.1.13.4. Ligar os servidores fisicos e 0 ambiente de virtualizagao para uso
do BADESUL no sistema elétrico estabilizado e ininterrupto.

3.1.13.5. Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam
hospedados os servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS, somente
as pessoas autorizadas pelo BADESUL, que deverdo estar devidamente
identificadas.

3.1.13.6. Instalar sistema operacional nos servidores virtuais
possibilitando o uso inicial. Caso o BADESUL opte por utiliza-lo, devera
licencia-lo em até 90 (noventa) dias, caso contrario, deve instalar seu proprio
sistema operacional.

3.1.14. Monitorac¢ao de Servidores
3.1.14.1. Monitorar a utilizacdo da rede pelos servidores fisicos ou virtuai

BATESUL
SUNAHCO
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3.1.14.2.  Acompanhar a execugio das rotinas automaticas de salvamento
(backup) periédico, conforme documentacdo fornecida pelo BADESUL,
provendo as midias necessarias.

3.1.14.3. Apurar o total de area salva no més considerando todos os
salvamentos realizados no periodo.

3.1.14.4.  Reter a(s) midias(s) geradas, a partir do salvamento periédico,
por:

3.1.14.5. 15 (quinze) dias para salvamento diario;

3.1.14.6. 1 (um) més para salvamento semanal;

3.1.14.7. 1 (um) ano para salvamento mensal.

3.1.15. As midias sdo guardadas na fitoteca da PROCERGS.

3.1.16. Religar (reboot) o(s) servidor(es), fisicos ou virtuais, conforme
documentagao fornecida pelo BADESUL.

3.1.17. Processo Administrativo Eletronico - PROA

3.1.17.1. Implantacio do PROA

3.1.17.2.  Estabelecer cronograma de implantac¢éo de comum acordo com o
BADESUL, conforme as disponibilidades das partes.

3.1.17.3. Criar a “Organizacdo” e as tabelas basicas com as informagoes
fornecidas pelo BADESUL.

3.1.17.4. Cadastrar os administradores conforme definicio do BADESUL.
3.1.17.5. Agendar, com o BADESUL, os periodos para orientar os
administradores e usuarios no uso do PROA.

3.1.17.6.  Acompanhar o BADESUL no primeiro més de uso do PROA, apos
a implantag¢do, para complementar orientagido no uso e resolver dividas.
3.1.18. Manuten¢ido do PROA

3.1.18.1. Desenvolver novas fungdes e realizar as modificacées e exclusdes
necessarias a adequagao as mudangas no ambiente, legislagdo ou sugestoes
dos usuarios e administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e
implantacdo de novas fungées sera definida e priorizada pelo Comité Gestor
do Processo Administrativo Eletrénico, instituido pelo Decreto n°
52.715/2015.

3.1.18.2. Corrigir falhas cuja responsabilidade é  atribuivel,
exclusivamente, & PROCERGS.

3.1.18.3. Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e
resolver problemas quanto ao uso do PROA.
3.1.18.4.

BAURSUL
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assuntos exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em “pastas” e
encaminha-las via um workflow especifico. Estas funcionalidades agregam
qualidade ao sistema especifico além de reduzir custos de programagcao e
manutengio destas rotinas. Os valores de operacao e
armazenamento/salvamento dos processos provenientes das integragoes ja
estdo previstos nos precgos deste contrato.

3.1.19. Operagéo e Armazenamento/Salvamento do PROA

3.1.19.1. Executar as atividades inerentes a operagdo do PROA no
ambiente de Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas
funcionalidades via rede de comunicagio de dados. Esta atividade
compreende o processamento e o tratamento das informacdes, documentos e
conteudos do BADESUL.

3.1.19.2. Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e
minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional.

3.1.19.3. Manter as bases de dados com as informagdes, documentos €
contetidos armazenados pelo PROA.

3.1.19.4. Realizar salvamento (backup) das bases de dados do BADESUL
para prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana. A PROCERGS executa o salvamento das informagdes, documentos
e conteidos com frequéncia diaria, semanal e mensal com os seguintes
critérios de retengdo: Salvamento diario retém por 15 (quinze) dias;
Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém
por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

3.1.19.5. Permitir, aos administradores do BADESUL, o acesso as
informagoes gerenciais sobre a utilizagdo do PROA pelos seus usuarios.
3.1.19.6. Orientagoes para o uso do PROA

3.1.19.7. Orientagdo Presencial: é realizada com a presenca fisica do
instrutor, dos participantes e dos recursos instrucionais em um local, com
data e hora predeterminadas.

3.1.19.8. A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do PROA aos
administradores indicados pelo BADESUL. Esta atividade tem a duragéo de
16 (dezesseis) horas e o calendario sera divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

3.1.19.9. A PROCERGS promovera curso de operagdo do PROA para
turmas de até 50 (cinquenta) participantes que serdo indicados pelo
BADESUL. Esta atividade tem a duragdo de 1 (um) turno e o calendario sera
divulgado mensalmente pela PROCERGS.
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BADESUL, seja realizada fora das dependéncias da PROCERGS, sera orgado
preco referente ao deslocamento, diarias e licencas de software, quando
necessarios.

3.1.19.11. Orientagdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede,
ao site de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida
ao BADESUL. A organizacdo do curso é por turmas fechadas com tutoria. O
BADESUL indica os participantes que integrardo uma turma de até 100
(cem) usuarios que terdo senhas individuais de acesso ao curso. O curso
poderd ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana apos o seu inicio. Nesta modalidade os participantes terao acesso ao
ambiente de demonstragdo do PROA para navegarem pelas suas
funcionalidades e fardo parte do forum para esclarecimentos e resolugio de
davidas. Este treinamento é indicado para os usuarios que ainda nio tem
familiaridade com o PROA.

3.1.19.12. Orientagdes técnicas para os administradores do PROA
3.1.19.13. Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versées, funcionalidades e dicas de uso.

3.1.20. Intercambio Eletrénico de Documentos — EDI

3.1.21. Configuragao das rotas

3.1.21.1.  Analisar os arquivos a transmitir quanto a frequéncia, volumes,
origem e destino de cada um deles;

3.1.21.2.  Definir os equipamentos, softwares de EDI e formas de conexéao
a serem adotados para cada arquivo e enquadré-los em um dos seguintes
tipos:

a) EDI_Especial: Transmissbes que, por exigéncia das instituigdes que
recebem ou enviam os arquivos, necessitam usar plataformas tecnolégicas
diferentes da plataforma Trocadoc (TRD), que é um aplicativo de propriedade
da PROCERGS. Nesta modalidade, os arquivos transmitidos ficam
armazenados na PROCERGS, a disposicdo do BADESUL, pelo periodo de
180 (cento e oitenta) dias;

b) EDI Trocadoc Padrio: Transmissées realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos ficam
armazenados na PROCERGS, i disposicio do BADESUL, pelo periodo de
120 (cento e vinte dias);

c) EDI Trocadoc Simples: Transmissdes realizadas e controladas

d) EDI Trocadoc Interno: Transmissdes realizadas entre sistemas que sag

processados e operados pela PROCERGS no seu Data Centér.
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transmissdes nio geram 6nus financeiro ao BADESUL. As transmissoes que
envolvem sistemas no servico HSP (Hospedagem de Servidores na
PROCERGS) nio se enquadram neste tipo.

3.1.21.3. Contatar as instituigdes parceiras de negocio para estabelecer
conexdes, definir nomenclaturas e padrdes de documentos e arquivos que
irdo trafegar;

3.1.21.4. Definir, de comum acordo com o BADESUL, um padréao de nome
para os arquivos a transmitir conforme os requisitos dos softwares de EDI da
PROCERGS.

3.1.22. Transmissao dos arquivos

3.1.22.1. Manter a infraestrutura operacional do processo de transmissao
de arquivos disponivel durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
em todos os dias do ano, excetuando-se os periodos destinados a
manutengbes nos equipamentos da PROCERGS, troca de versoes e
alteracoes de parametros dos softwares. Os periodos de parada serdo
comunicados antecipadamente ao BADESUL;

3.1.22.2. Compactar os arquivos antes da transmissao e descompacta-los
apés, para as transmissdes feitas pelo Trocadoc (TRD) ou quando o software
de EDI do destino permitir. Para efeito de faturamento serao considerados os
bytes efetivamente trafegados;

3.1.22.3. Identificar os arquivos transmitidos por um cédigo numérico
exclusivo nas transmissdes via Trocadoc (TRD), possibilitando assim a
monitoria da transmissao.

3.1.23. Suporte Técnico

3.1.23.1. Prestar Suporte Técnico em conformidade com as
disponibilidades técnicas e de recursos da PROCERGS nos seguintes itens:
a) instalagdo e configuragéo do Trocadoc (TRD);

b)assessoria na implantagdo da solugéo contratada de EDI;

c)assessoria e treinamento no uso do Trocadoc (TRD).

CLAUSULA 4*. DO PRECO

4.1. Os pregos dos servigos COI, EDI, EML, HPW, HSP, IES, INT, LAS,
PROA, SPI e SRE, base julho/2018 sio os constantes na Tabela de Precos -
ANEXO 1, perfazendo o total estimado de R$ 19.583,33 (dezenove mil,
quinhentos e oitenta e trés reais com trinta e trés centavos) por més e R$
235.000,00 (duzentos e trinta e cinco reais) por ano, entendidos como
precos justos e suficientes para a total execugado destes servi

sendo
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devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados ao
BADESUL.

4.2. Os pregos dos demais servigos a serem contratados serdo definidos a
época da sua utilizagdo, mediante termo aditivo.

4.3. Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos
em vigor na data da apresentagio da proposta.

4.4. Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutengdo ou de
reparos, consertos ou substituigdes resultantes de acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e prepostos do
BADESUL, bem como os causados por for¢as da natureza, perda, furto e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da
PROCERGS, serdo repassados, ao BADESUL, pelo valor gasto pela
PROCERGS, compreendendo o valor do bem ou servigo, impostos e taxas
decorrentes e os custos administrativos necessarios, conforme
demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

4.5. Os pregos para os servicos referentes a EQUIPAMENTOS,
SOFTWARES, VISITAS TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADO,
detalhados no ANEXO III, com base em julho/2018, sdo os constantes na
Tabela de Pregos — ANEXO I, entendidos como pregos justos e suficientes
para a execugao destes servigos. Cada servico do ANEXO II relaciona-se a
um dos grupos constante na Tabela de Pregos conforme o seguinte:

4.5.1. Grupo I. Instalagdo de equipamento, Transferéncia de equipamento e
Substituicdo de equipamento.

4.5.2. Grupo II: Softwares e Visita de Avaliagdo Técnica.

4.5.3.Grupo III: Mudanca de leiaute de equipamento, Desinstalagdo de
equipamento e Servigo ndo Executado.

4.6. Os pregos para execugdo dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA
REDE INTERNA e INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no
ANEXO IN, serdo apresentados em orgamentos especificos, a cada
solicitacdo do BADESUL. A execugao destes servigos somente sera realizada
apos a aprovagio formal, pelo BADESUL, dos valores orgados.

4.7. Todo e qualquer servigo solicitado pelo BADESUL, que nio
expressamente previstos neste contrato, sera cobrado a parte pela

PROCERGS, com pregco a ser combinado previamente por ocasido da 0CE
solicitagdo do servigo pelo BADESUL. m

o}
4.8. No caso do backup, a cobranca se dara pela area efetivamente salva adtg \\2
longo do més. X
%7’-701?\;‘«&SQL
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4.9. No caso dos servidores virtuais, a nao utilizagdo plena pelo BADESUL
dos recursos contratados (drea em disco, CPU, memoria e rede) ndo gerara
para o mesmo nenhum crédito nem desconto, pois os recursos de
infraestrutura estipulados estardo mensalmente disponibilizados para o
BADESUL.

4.10. O item de faturamento — Manutenc¢éo Basica — é um valor fixo mensal
referente aos servigos de manutengdo, suporte e atendimento operacional ao
PROA.

4.11. O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero
total de processos criados no PROA no periodo de apuragio da competéncia
do Documento Fiscal de Cobranca.

4.12. O item de faturamento - Por Processo Distribuido - representa o
numero total de agdes no PROA que alteram o conteiido de um processo
(inser¢des de novos documentos, registro de aquisi¢do por um usuario, etc.)
no periodo de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.
Sio computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que
forem completadas pelos usuarios do BADESUL, tais como:

4.12.1. Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre
usuarios);

4.12.2. Redistribuir uma atividade;

4.12.3. Recuperar uma atividade;

4.12.4. Arquivar um processo;

4.12.5. Solicitar um arquivamento;

4.12.6. Desarquivar um processo;

4.12.7. Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento);

4.12.8. Concluir uma Tarefa;

4.12.9. Alterar controle do Processo (para Aplicagdo, ou para o Sistema
cliente).

4.13. O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada - representa o numero
total de pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do
BADESUL, no periodo de apuragao da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca. As consultas especificas por nimero do processo, onde o usuario
marcou explicitamente a opgédo “consulta livre”, ndo sdo consideradas na
soma deste item.

4.14. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) -
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS,

i
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e conteudos necessarios a execugio do PROA, medida no periodo de
apuragao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

4.15. O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) —
representa a area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS,
medida em gigabytes, para o armazenamento das informagdes, documentos
e conteudos necessarios a execugdo do PROA, para os processos arquivados,
medida no periodo de apuragdo da competéncia da fatura.

4.16. O desenvolvimento das integragoes do PROA com outros sistemas,
quando solicitado pelo BADESUL, devera ser objeto de contratagio especifica
e, para a sua execugdo, € necessaria a aprovagido formal a proposta
apresentada pela PROCERGS contendo prazos e prego.

4.17. A forma de aferigdo e auditagem do montante das transagédes

geradoras do montante a ser faturado durante a execugao do Contrato esta
explicitada no ANEXO VIII.

CLAUSULA 5*. DO RECURSO FINANCEIRO

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de

recursos proprios do badesul.

CLAUSULA 6*. DAS GARANTIAS

6.1. A PROCERGS garante o uso dos sistemas ndo exclusivo e nao
transferivel pelo tempo de vigéncia do contrato.

6.2. A PROCERGS garante as instalagdes por ela realizadas durante os 3
(trés) primeiros meses apds a conclusao do servigo, contados a partir do
aceite, por parte do BADESUL, reparando, sem 6nus, todos os problemas
que surgirem nas instalagées feitas, desde que estas nao tenham sido

modificadas por pessoas ndo autorizadas pela PROCERGS.

6.3. A PROCERGS garante manter 0 mais rigoroso sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos e especificagbes que a ela venham a ser
confiados ou que venha a ter acesso em razido dos servigos prestados, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6.4. A PROCERGS garante a disponibilidade dos servigos da Rede RS e do

acesso Internet durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias
da semana, ressalvadas as paradas para manuteng¢do ou instalagdo de

equipamentos, que serdo previamente comunicadas.
6.5. A PROCERGS garante a velocidade do trafego interno da rede, isto
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de um ponto de presenca da PROCERGS a outro, conforme a opg¢do do
BADESUL.

6.6. A PROCERGS garante a seguran¢a da rede do BADESUL contra
acessos indevidos originados externamente (na rede INTERNET), quando
utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

6.7. A PROCERGS garante o acesso 4 INTERNET a(s) rede(s) do BADESUL
sem que seu(s) enderecgo(s) IP real(is) seja(m) propagado(s) externamente,
quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

6.8. As garantias previstas nesta clausula nao abrangem as alteragdes nas
instalagoes, interrupg¢oes, reparos, consertos ou substituigées resultantes do
nio atendimento das condi¢des relacionadas no ANEXO III ¢ também por
acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos funcionarios e
prepostos do BADESUL, bem como os causados por for¢cas da natureza,

perda, furto, e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por
prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA 7*. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apés a prestacdo dos
servicos e em até 10 (dez) dias da apresentagio/protocolizacio do
Documento Fiscal de Cobranga pela PROCERGS, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados.

7.2. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo do
Documento Fiscal de Cobranca da PROCERGS, considerando os valores
discriminados no ANEXO I — Tabela de Pregos.

7.3. O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta € nos casos em que a emissdao for de outro
estabelecimento da PROCERGS, o documento devera vir acompanhado das
certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.4. A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobran¢a somente podera
ser feita apds a prestagio dos servigos por parte da PROCERGS.

7.5. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente realizado e
aceito.

7.5.1.. A glosa do pagamento durante a execugio contratual, sem prejuizo
das sangbes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS:

7.5.1.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executs
as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

7.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos os para.a
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execugédo do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma
incorregdo sera considerado como nio aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizacso.

7.7. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovagéo do cumprimento da relagdo contratual.

7.8. Constatando-se situagdo de irregularidade da PROCERGS junto ao
CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, regulariza sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

7.9. Persistindo a irregularidade, o BADESUL podera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 4 PROCERGS a ampla defesa.

7.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando
couber, estardo sujeitos 4 retengdo na fonte do Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo social e de Formagao do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucao
Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal
n° 9.430/1996;

7.11. O BADESUL podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca
da PROCERGS a importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigacdes
contratuais.

7.12. O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos
servigcos até o final do primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao
nimero de dias, contados da data inicial da prestagdo dos servicos em
relagédo ao numero de dias do més, considerando-se o més calendario.

7.13. Os valores dos servigos extras de manutencio dos equipamentos seriao
cobrados, quando ocorrerem, na fatura do més subsequente a execugio. Os
servicos e despesas extras sdo aqueles que ndo estio incluidos na
CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO, bem como transporte, seguro de

viagem, méo de obra técnica, despesas de viagem e materiais. Q_%
Q
3 Z 8 S
CLAUSULA 8% DA ATUALIZAQAO MONETARIA '%% §
ADor>

Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serig
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corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

8.2. O valor decorrente da atualizagio monetaria, se houver, sera cobrado
mediante Nota de Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a
contar da data da sua emissao.

CLAUSULA 9*. DA ANTECIPAGCAO DE PAGAMENTO

9.1. As antecipagées de pagamento em realacdo & data de vencimento,
respeitada a ordem cronologica para cada fonte de recurso, teraoc um
desconto proporcional de percentual equivalente a inflacdo vigente na época
da sua utilizagdo, de acordo com a variagdo do indice de Pregco ao
Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de fndices de Preco ao
Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo, por dia de
antecipag¢éo sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA 10*. DO REAJUSTE

D

10.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentagao da proposta.

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo
do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de
Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAOQ)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do
contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAn = nuumero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta,
ultimo reajuste.
10.4. A aplicagdo de indices de reajustamento pela formula acima deve
ocorrer independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.

10.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo

ano sera coniad.
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CLAUSULA 11°. DOS PRAZOS

11.1. O prazo de duragado do contrato é de 12 (doze) meses corridos,
contados da sua celebracgio.

11.2. A expedi¢do da ordem de inicio somente se efetivara a partir da
publicag¢do da simula do contrato no Diario Oficial do Estado.

11.3. O prazo de vigéncia do presente contrato pode ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagéo formal da Autoridade Administrativa e observados os seguintes
requisitos:

11.3.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

11.3.2. O Badesul mantenha interesse na realizagdo do servigo;

11.3.3. Mantiverem-se as situagdes justificadoras da contratacio direta; e

11.3.4. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o
Badesul.

11.4. A PROCERGS néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

CLAUSULA 12, DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. Executados os servicos e estando os mesmos de acorde com o
previsto nas clausulas contratuais, sera recebido:

12.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificacio da
conformidade do material com a especificagéo; e

12.1.2. Definitivamente, apds verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagio.

12.2. A aceitagdo do objeto nao exclui a responsabilidade civil, por vicios
de forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as
correspondentes especificagbes, verificadas posteriormente.

12.3. O objeto recusado sera considerado como néo entregue.

12.4. Os custos de servigos recusados, bem como quaisquer outras
despesas decorrentes, correrao por conta da PROCERGS.

CLAUSULA 13, DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. O prazo de garantia dos servigos obedecera ao disposto na Lei n
13.303/2016.
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CLAUSULA 14*. DAS OBRIGACOES

14.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas no
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao parcial ou
total.

CLAUSULA 15*, DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

15.1. Prestar os servigos na forma ajustada;

15.2. Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢des sociais e
trabalhistas de seus empregados;

15.3. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagoes fiscais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e civis decorrentes da execug¢édo do
contrato;

15.4. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade

com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratacao;

15.5. Apresentar, durante a execugdo do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto
as obrigagbes assumidas no contrato, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

15.6. Manter e processar os dados fornecidos pelo BADESUL, dentro dos
prazos e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

15.7. Manter o equipamento central necessario para atender a utilizagao
dos Sistemas e suas fungdes, bem como manter o servigo atualizado
tecnologicamente e compativel com as necessidades da Rede RS, com relagéo
a desempenho, disponibilidade e seguranga;

15.8. Observar rigoroso sigilo quanto as informagdes processadas,
inclusive em relagéo a terceiros. Manter em segurancga os dados relativos ao
processamento dos Sistemas. Triturar relatérios que, apds a utilizagdo, pelo
BADESUL, sejam devolvidos para tal finalidade, assim como os decorrentes
de testes (sob hipétese alguma serdo os mesmos vendidos ou dispostos como
papel velho, sem a destruigdo total das informag¢dées e do logotipo da
PROCERGS);

15.9. Manter servidor de Tiinel Internet operacional; ['

Pagina 22 de 68

\

LY




 Jn

15.10.  Fornecer os equipamentos e cabos necessarios a ligagdo da porta
via radio ao Switch do BADESUL, bem como do servico de contingéncia
automatica das portas de acesso;

15.11. Fornecer todo o ferramental necessario a execugio das instalacgdes;
15.12.  Assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos

seus prepostos durante a execugio dos servi¢os, seja nos equipamentos ou
instalagdes, desde que comprovada sua culpa ou dolo;

15.13. Indicar pelo menos um profissional de seu quadro funcional para
fazer ligacdo com o BADESUL, sobre a execugao do objeto deste projeto,
durante o horario estabelecido para a prestacédo dos servigos;

15.14. Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetido das
mensagens dos usuérios do BADESUL, comprometendo-se a nido edita-las,
acessa-las ou divulga-las, exceto em cumprimento de ordem judicial, por
solicitagao do BADESUL ou para identificar e resolver problemas técnicos
que possam comprometer o servigo prestado:;

15.15. Atuar como responsavel técnico junto ao 6rgdo competente, no
Brasil, pelo cadastramento do dominio virtual;

15.16. Manter os enderecos de dominio virtual em equipamentos
localizados na PROCERGS;

15.17. Fornecer as midias para o salvamento periddico dos arquivos no(s)
servidor(es) do BADESUL;

15.18.  Informar, ao BADESUL, as ocorréncias com seu(s) servidor(es);

15.19. Manter sigilo sobre as informagdes confiadas & PROCERGS pelo
BADESUL. A PROCERGS nio sera responsavel por violagdes dos dados e
informacdes acima referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos
ou pessoas autorizadas pelo BADESUL e nem daquelas resultantes da agdo
criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma Vier a ocorrer;

15.20.  Garantir o nivel de seguranca definido pelo BADESUL na execugio
do objeto do contrato;

15.21. Prover a redundéancia do servico no que diz respeito a servidores,
softwares e armazenamento de dados;

15.22.  Manter, no caso dos servidores virtuais para uso do BADESUL um
servidor de contingéncia, com a mesma configuragdo do servidor original, em
locais fisicos diferentes.

15.23. Efetuar o transporte eletrénico (transmissdo/recepgao) dog.
documentos de interesse do BADESUL, dentro dos prazos e grau de
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15.24. Manter o equipamento necessario para atender ao intercambio dos

qualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

documentos e informacgoes;

15.25. Observar rigoroso sigilo em relagao aos documentos € informagoes
recebidos para intercambio € em especial quanto aos cédigos de identificacao
dos documentos;

15.26. Fornecer as midias para o salvamento periédico dos Bancos de
Dados, quando o servigo for contratado.

15.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo gestor € /ou fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes
da execugao.

15.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, ficando a BADESUL autorizada a descontar dos pagamentos devidos
a PROCERGS, o valor correspondente aos danos sofridos, apés apuragao €
observada a ampla defesa e contraditério.

15.29. Manter equipe com conhecimento técnico dos aplicativos e
softwares para receber, definir e acompanhar as demandas para
adequagoes, atualizagoes e melhorias da solugio objeto deste contrato.

15.30. Manter os equipamentos necessarios a operagao dos aplicativos €
softwares. Nao esta incluida neste contrato a locagdo de equipamentos
(microcomputadores, notebooks, impressoras, Scanners, roteadores,
switches, etc.).

15.31. Comunicar ao BADESUL qualquer anormalidade constatada
referente a execucido do presente Contrato e prestar 0s esclarecimentos
solicitados.

15.32. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.33. Segurar os equipamentos da PROCERGS contra risco de incéndio.

15.34. Assegurar a manutencéo técnica dos equipamentos € softwares de
propriedade da PROCERGS que fazem parte da prestagdo do servigo objefo

deste contrato.
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CLAUSULA 16*. DAS OBRIGACOES DO BADESUL

16.1. Efetuar o pagamento ajustado;

16.2. Dar, & PROCERGS, as condi¢des necessarias a4 execugao regular
do contrato;

16.3. Fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do
cronograma e grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

16.4. Avisar, previamente, sempre que uma informagdo requeira
esquema especial de seguranca e sigilo. Os relatérios dos sistemas, apds
serem utilizados, serdo obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer,
ou devolvidos & PROCERGS para serem triturados, ou mantidos em arquivo
de seguranca pelo BADESUL (sob hipdtese alguma poderdo ser vendidos
como papel velho, ou dispostos sem a destruigdo total das informacées e do
logotipo da PROCERGS);

16.5. Manter uma equipe responsavel pela operacdo dos sistemas
utilizados, bem como equipamentos, software e instalagées necessarias;
16.6. Fornecer local adequado para a instalagdo dos equipamentos,
atendendo a todos os requisitos necessarios, conforme especificacées
fornecidas pela PROCERGS;

16.7. Fornecer local adequado, conforme orientagic da PROCERGS,
para a instalagdo do roteador para a porta de contingéncia automética;

16.8. Comunicar, & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk),
quando for detectado algum problema nos servigos contratados;

16.9. Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer ligagdo com a PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste
projeto;

16.10. Indicar, pelo menos, um profissional do seu quadro funcional para
acompanhar a instalagdo, os testes e homologar o servico de contingéncia
automatica;

16.11. Fornecer a PROCERGS todas as informagdes pertinentes a
instalacao a ser executada;

16.12. Comunicar formalmente a PROCERGS, através de aditivos
contratuais ou correspondéncias, sempre que houver alteragées e
informag¢ées que possam modificar itens do contrato originalmente

avencado;
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16.14. Informar 4 PROCERGS as restricbes legais, nos casos de
instalacdes em prédios tombados pelo Patrimdnio Histérico;

16.15. Contratar os canais de comunicagdo de dados que possibilitem o
acesso aos servicos da PROCERGS;

16.16. Evitar o manuseio € 0 acesso aos servigos contratados por pessoas
nao autorizadas, bem como a divulgagao das senhas;

16.17. Manter uma equipe responsavel pela preparagiao dos dados, para o
controle de qualidade final dos relatérios emitidos pelo sistema, conforme
especificagdes ou instrugdes fornecidas pela PROCERGS;

16.18. Fornecer os dados necessarios a impressao dos relatérios, dentro
do cronograma e grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

16.19. Controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua
responsabilidade, como por exemplo: formularios especiais, pré-impressos,
ou aqueles que, por solicitagdo do BADESUL, sejam ou venham a ser
impressos com seu timbre, marca ou logotipo, considerando a hipdtese de
eventuais reemissoes;

16.20. Contratar o acesso desde suas dependéncias do BADESUL até o
ponto de presenca da PROCERGS, caso utilizar portas do tipo Serial, Fibra
Optica e Satélite. Se o acesso for via Ttinel Internet, contratar o acesso ao
Backbone Internet desde suas dependéncias até o provedor de Internet de
sua preferéncia;

16.21. Fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes
locais que terao acesso a4 Rede RS e onde serdo instalados os softwares
agentes de monitoria;

16.22. Manter operacionais os microcomputadores que fardo o acesso via
Tuanel Internet, de acordo com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS;

16.23. Providenciar a instalagdo e a manutengao de Sistema de Protecéao
de Descargas Atmosféricas (SPDA) em conformidade com as Normas
Técnicas Brasileiras NBR 5410 e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta
via radio, instalado em local cuja responsabilidade é do BADESUL;

16.24. Ressarcir, & PROCERGS, o valor de mercado do roteador de
contingéncia e do radio instalado nas dependéncias do BADESUL, sob su
responsabilidade, nos casos de danificagdo em decorréncia de descarg
atmosférica, roubo ou furto do equipamento;

16.25. Contratar a porta que sera utilizada para o servigo de contingéncia
automatica considerando que a velocidade desta deve ser no minifido, a
metade da velocidade da porta principal;
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16.26. Manter operacional sua conexio ao seu provedor Internet, quando
utilizar o acesso via Txnel Internet;

16.27. Fornecer as defini¢des que permitam, a PROCERGS, implementar
a distribuicdo de banda de acesso a Internet entre as redes locais do
BADESUL;

16.28. Solicitar e arcar com todos os custos relativos ao registro e
manuten¢éo dos Dominios Virtuais junto a entidade legalmente competente
para tanto;

16.29. Responsabilizar-se pelo contetido disponibilizado em suas paginas
eletrénicas, bem como pelos efeitos por elas produzidos;

16.30. Submeter o projeto promocional da pagina eletrénica & aprovagéo prévia
da PROCERGS;

16.31.  Comunicar & PROCERGS no caso de veiculagio de publicidade nas
paginas eletronicas, para acerto entre as partes;

16.32.  Responsabilizar-se pelas despesas e agdes civis e/ou criminais que
possam vir a decorrer da propaga¢io ou manutencéo de conteldos, através dos
servidores objetos deste projeto, que:

16.32.1. Violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual,
os direitos & honra, a4 vida privada, & imagem, a intimidade pessoal ou
familiar;

16.32.2. Estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e
aos bons costumes;

16.32.3. Incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razio de sexo,
raga, religido, crenga, idade ou qualquer outra condigao;

16.32.4. Coloquem & disposi¢do ou possibilitem o acesso as mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes;

16.32.5. Induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade
ou temor;

16.32.6. Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a
saude € para o equilibrio psiquico;

ou propésitos do comunicador;
16.32.8. Violem o sigilo das comunicagoes;

configurem concorréncia desleal;
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16.32.11.Incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou

16.32.10.Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

impedir o normal funcionamento da rede, do sistema, dos equipamentos de
terceiros ou dos arquivos armazenados nestes equipamentos.

16.33. Exclusivamente em relagido ao HSP Fisico:

16.33.1. Fornecer, 3 PROCERGS, os servidores que serdo hospedados e
monitorados, sendo que os servidores devem possuir dispositivo que permita
a realizagédo de Backup (unidade DDS 3 ou superior);

16.33.2. Providenciar a manutengio preventiva e corretiva nos servidores;
16.33.3. Fornecer, 4 PROCERGS, a relacdo de profissionais do BADESUL
que poderdo ter acesso a sala onde estéo localizados os servidores;

16.34. Exclusivamente em relag¢do ao HSP Virtual:

16.34.1. Responsabilizar-se pelas licengas dos softwares utilizados nos
servidores virtuais para uso do BADESUL que ndo tenham sido fornecidos
pela PROCERGS, ficando o BADESUL como o total e inico responsavel pelas
licengas e softwares instalados por ele no servidor;

16.34.2. Nao ultrapassar 95% (noventa e cinco por cento) da capacidade
méaxima de utilizagdo da area de armazenamento PROCERGS, promovendo
periodicamente a verificagdo da capacidade utilizada.

16.35. Responsabilizar-se pelas atualizagdes (corretivas e evolutivas) do
ambiente operacional e das aplicagoes executadas dos servidores objetos
deste contrato.

16.36. Contratar, junto a PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e
backbone(s) que possibilitardo ao BADESUL ter acesso remoto ao(s) seu(s)
servidor(es), caso este acesso néo seja feito exclusivamente via Internet;
16.37. Enviar, a PROCERGS, via transmissao eletrénica de dados, os
documentos e informacdes a serem intercambiados;

16.38. Identificar todos os documentos que trafegarem via EDI;

16.39. Responsabilizar-se pelo conteido das informagdes e documentos
transmitidos, bem como pelos efeitos por estes produzidos.

CLAUSULA 17 DA PERMISSAO AO BANCO CENTRAL \(a

17.1. O Contratado, nos termos do art. 33, §1°, da Resolugédo n° 4557,
de 23 de fevereiro de 2017, permite acesso ao Banco Central do Brasil a:
17.1.1. termos firmados;

17.1.2. documentagcio e informagoes referentes aos servigos pre
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17.1.3. a suas dependéncias.

CLAUSULA 18, CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BADESUL

18.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se a manter a
integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com
os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de

pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua
responsabilidade socioambiental.

18.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o
CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

18.2.1. néo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta
ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupg¢io ou qualquer outra
violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar
todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados,
agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus
ou de suas controladas, de fazé-lo;

18.2.2. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou
dirigente do Badesul na execugao do objeto do presente Contrato;

18.2.3. providenciar para que néo sejam alocados, ressalvados os
funcionarios concursados, na execugio dos servigos, familiares de dirigente
ou empregado do Badesul, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau;

1824. observar o Cédigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da
contratagao, bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes
e Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa
Anticorrup¢do do Badesul, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execu¢do do objeto
pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constantes; e
18.2.5. adotar, na execug¢ido dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizag¢do de recursos, de reducgido de
desperdicios e de reduc¢do da poluigio.
18.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADOQ, considerar em suag
praticas de gestdo a implantacao de programa de integridade estruturad
voltado a prevencéo, detecgao e remediacdo da ocorréncia de fraudes e at

de corrupcao.
18.4. Verificada uma das situagdes mencionadas nos 18.2.1 e 18.2.

) FSUL)
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desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da
execugido do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao
BADESUL, sem prejuizo de apuragio de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fé.

18.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitagdes e
Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa
Anticorrupgdo do Badesul, que poderdo ser consultados por intermédio do
sitio eletrénico www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.
18.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas
internas do BADESUL ou da legislagdo vigente podem ser denunciados a
Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: e-
mail:ouvidoria@badesul.com.br; e telefone (08006425800).

CLAUSULA 19*. DAS SANCOES

19.1. A PROCERGS sujeita-se as seguintes sangoes:

19.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas

irregularidades, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para o Badesul;

19.1.2. Multa:

19.1.2.1. moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, considerando que, caso a obra, o servigo ou o

fornecimento seja concluido dentro do prazo inicialmente estabelecido no

contrato, o valor da multa sera devolvido apés o recebimento provisério;

19.1.2.2. moratoéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao

prazo final da obra, do servigo ou do fornecimento calculado sobre o valor

total da contratagdo, subtraindo os valores ja aplicados de multa nas

parcelas anteriores;

19.1.2.3. compensatéria de até 1% calculado sobre o valor total da

contratagdo pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de

legislagao pertinente; pela execugdo em desacordo com as especificagoes

constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na execugéo

do objeto contratado;

19.1.2.4. compensatéria de até 5% calculado sobre o valor total da

contratacao pela inexecugao parcial; e

19.1.2.5. compensatéria de até 10% calculado sobre o wval otal d
/ \ contratagao pela inexecug¢édo total.

OCE
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19.2. As sangdoes decorrentes de fatos diversos serido consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisio

contratual.

19.3. A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, nido podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

19.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a

contar da intimacgéo, ou descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo Badesul ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.5. A aplicagdo de sangbes nio exime a PROCERGS da obrigacdo de
reparar danos, perdas ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a
CONTRATANTE.

19.6. Autuado o processo administrativo sancionador, a PROCERGS sera
notificada pelo Badesul, através de oficio contendo a descrigdo sucinta dos
fatos e as sangdes cabiveis, e terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para
apresentagio de defesa prévia, contados do recebimento da correspondéncia.
19.7. No prazo para apresentacdo da defesa prévia, caso a PROCERGS
concorde com as sangdes cabiveis, podera optar em recolher a multa
mencionada na correspondéncia, encaminhando o comprovante de
recolhimento para ser juntado ao processo.

19.8. As notificagoes & PROCERGS serdao enviadas pelo correio, com
Aviso de Recebimento, ou entregues & PROCERGS mediante recibo, ou em
caso de mudanga de enderego ou recusa de recebimento, publicadas no
Diario Oficial, quando comegara a contar o prazo para manifestacio.

19.9. A decisdao sobre a aplicagdo da penalidade sera notificada a
PROCERGS por meio de oficio, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias titeis
a partir do seu recebimento para interposi¢do de recurso hierarquico, que
tera efeito suspensivo.

19.9.1. O recurso nio sera conhecido pelo Badesul quando interposto:fora
do prazo;

19.9.2. por quem nao seja legitimado;

19.9.3. apbs exaurida a esfera administrativa.

19.10. A decisao final sera comunicada 4 PROCERGS pelos mesmos
meios referidos na subclausula 19.6.

CLAUSULA 20°. DO SIGILO DAS INFORMACOES
20.1. A PROCERGS compromete-se a manter o mais rigoroso sigilo sobfe
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quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venha
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razio dos servigos prestados,
nio podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, devolvendo-os ao BADESUL
apbs seu uso.

CLAUSULA 21*. DA RESCISAO

21.1. Sem prejuizo das hipoteses e condigdes de extingio dos contratos
previstas no direito privado, a contratagdo podera ser rescindida
unilateralmente nas seguintes hipoteses:

21.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

21.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos e prazos;

21.1.3. pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a
impossibilidade da conclusio da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

21.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
21.1.5. pela paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa
causa e prévia comunicagao,

21.1.6. pela subcontratagdo total do seu objeto, ndo admitidas neste
contrato;

21.1.7. pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigag¢des da
PROCERGS a outrem;

21.1.8. pela associagdo da PROCERGS com outrem, a fusdo, cisao,
incorporagio, a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa, salvo se niao houver prejuizo a execugéo do contrato e
aos principios da administragdo publica, se forem mantidas as mesmas
condigcdes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os
requisitos de habilitagao;

21.1.9. pelo desatendimento das determinagdes regulares do fiscal e do
gestor do contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

21.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas
em registro proprio pela fiscalizagio;

21.1.11. pela dissolugéo da sociedade;

21.1.12. por razdes de interesse publico, de alta relevancia e ampl
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestpra do
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administrativo a que se refere o contrato;

21.1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
Badesul decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes,
ja recebidos ou executados, ou a interrupgdo por mora do Badesul em
cumprir obrigagdo de fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo,
assegurado & PROCERGS o direito de optar pela suspensio do cumprimento
de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

21.1.14. pela néo liberagio, por parte do Badesul, de area, local ou objeto
para execugdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

21.1.15. pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢io do contrato;

21.1.16. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, sem prejuizo das sangées penais cabiveis.

21.2. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

21.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

21.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

21.2.3. Indenizacgdes e multas.

CLAUSULA 22, DA CESSAO DE DIREITO

22.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no
todo ou em parte, é proibida sob pena de rescisiao imediata.

CLAUSULA 23*. DAS VEDAGOES

23.1. E vedado ao contratado:

23.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao
financeira;

23.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagio de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA 24*. DA FISCALIZAGAO

24.1. A Fiscalizagdo da execugdo dos servigos € do cumprimento das
obrigagbes contratuais serd de responsabilidade da funcionaria da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, Bianca Mesquita Scheid a
qual se encarregard de conferir o andamento das atividades e de corrigir
desvios ou apontar eventuais irregularidades.

24.2. Sempre que solicitados pela fiscalizagdo e de forma a dirimir
duvidas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela PROCERGS,
sem onus adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou
informar sobre problemas e solugdes na execugéo dos servigos.

24.3. A fiscalizagdo, sempre que possivel, comunicara & PROCERGS as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execugdo dos servigos. Porém, a auséncia -de manifestagdo escrita da
fiscalizagdo quando da ocorréncia de falhas, ndo exime a PROCERGS, em
nenhuma hipétese, da responsabilidade de corrigi-las.

24 .4, Qualquer fiscalizagido exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e ndo implicara corresponsabilidade pela prestagdo dos
servicos contratados, sem que assista direito a PROCERGS, eximir-se de
suas obrigacgdes pela fiscalizagio e perfeita execugdo dos servigos;

24.5. A fiscalizacdo do BADESUL verificara a qualidade da prestacdo dos
servicos, podendo exigir substituicbes ou reelaboragdo das atividades,
quando ndo atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer
indenizacéao pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 25*. DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

25.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberdo os controles
sobre as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento
das duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestagao dos
servicos do Contrato, serd o Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao.

CLAUSULA 26*. DAS ALTERACOES

26.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela discipli

4
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81 da Lei Federal n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 27, DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303/2016, nas demais normas de licitagbes e contratos
administrativos e pelas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 28 DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

28.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a
execugdo deste contrato, tal fato nido significa liberagdo ou desoneragio a
qualquer delas.

28.2. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que
todas as obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos
termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

28.3. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos
especializados desenvolvidos pela PROCERGS ou por seus profissionais
passam a ser propriedade do Badesul, sem prejuizo da preservagio da
identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles
atribuida.

28.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo o6rgdo ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto
n® 36.888/1996.

28.5. O presente contrato somente tera eficacia apbés publicada a
respectiva simula.

CLAUSULA 29°. DA SUBCONTRATACAO

29.1. Vedada a subcontratagio total do objeto contratado.

29.2. Fica, desde ja autorizada a subcontratagéo parcial dos Servigos por
parte da PROCERGS, assumindo esta a responsabilidade pelos mesmos.
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CLAUSULA 30°. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo
deste Termo de Contrato sera o da Comarca de Porto Alegre/RS - Justica
Estadual.

Porto Alegre, 29 de junho de 2018.

CONTRATANTE:
BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FO

M&W

Jeandtte Halmenschlager Lontra, Joge udio Silva dos Santos,

Presidente Vice-Presidente

PROCERGS:

PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

. rnf ?n D. Dalanhol Antonlo Ramos Gomes
nico Diretor-Presidente

te da PROCERGS %één%te %a ;;OCERGS

Représen

TESTEMUNHAS:
C %/du Lo (/M«/rg C/é/é?ﬂ@fo
César Mhrtins da Cunha Sirlei Ana Kieling Valjandro
CPF/MF: 764.429.260-87 CPF/MF: 380.238.650-72
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ANEXO I
TABELA DE PRECOS
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DESENYOLYINEINTO

COI - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA

01 ESPECIFICACAO R$
COI.01.110950 - Por hora de Consultor Junior 56,26
COI.01.110960 - Por hora de Consultor Medio 84,42
COI.01.110970 - Por hora de Consultor Pleno 113,97
COI.01.110980 - Por hora de Consultor Senior 164,63
COI.01.110990 - Por hora de Consultor Master 236,39
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

EDI - TRANSFERENCIA ELETRONICA DE ARQUIVOS
10 VALOR FIXO R$
EDI.10.139240 - Valor Fixo Mensal 54,80
12 EDI ESPECIAL (POR MB TRANSMITIDOS /MES) R$
EDI.12.119110 - EDI Especial até 100 MB/més 82,20
EDI.12.119120 - EDI Especial mais de 100 MB até 500
MB/més 61,70
EDI.12.119130 - EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/més 28,82
EDI.12.119140 - EDI Especial mais de 1 GB/més 6,79
14 EDI PADRAO (POR MB TRANSMITIDOS/MES) RS
EDI.14.119150 - EDI Padréo até 100 MB/més 43,84
EDI.14.119160 - EDI Padrido mais de 100 MB até 500
MB/més 32,88
EDI.14.119170 - EDI Padrao mais de 500 MB até 1 GB/més 15,34
EDI.14.119180 - EDI Padrao mais de 1 GB/més 3,61
16 EDI SIMPLES (POR MB TRANSMITIDOS/MES) R$
EDI.16.119210 - EDI Simples até 100 MB/més 24,11
EDI.16.119220 - EDI Simples mais de 100 MB até 500
MB/meés 18,08
EDI.16.119230 - EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/més 8,43
EDI.16.119240 - EDI Simples mais de 1 GB/més 1,97

VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019
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EML - EMULACAO DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL

02 CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO RS
EML.02.112600 - Ate S00 86,55
EML.02.112610 - De 501 ate 600 78,31
EML.02.112620 - De 601 ate 700 70,06
EML.02.112630 - De 701 ate 800 61,83
EML.02.112640 - De 801 ate 900 55,64
EML.02.112650 - De 901 ate 1000 49,46
EML.02.112660 - De 1001 ate 1100 43,27
EML.02.112670 - Mais de 1100 37,09
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

HPW - HOSPEDAGEM DE SITE E DOMINIO VIRTUAL
01 HOSPEDAGEM DE PAGINAS LINUX R$
HPW.01.121620 - Valor mensal ate 05 Mbytes 12,81
HPW.01.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbytes ate 200
Mbytes 43,63
HPW.01.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400
Mbytes 87,29
HPW.01.121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 600
Mbytes 130,92
HPW.01.121660 - Valor mensal adicional acima de 600
Mbytes, por Mbyte 7 0,19
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ANEXO I
TABELA DE PRECOS

HPW - HOSPEDAGEM DE SITE E DOMINIO VIRTUAL

02 HOSPEDAGEM DE PAGINAS WINDOWS R$
HPW.02.121620 - Valor mensal ate 05 Mbytes 12,81
HPW.02.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbytes ate 200

Mbytes 43,63
HPW.02.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400

Mbytes 87,29
HPW.02.121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 600

Mbytes 130,92

HPW.02.121660 - Valor mensal adicional acima de 600

Mbytes, por Mbyte 0,19
03 RECUPERACAO BANCO DE DADOS R$
HPW.03.121670 - Por Restore solicitado 154,02
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019
HSP - HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES

04 SERVIDOR FISICO R$
HSP.04.126010 - Servidor Fisico Instalado 898,60
23 CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU) R$
HSP.23.126020 - 01 VCPU 133,48
HSP.23.126030 - 02 VCPU 245,18
HSP.23.126040 - 04 VCPU 446,73
HSP.23.126052 - 08 VCPU 811,25
HSP.23.126061 - 16 VCPU 1.576,81

24 MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL
HSP.24.126050 - 0512 MB de Memoria
HSP.24.126060 - 1024 MB de Memoria
HSP.24.126070 - 2048 MB de Memoria
HSP.24.126080 - 4096 MB de Memoria
HSP.24.126090 - 6144 MB de Memoria
HSP.24.126100 - 8192 MB de Memoria
HSP.24.126110 - 16384 MB de Memoria
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HSP.24.126122 - 32768 MB de Memoria 293,65
HSP.24.126131 - 65536 MB de Memoria 587,30
25 DISCO PARA SERVIDOR VIRTUAL R$
HSP.25.126110 - 010 GB de Disco 17,95
HSP.25.126120 - 040 GB de Disco 61,61
HSP.25.126130 - 100 GB de Disco 130,92
HSP.25.126140 - 160 GB de Disco 192,54
HSP.25.126150 - 250 GB de Disco 286,26
HSP.25.126160 - 400 GB de Disco 436,46
HSP.25.126170 - 600 GB de Disco 654,68
HSP.25.126180 - 800 GB de Disco 872,93
HSP.25.126190 - 1024 GB de Disco 1.116,82
HSP.25.126193 - 1536 GB de Disco 1.611,08
HSP.25.126200 - 3072 GB de Disco 3.240,13
HSP.25.126210 - 5120 GB de Disco 5.338,87
HSP.25.126310 - 7168 GB de Disco 7.498,42
HSP.25.126330 - 10240 GB de Disco 10.617,78
40 SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL R$
HSP.40.126180 - Por 10 GB salvos por més 4,44
\ffIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019
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IES - INSTALAGAO DE EQPTOS, SOFTWARES, INFRA DE REDE E FIBRA

OPTICA
01 GRUPO I (IEQ/SEQ/TEQ) R$
IES.01.114500 - Por equipamento 177,56
02 GRUPO II (SSW/VAT) R$
IES.02.114510 - Por software / visita técnica 120,57
03 GRUPO III (DES/LAY/NEX) R$
IES.03.114520 - Por equipamento / local 93,16
05 ORCAMENTO R$
IES.05.120200 - Parcela referente a Instalagées executadas 1,04
com orgamento aprovado
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

INT - ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS

01 BANDA INTERNET (KBPS) R$

INT.01.112550 - Velocidade 1024 794,23
INT.01.112560 - Velocidade 2048 1.476,89
INT.01.115360 - Velocidade 4096 2.881,78
INT.01.117820 - Velocidade 8192 5.475,64
INT.01.121440 - Velocidade 12288 7.666,39
INT.01.121460 - Velocidade 16384 9.582,40
INT.01.121620 - Velocidade 20480 11.499,59
INT.01.121640 - Velocidade 24576 13.223,64
INT.01.121660 - Velocidade 28672 15.208,01
INT.01.121670 - Velocidade 30720 17.032,84
INT.01.121680 - Velocidade 51200 20.608,09
INT.01.121690 - Velocidade 102400 20.995,61
INT.01.121695 - Velocidade 153600 33.697,98
INT.01.121700 - Velocidade 204800 44.930,63
INT.01.121705 - Velocidade 307200 50.503,75
INT.01.121710 - Velocidade 409600 54.845,71
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019 :
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01 IMPRESSAO SIMPLEX R$
LAS.01.089410 - Por pagina com acabamento simples -
VEZES MIL rgh
LAS.01.089420 - Por pagina com acabamento especial -
VEZES MIL i
02 IMPRESSAO DUPLEX R$
LAS.02.089430 - Por pagina com acabamento simples -
VEZES MIL 160,00
LAS.02.089440 - Por pagina com acabamento especial -
VEZES MIL 188,53
03 IMPRESSAO MISTA R$
LAS.03.089450 - Por pagina com acabamento simples -
VEZES MIL 349,90
LAS.03.089460 - Por pagina com acabamento especial -
VEZES MIL 411,96
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
01 MANUTENCAO E SUPORTE R$
PRA.01.110110 - Manutencgéo Basica Mensal 991,71
02 OPERACAO R$
PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 125,26
PRA.02.110220 - Por mil Processos Distribuidos 99,17
PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 78,29
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ANEXO I
TABELA DE PRECOS

PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO R$
PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos 4,69
Ativos)
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos 2,08
Arquivados)
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

SPI-SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO

01 REDE A DISPOSICAO R$
SPI.01.089080 - Para manter o banco de dados a disposicao 771,56
para consultas/atualizacoes.

02 ROTINA ON-LINE R$
SPI1.02.089090 - Por inclusao de processo - VEZES MIL 193,60
SPI1.02.089100 - Por atualizacao - VEZES MIL 177,71
SPI.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 83,14
SPI1.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 124,89
SPI.02.089130 - Por pesquisa por refinamento de criterio -

VEZES MIL 166,57
SPI.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES

MIL 8,24
03 ROTINA DE EMISSAO R$
SPI.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL 865,83
SPI.03.089180 - Por etiqueta de numeracao - VEZES MIL 19,07
SPI1.03.089190 - Por pagina impressa/laser duplex,com

acabamento simples - VEZES MIL 135,99
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019

SRE-SERVICO DE REDE ESPECIALIZADA
01 BACKBONE IP (KBPS)
SRE.01.112480 - Velocidade menor que 64
SRE.01.112490 - Velocidade 64
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SRE.01.112500 - Velocidade 128 650,66
SRE.01.112510 - Velocidade 256 1.104,65
SRE.01.112520 - Velocidade 384 1.437,58
SRE.01.112530 - Velocidade 512 1.740,25
SRE.01.112540 - Velocidade 640 2.118,55
SRE.01.112550 - Velocidade 1024 3.374,56
SRE.01.112560 - Velocidade 2048 5.977,39
SRE.01.120730 - Velocidade 4096 10.122,81
SRE.01.120740 - Velocidade 6144 14.171,96
SRE.01.120750 - Velocidade 8192 18.423,55
SRE.01.120760 - Velocidade 10240 22.108,29
SRE.01.120770 - Velocidade 12288 25.866,71
SRE.01.120780 - Velocidade 14336 29.488,04
SRE.01.120790 - Velocidade 16348 32.436,86
SRE.01.120800 - Velocidade 18432 35.680,54
SRE.01.120810 - Velocidade 20480 38.891,79
02 PORTA SERIAL (KBPS) R$

SRE.02.112390 - Velocidade menor que 64 81,68
SRE.02.112400 - Velocidade 64 128,58
SRE.02.112410 - Velocidade 128 128,58
SRE.02.112420 - Velocidade 256 226,95
SRE.02.112430 - Velocidade 384 302,62
SRE.02.112440 - Velocidade 512 378,29
SRE.02.112450 - Velocidade 640 453,95
SRE.02.112460 - Velocidade 1024 635,55
SRE.02.112470 - Velocidade 2048 953,34
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SRE-SERVICO DE REDE ESPECIALIZADA
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SRE.02.120820 - Velocidade 4096 1.417,18
SRE.02.120830 - Velocidade 6144 2.097,44
SRE.02.120840 - Velocidade 8192 2.726,67
SRE.02.120850 - Velocidade 10240 3.272,00
SRE.02.120860 - Velocidade 12288 3.762,80
SRE.02.120870 - Velocidade 14336 4.203,02
SRE.02.120880 - Velocidade 16348 4.623,32
SRE.02.120890 - Velocidade 18432 5.085,67
SRE.02.120900 - Velocidade 20480 5.543,37
03 PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS) R$
SRE.03.112700 - Velocidade menor que 64 (desativado em

30/06/2017) 202,75
SRE.03.112710 - Velocidade 64 (desativado em 30/06/2017) 393,40
SRE.03.112720 - Velocidade 128 (desativado em

30/06,/2017) 644,62
SRE.03.112730 - Velocidade 256 (desativado em

30/06/2017) 77
SRE.03.112740 - Velocidade 384 (desativado em

30/06/2017) 1.758,40
SRE.03.112750 - Velocidade 512 (desativado em

30/06/2017) 2255H75
SRE.03.112760 - Velocidade 1024 1.170,02
SRE.03.112810 - Velocidade 2048 (Ativagdo:01/07/2017) 2.175,69
SRE.03.112820 - Velocidade 4096 (Ativagdao:01/07/2017) 4.245,35
SRE.03.112830 - Velocidade 8192 (Ativagdao:01/07/2017) 8.066,55
SRE.03.112840 - Velocidade 12288 (Ativagao:01/07/2017) 11.293,86
04 PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS) R$
SRE.04.119170 - Por Tunel Internet Comutado - Até 100 45,35 /%’g
SRE.04.120170 - Por Tanel Internet Comutado - Acima de 13,77(5,‘ ' |
100 B,
05 PORTA SATELITE (KBPS) RS Tapor®
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SRE.05.112100 - Velocidade 256 Kbps 469,35
SRE.05.112110 - Velocidade 512 Kbps 717,83
SRE.05.112120 - Velocidade 1024 Kbps 924,90
SRE.05.112130 - Velocidade 2048 Kbps 1.173,38
06 PORTA FIBRA OTICA (MBPS) R$
SRE.06.117070 - Velocidade 0,5 Mbps 196,69
SRE.06.117080 - Velocidade 1 Mbps 302,62
SRE.06.117090 - Velocidade 2 Mbps 453,95
SRE.06.117100 - Velocidade 4 Mbps 726,34
SRE.06.117110 - Velocidade 8 Mbps 1.104,65
SRE.06.117120 - Velocidade 10 Mbps 1.437,58
SRE.06.117130 - Velocidade 100 Mbps 1.967,21
SRE.06.117140 - Velocidade 1024 Mbps 2.857,56
SRE.06.117150 - Velocidade 10240 Mbps 8.282,82
07 PORTA RADIO (MBPS) R$
SRE.07.121470 - Velocidade 0,5 Mbps 648,81
SRE.07.121480 - Velocidade 1 Mbps 1.380,43
SRE.07.121490 - Velocidade 1,5 Mbps 2.208,72
SRE.07.121500 - Velocidade 2 Mbps 3.037,01
SRE.07.121510 - Velocidade 3 Mbps 4.403,68
SRE.07.121520 - Velocidade 4 Mbps 5.958,09
SRE.07.121530 - Velocidade 6 Mbps 6.405,36
SRE.07.121540 - Velocidade 8 Mbps 7.219,84
SRE.07.121550 - Velocidade 10 Mbps 7.901,79
SRE.07.121560 - Velocidade 12 Mbps 8.542,34
SRE.07.121570 - Velocidade 20 Mbps 10.966,35
SRE.07.121580 - Velocidade 30 Mbps 13.546,68
SRE.07.121590 - Velocidade 54 Mbps 18.449,27
SRE.07.121600 - Velocidade 108 Mbps _727.093,36
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SRE-SERVICO DE REDE ESPECIALIZADA

09 PORTA FIBRA OTICA INFOVIARS (MBPS) R$
SRE.09.109102 - Velocidade 2 Mbps 1.726,23
SRE.09.109104 - Velocidade 4 Mbps 2.830,60
SRE.09.109110 - Velocidade 10 Mbps 3.865,31
SRE.09.109120 - Velocidade 20 Mbps 6.953,96
SRE.09.109130 - Velocidade 30 Mbps 9.856,82
SRE.09.109140 - Velocidade 50 Mbps 11.479,99
10 PORTA DE CONTINGENCIA R$
SRE.10.000100 - Porta de Contingéncia Automatica 276,08
VIGENCIA: Jul/2018-Jun/2019
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ANEXO I

CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO

Para satisfazer as clausulas contratuais de instalagdo do fornecedor, devem ser
observadas as seguintes condigdes:

1. Instalagiao elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5 (para
mais ou para menos), monofasico, estabilizada.

Observagdes:

a) A fonte de alimentagdo devera ser isenta de cargas variaveis, tais como,
motores, condicionadores de ar e outros.
b) A instalagéo deve ter fios terra e neutros independentes.

2. Condigbes ambientais

a) Umidade: 40% a 0° C;
b) Temperatura maxima: 25° C;
c) Temperatura recomendada: 20° C.

- Pagina 48 de 68




€@ sanEsuL
ANEXO III

DESCRIGCAO DOS SERVICOS TECNICOS

EQUIPAMENTOS

1) Instalagdo de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Instalacéo
destina-se a atender a instalagdo de um equipamento, incluindo softwares,
componentes de rede e acessérios necessarios, utilizando as infraestruturas
de redes (elétrica, logica, telefénica e multimidia) ja4 disponiveis no local,
devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
instalagao;

b) executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuario final;

c) realizar a conexio nas redes elétrica, 16gica, telefénica e multimidia;

d) configurar o equipamento, incluindo a instalagio de drivers;

e) instalar os componentes de rede e acessdrios necessarios;

f) instalar os softwares licenciados e definidos;

g) realizar testes de operagdo, de comunicagéo e de impressio.

2) Transferéncia de equipamento (TEQ -~ Grupo I): O Servigo Técnico de
Transferéncia destina-se a atender a transferéncia de um equipamento,
incluindo softwares, componentes de rede e acessérios necessarios, utilizando
as infraestruturas de redes (elétrica, logica, teleféonica e multimidia) ja
disponiveis no novo local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo
transferidos, verificando suas condi¢ées de funcionamento e estado de
conservagao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descrigdo do problema e colher a assinatura do cliente,
antes de realizar a transferéncia;

b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo local de
instalagao;

c) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuario
final;

d) realizar a conexdo nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalagdo de drivers;

1) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

g) realizar testes de operagao, de comunicagéo e de impressio.

Substitui¢do de equipamento (SEQ - Grupo I): O Servigo Técnico de
Substitui¢do destina-se a atender a substituicdo de um equipamento,
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incluindo softwares, componentes de rede e acessérios necessarios, utilizando
as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia) ja
disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de
substituicao;

b) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo
substituidos, verificando suas condi¢bes de funcionamento e estado de
conservagdo. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descrigcdo do problema e colher a assinatura do cliente,
antes de realizar a substituicao;

c) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente ou
usuario final;

d) realizar a conexiao nas redes elétrica, l6gica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalagao de drivers;

f) instalar componentes de rede e acessorios necessarios;

g) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam instalados no
equipamento que foi substituido;

h) realizar testes de operagao, de comunicagéo e de impressao;

i) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no local
indicado.

4) Mudanga de leiaute de equipamento (LAY - Grupo III): O Servigo Técnico de
Mudanga de Leiaute destina-se a atender a mudanca de localizagdo de um
equipamento na mesma sala ou setor, incluindo softwares, componentes de
rede e acessOrios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica,
légica, telefonica e multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo
mudados, verificando suas condigées de funcionamento e estado de
conservagao. Caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descrigao do problema e colher a assinatura do cliente,
antes de realizar a mudanga;

b) alterar a localizagdo do equipamento e demais itens necessarios,
utilizando as infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

c) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuarion
final; |

d) realizar a conexao nas redes elétrica, 16gica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalagiao de
drivers necessarios;

1) realizar testes de operagdo, de comunica¢éo e de impressao.
CE
< 1§ f




S)

€@ BAnEsuL

BESENVOLYIMINTO

Desinstalacdo de equipamento (DES - Grupo III); O Servigo Técnico de
Desinstalagdo destina-se a atender a desinstalagio de um equipamento,
incluindo softwares, componentes de rede e acessérios que o acompanham,
mantendo as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefénica e multimidia)
disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a)

b)

testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo
desinstalados, verificando suas condi¢ées de funcionamento e estado de
conservacgio; caso haja algum dano, preencher o formulario “Termo de
Danos” com a descrigio do problema e colher a assinatura do cliente,
antes de realizar a desinstalacéao;

recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no local
indicado.

SOFTWARES

1)

Softwares (SSW -~ Grupo II): O Servigo Técnico de Software destina-se a
atender todos os procedimentos necessarios a colocagdo de softwares
licenciados pela PROCERGS ou seus clientes em uso, bem como diversos tipos
de servigos envolvendo softwares em um equipamento, independentemente da
quantidade de softwares, devendo a PROCERGS:

a)

b)

instalar os softwares em um equipamento, a partir de midia ou caminho
de instalagéo fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

atualizar a versdo de softwares instalados em um equipamento, a partir
de midia ou caminho de instalagdo fornecido pela PROCERGS ou seus
clientes;

executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois equipamentos;
realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

desinstalar softwares de um equipamento;

instruir o usuario do equipamento na utilizagao de recursos de software;
realizar testes de funcionamento.
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ANEXO III

DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS
INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA
1} Infraestrutura para meios de comunicagio de dados:

a) instalar o ponto de terminacgdo de rede telefénica externo(PTR) nos locais
onde nao ha distribuidor geral de linhas telefonicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas
privativas de comunicac¢ao de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local
designado para a instalagdo do equipamento de comunicacdo de dados
(modem);

c) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalagao do
modem,;

d) realizar a infraestrutura elétrica para o modem.

Obs.: Nao sera considerada infraestrutura o cabo de conexdo do dispositivo ou
equipamento auxiliar até a tomada telefonica. Ex.: cabo de conexao da
fax-modem.

2) Infraestrutura para equipamento:

a) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento:
Eletrocalha, perfis de aluminio, tomadas, disjuntores, aterramento,
tubulagao galvanizada ou plastica;

b) realizar a infraestrutura de rede légica para o equipamento: Eletrocalha,
perfis de aluminio, dutos, tubulagio galvanizada ou plastica.

3) Infraestrutura para rede elétrica:

a) implementar a rede elétrica com aterramento, obedecendo as normas da
ABNT, incluindo: circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e tomadas
exclusivas;

b} identificar o disjuntor no quadro elétrico.

4) Infraestrutura para rede logica:

a) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até\é?\"‘

equipamento de comunicagdo a partir do Rack ou ipamento
concentrador de rede;
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c) identificar o cabo junto ao equipamento de comunicagéo ou derivagdo de
dados e no local de instalagdo do equipamento;
d) certificagdo do cabeamento.

b) executar a conectorizagio do cabo;

5) Conexao a rede: O Servigo Técnico de Conexdo & Redes destina-se a atender a
conexdo de um equipamento ja instalado, incluindo componentes de rede e
acessérios, as redes (elétrica, logica, telefonica e multimidia), utilizando a
infraestrutura disponivel no local, devendo a PROCERGS:

a) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica existente;

b) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico
existente;

c) instalar um cabo de alimentagdo para equipamentos de
microinformatica, ou substituir um cabo de alimentagao existente;

d) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;

e) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e
conectores existentes;

f) configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;

g} configurar a rede e softwares;

h) instalar drivers, ou substituir drivers existentes;

i) realizar testes de operagédo, de comunicagao e de impressao.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA
1) Instalagdo de Fibra Optica:

a) elaborar projeto e obter aprovagdo do mesmo junto aos 6rgio competentes
para viabilizar a instalagdo dos cabos de Fibra Optica entre a PROCERGS e
os locais definidos pelo BADESUL;

b) instalar a infraestrutura para colocacdo de fibra optica (dutos, canaletas,
abertura e fechamento de piso);

c) instalar o link de fibra 6ptica;

d) realizar a fusdo das fibras 6pticas com todos os materiais necessarios (DIO’s,
Corddes, ferragens);

e) certificar o link de fibra 6ptica instalado.

2) Manutengao de enlace de fibra éptica:

a) verificar o defeito no enlace de fibra;

b) realizar a manutencgao no enlace de fibra optica e, sendo necessario, trocar,
a fibra, as fusoes e materiais diversos;
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c) certificar o novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1) Visita de Avaliagdo Técnica (VAT — Grupo II): Este servigo se caracteriza pelo

levantamento de informagdes técnicas para a execugédo de um Servico Técnico,
devendo a PROCERGS:

a) realizar visita prévia ao local da solicitagdo para levantamento técnico de
todas as informagdes e mnecessidades, visando a execugido de um
determinado servigo;

b) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de execucao;

c) avaliar e estimar o tipo e a quantidade de equipamentos, softwares,
componentes de rede, acessérios e materiais necessarios;

d) definir e propor novas alternativas para a execug¢ao do servigo.

SERVICO NAO EXECUTADO

1)

Servigo ndo Executado (NEX — Grupo III):

Sdo considerados servigos técnicos ndo executados os casos em que a
PROCERGS for impedida de executa-lo por motivos que ndo forem de sua
responsabilidade, tais como: local fechado, responsavel do BADESUL ausente
(se for imprescindivel sua presenga), falta de energia elétrica (Quando esta for
necessaria para execugdo do servigo), descri¢do incorreta do servigo na
solicitagdo deste, etc.
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ANEXO IV
ACESSO AOS SISTEMAS

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)

» Acompanhamento da tramitagido interna e externa dos processos
administrativos nos diversos Orgaos do Estado;

» Recuperagio de processos por refinamento de critérios (nome do requerente,
matricula, local de origem, assunto, data do processo, numero do

documento);
» Emissao de etiquetas com dados cadastrais;
» Manutengao do histérico de andamento dos processos;

> Obtengdo das informagdes dos processos parados, por um intervalo de
tempo, em um determinado local,

¥» Alteragées solicitadas pelo BADESUL, que nio sejam corretivas, por se tratar
de um sistema utilizado por varios clientes, serdo levadas a apreciacido dos
demais e caso aprovadas constituirao uma nova versédo do sistema que sera
desenvolvida apds a aprovacao das condigbes de prazos e custos por parte do
BADESUL.

b) Administracdo de Operacéo de Sistemas (SOE)

c)

Controle do acesso, da operagédo e da comunicagio entre as aplicagoes;
Padronizagio dos formatos de tela e dialogos;

Interagdo através de menus dinamicos, para o operador;

Diferenciagao do perfil de operagéo para funcionarios e operadores;
Contabilizagdo dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protecédo no acesso de logons e geragao de versoes;

VV VvV VYV V VY

Suporte a troca de mensagens operacionais.
Caracteristicas do Aplicativo PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) € uma aplicagdo Web, portanto o
acesso a ele é feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares

do mercado tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. E OO ER

pela PROCERGS para uso do PROA. A informagio sobre quais as versoe
homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o icone de ajuda do
PROA.
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O objetivo primordial do PROA é a gestdo dos processos administrativos de uma
organizac¢do, permitindo que os documentos e contetidos que compéem um
processo sejam integralmente digitalizados e tramitem eletronicamente entre os
usuarios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido
numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de algumas de suas
funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o
desenvolvimento e manutencido destes além de manter a integridade dos
contetdos, documentos, informagdes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma,
o uso do PROA é eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de
uma forma integrada a outros sistemas, expandindo as possibilidades e
minimizando custos.

’
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ANEXO IV
ACESSO AOS SISTEMAS

Funcionalidades do PROA sem integraciio a outros sistemas

Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgiao

Administracio APERS (Arquivo Piiblico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracdo Cliente

» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteragdo de dados cadastrais do processo
Execugao e distribuicido de atividades
Recuperacéao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuicao de Tarefas

VV V V V V VY

Recuperagéao de Tarefas

Documentos do processo

v

Pesquisa no contetido dos documentos

» Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou
individual)

Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

>
> Geragdo do expediente digital (documento Tunico represe
processo)
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Funcées Especiais

» Assinatura de documentos independentes de processo
Outras Consultas

» Historico das atividades

» Relatérios gerenciais
» Permissédo de consulta externa para nio usuarios do PROA
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ANEXO IV
ACESSO AOS SISTEMAS

Funcionalidades do PROA com integracdo a outros sistemas
Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgédo

» Cadastramento do Modelo de Workflow

» Habilitagédo do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracio APERS (Arquivo Piiblico do Estado do RGS]

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracgdo de dados cadastrais do processo
Atualizagdo do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

YV V V VYV VY

Documentos do processo

» Carimbo de documento
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ANEXOV

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A
REDE RS

FORMULARIO PARA PORTA DE ACESSO SERIAL, TONEL DEDICADO,
FIBRA OPTICA, RADIO, SATELITE E FIBRA OPTICA INFOVIA RS
Cliente: BADESUL

PORTA DE
BACKBONE
ACESSO : PONTO DE
LOCAL : . (velocidade -
(tipo e velocidade PRESENCA
Kbps)
— Kbps)
2.1.3 BADESUL
INFORMATICA - _ _
2.1.4 Av. Borges de Medeiros, FIBRA - 8 Mbps X-X-X-X-X
521,
2.1.6 BADESUL Porto Alegre
DESENVOLVIMENTO -
Rua Andrade Neves, FIBRA - 4 Mbps X-X-X-X-X
176,

FORMULARIO PARA ACESSO VIA TUNEL INTERNET COMUTADO
Cliente: BADESUL
Quantidade Inicial de TI’s: 01 (um)

FORMULARIO PARA CONTINGENCIA AUTOMATICA DE PORTAS
2.1.8 Cliente: BADESUL

1.10 PORTA DE CONTINGENCIA AUTOMATICA

2.
1.9 LOCAL 2.1.11 (tipo e velocidade - Kbps)

2.1.12 -X-X-X- 2.1.13 -X-X-X-X-

2.1.14
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ANEXO VI

QUANTIDADE INICIAL DE SERVICO CONTRATADO

Tipos de Servigo Quantidade

Emulacdo de Terminal e Enderegamento de Impressora 01 (uma)
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ANEXO VII

CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS

Virtualizagdo é um processo que, por meio de um software especializado que
propicia o compartilhamento de hardware, permite a execugéo de diversos sistemas
operacionais em um Unico equipamento fisico. Cada méaquina virtual criada neste
processo é um ambiente operacional completo, seguro e totalmente isolado como se
fosse um computador independente, sendo todos os recursos alocados para cada
cliente (processamento, meméria e disco) totalmente dedicados e disponiveis para
uso exclusivo deste cliente.

Caracteristicas

» Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com grande
facilidade de expansao;

» Os recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memdria e disco) séo
totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor

Vantagens

» Alta Disponibilidade: redundéncia (operagao do mesmo aplicativo em multiplos

servidores) e realocagdo automatica do seu servidor caso haja falha em algum
equipamento;

» Instalagdo Imediata: a instalagdo do seu servidor é imediata e baseada em
recursos ja existentes na infraestrutura;

» Banda Dedicada: cada servidor virtual possui um link dedicado para acesso
remoto;

» Recursos Garantidos: processadores, meméria, armazenamento em storage
redundantes, rede e backup dedicados a cada servidor;

» Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalagcdo de
programas;

> Escalabilidade: permite o crescimento instantaneo do Data Center de acordo com
sua necessidade;

» Economia: menor relacdo custo/beneficio na comparagdo com servidor fisico, na
maioria dos casos;

» TI Verde: as VM’s, compostas basicamente de vCPU’'s, memoéria e disco, tém
ganhos ambientais — dado nao haver problema de descarte na natureza de
maquinas obsoletas — e socioecondémicos — ao possibilitar ao demandante sua
adocio em detrimento a equipamentos fisicos, subentendendo redugéo de custos
devido a esta escolha.
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» Quando a servigo de maquinas virtuais, a CPU & chamada de CPU virtual (vCPU);

» Cada vCPU corresponde a uma “fatia” de processamento de cada processador
real. Por exemplo, se houver oito ¥CPU’s em cada CPU fisica, cada uma delas
correspondera, em média, a até 12,5% (doze e meio por cento) da utilizagdo do
processador fisico;

» Quanto maior for o nimero de CPU’s em determinado equipamento, maior sera
sua capacidade de processar informagdes simultaneamente.,
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DESENVOLVYIMENTO

ANEXO VIII
DETALHAMENTO DA APURACAO DO FATURAMENTO DO PROA

1) Manutencdo Bésica: Conforme definicdo constante no item 2.10.2 da Clausula
Segunda do Contrato.

2) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema,
cujo érgao de origem é o BADESUL.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de
pesquisa que permite listar todos os processos de determinada origem e em
determinado periodo, logo, a quantidade gerada pode ser auditada, a
qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:
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3) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em
cada processo. Séo computadas somente as atividades concluidas, ou seja,
aquelas que forem completadas, por exemplo:

* Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).
e Ao Redistribuir uma Atividade.

s Ao Recuperar uma Atividade.

* Ao Arquivar um Processo.

e Ao Solicitar um Arquivamento.
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¢ Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.

¢ Ao Desarquivar um Processo.

¢ Ao Concluir uma Tarefa.

e Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagédo, ou para o Sistema cliente) —
integracdo com sistemas.

3.1) Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na
funcionalidade em que, para todo o processo consultado no sistema é
possivel visualizar todas as atividades executadas naquele processo até o
momento da consulta (figuras 1 e 2), com excegéo de Tarefas, que podem ser
visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas é o somatério de todas as
atividades executadas em todos os processos.
Exemplo:
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Histérico do Processo 17/9999-0000028-6
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(figura 2)
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(figura 3)

A segunda forma de auditoria é através do relatério gerencial que esta sendo
disponibilizado no sistema que detalha todas as atividades dos processos em
que o orgéo € origem e todas as atividades dos processos em que o 6rgio é
executor. Enquanto néo disponibilizado, a PROCERGS fornece a pedido dos
clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale 4 quantidade de consultas realizadas ads
processos, Esse item de faturamento sera contabilizado no érg
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As consultas especificas na aplicagdo PROA por numero do processo, onde o
usuario explicitamente marcou a opgdo “consulta livre”, bem como as
consultas realizadas por sistemas integrados & plataforma PROA, ndo sio
consideradas na soma deste item.

pesquisa.

Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse
item de faturamento, independente da quantidade de registros resultantes
dessa pesquisa.

O relatério de contabilizagdo explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.14 e 3.15
da Clausula Terceira do Contrato.

Relatérios Gerenciais:

- Contabilizagdo: Resumo do Faturamento do Orgdo

- Acompanhamento de Implantagio: Comparativo de Processos PROA e SPI de
todos os Orgéos

o
i
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- Processos por Assunto (S8PI): Apresenta a quantidade de processos por assunto

de um érgao

EPOCERCS
Processos por Assunto (SP1) - PROCERGS
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