¢ BADESUL

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO ,L*J

PROCESSO 0061/2018
CONTRATO ADM N° 015/2018

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS SEM MAO DE OBRA
EXCLUSIVA

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTOIRS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.885.855/0001-
72, com sede na Rua General Andrade Neves, 175, 18° andar, representada
por seu Diretor Presidente, Paulo Odone Chaves de Araujo Ribeiro,
brasileiro, casado, Advogado, residente e domiciliado na Rua Castro Alves, n.°
1190 — Apartamento 401 — Bairro Rio Branco — Porto Alegre, RS, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 002103900/34 e portador da Carteira de Identidade n.°
8002998345, expedida em 12/06/2009, pela SSP/RS, e por sua Diretora de
Operagbes Jeanette Halmenschlager Lontra, brasileira, casada, Socibloga,
residente e domiciliada na Avenida José Bonifacio, n.° 61 — Apartamento 501 —
Bairro Bom Fim - Porto Alegre (RS), inscrita no CPF/MF sob o n.
237083280/00 e portadora da Carteira de Identidade n.° 8013055143, expedida
em 08/06/1978 doravante denominado BADESUL.

CONTRATADO:

TOTVS S.A. sociedade an6nima de capital aberto com sede na cidade de Sao

Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Braz leme, 1631, 2° andar, Jardim

Sao Bento, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 53.113.791/0001-22

e com inscrigcdo estadual n° 111.010.945.111, representada neste ato pelos

seus representantes legais, Ruy Rabelo Trevisan, brasileiro, divorciado,

gerente de atendimento e relécionamento, portador da Carteira de Identidade

RG n.° 9894797 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n.° 008.019.388-99,
residente e domiciliado em Sao Paulo/SP, e David Hipolito Spiazzi Terra,
brasileiro, solteiro, diretor de segmento, portador da Carteira de Identidade RG R’V
n.° 7034865621 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n.° 524.995.530-49, com
enderego profissional na Av. Braz leme n® 1.000, 2° andar, bloco A, CEP :
02511-000 em Sao Paulo/SP, doravante denominada simplesment k\
CONTRATADA.
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As partes acima qualificadas, em consonédncia com O Pprocesso de
Inexigibilidade de Licitagao n°® 0061/2018, com base na Lei Federal n.
8.666/93, e suas alteragdes, e aprovagao de Diretoria, declaram ter justo e
acertado o presente instrumento, mediante as seguintes cladusulas e condigGes.

CLAUSULA 1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de servigos de suporte para a migragéo do software
PROTHEUS V11 para PROTHEUS V12, da solugdo ERP adotada
pelo BADESUL, até o limite de 3.500 (trés mil e quinhentas)
horas.

CLAUSULA 22, DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Efetuar a migragdo de todos os programas da atual versao
PROTHEUS V11 para a versao PROTHEUS V12, instalados no
BADESUL, mantendo as customizagdes especificas existentes e
que permanegam necessarias, garantindo o funcionamento dos
médulos abaixo listados e seus relacionamentos com os demais
sistemas do BADESUL, com qualidade superior ou, no minimo,
igual a atual:

2.1.1. Ativo Fixo;

2.1.2. Compras;

2.1.3. Estoque e Custos;

2.14. Financeiro;
2.1.5. Gestao de Pessoas;
2.1.6. Livros Fiscais;

21.7. Call Center:

2.1.8. Viagens;

219 Protocolo de Documentos;

2.1.10. Controle de Viagens;

2.1.11. Ponto Eletrénico;

2.1.12. Treinamento;

2.1.13.  Field Services (Gestao de Servigos),
2.1.14.  Contabilidade Gerencial;

Medicina e Seguranga do Trabalho;
Cargos e Salarios;

Planejamento e Controle Orgamentario;
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2.1.18.
2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.
2.1.221.
2.1.22.2.
2.2.

2.2.1.
222
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.3.

24

2.5.

2.6.

Gestao de Contratos;
Gestao Juridica;

TOTVS Automagao Fiscal;
RH Online;

Configurador:

Workflow;

Audittrail.

Efetuar a compatibilizagdo com os médulos do sistema
TOTALBANCO, mantendo as customizagbes especificas
existentes e que permanegam necessarias, garantindo seu
funcionamento para o atendimento a contabilidade financeira e
bancaria em alinhamento com as obrigacdes legais do sistema
financeiro e seu Orgao Regulamentador:

Acesso e Seguranga;

Parametro Corporativo;
Contabilidade Gerencial e Fiscal;
Resolugao 3490;

IFT,

ECD - Escrituragdo Contabil Digital;
EFD — Escrituragao Fiscal Digital;
ECF — Escrituragao Contabil Fiscal.

Especificar, acompanhar e homologar as atividades que deverao
ser executadas pela equipe de infraestrutura do BADESUL antes
do inicio do processo de migragdo, durante e apds seu
encerramento.

A solugdo SGE esta implantada no Banco de Dados Microsoft
SQL/Server e configurada para todos os médulos.

Os servigos consistem na colocagéo do software PROTHEUS V12
em condigbes de operagdo, tratando itens como a
parametrizagdo, documentagdo, acompanhamento, validagdo de
processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo com as
funcionalidades e especificagées descritas neste item.

A migracao deverd contemplar as integragées de arquivos e de
informagdes entre os sistemas PROTHEUS e TOTALBANCO e os
demais sistemas do BADESUL com os quais o SGE interage
(ANEXO | — DIAGRAMA DE INTEGRAGOES).
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2.7. Para o atendimento dos servigos de migragdo serdo necessarios
profissionais capacitados para o desempenho das atividades
listadas abaixo. A especificagdo dessas atividades esta no item
DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

2.7.1. Consultoria de Tecnologia,
2.7.2. Consultoria de Implantagao;
2.7.3. Desenvolvimento;

2.7.4. Desenvolvimento para compatibilizar com o TOTALBANCO;

2.7.5. Coordenacao de Projetos.

CLAUSULA 3°. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O detalhamento das atividades, bem como do cronograma de
implantagéo fazem parte do Plano de Projeto a ser elaborado em
conjunto pelas equipes BADESUL E TOTVS, antes do inicio da
operacionalizagado do processo de migragéo.

3.2 Atividades desempenhadas pela Consultoria de Tecnologia
3.21. Upgrade de versao — Fase de Homologagéao

3.2.1.1.Instalar e configurar o aplicativo na versdo PROTHEUS V12, no
servidor disponibilizado;

3.2.1.2. Realizar a migragao de verséo de todo o ambiente;
3.2.1.3. Atualizar os menus de médulos padrdes e personalizados;

3.2.1.4. Acompanhar atividades para resolugdao de problemas na base
protétipo.

3.2.2. Upgrade de versao — Fase de Producao
3.2.2.1. Realizar migragao de versao de todo o ambiente;

3.2.2.2. Realizar testes basicos e ajustes levantados na Lista de Tarefas e
Pendéncias na base de Homologagao;

3.2.2.3. Acompanhar atividades apés virada em Produgéo.
3.2.3. Pontos de Atengao

3.2.3.1. A responsabilidade pelos testes e abertura de chamados em|base
atualizada ficara a cargo do BADESUL,;
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3.23.2.As agendas poderdo ser executadas de forma remota com o
consentimento do BADESUL, com disponibilizacdo de acesso ao
profissional via terminal service ou VPN.

3.3. Atividades desempenhadas pela Consultoria de Implantagao

3.3.1. Fase Protétipo

3.3.1.1. Acompanhar os usudrios na execugdo dos protétipos referentes a
validagdo do PROTHEUS V12, realizando as parametrizacbes e
configuragbes necessarias para o devido funcionamento das rotinas
utilizadas nos médulos: Ativo Fixo, Compras, Estoque, Financeiro,
Gestéo de Servigos, Contabilidade e Gestdao de Contratos.

3.3.1.2. Acompanhar os usuarios na execugdo dos protétipos dos médulos
Folha de Pagamento, Ponto Eletrénico e Cargos e Saldrios:
Parametrizagao (aplicagdo do conversor GPECONV), Atualizagio de
Menu's, Parametrizagdo geral, Cadastro basico (de Periodos e
Roteiros de Calculos), Capacitagdo Menu P12 (em paralelo).

3.3.2. Entrada em Produgio

3.3.2.1. Acompanhar os usuarios BADESUL na Entrada em Produgdo do
PROTHEUS V12, realizando as parametrizagdes e configuragbes
conforme levantado e documentado durante a Fase de Protétipo
para o devido funcionamento na base de Produgdo PROTHEUS V12
das rotinas que foram testadas e validadas, nos médulos: Ativo Fixo,
Compras, Estoque, Financeiro, Gestao de Servigos, Contabilidade e
Gestéao de Contratos.

3.3.3. Entrada em Produgdo RH

3.3.3.1. Converter para base de Produgdo e acompanhar o fechamento da
Folha de Pagamento e Ponto Eletrénico no primeiro més da Entrada
em Producéo.

3.4. Atividades desempenhadas pelo Desenvolvimento

3.4.1.1. Realizar a compatibilizagdo das customizagdes e especificos do
BADESUL.

3.5. Atividades desempenhadas pela Coordenagio de Projetos

3.5.1.1. Coordenar o planejamento, o detalhamento do projeto e o cronogram
previstos, participando das reunides e elaborando ;
técnicos.
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CLAUSULA 42, DO ENDEREGO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Quando a execugéo do servigo for solicitada no ambiente fisico do
BADESUL, este sera realizado em sua sede, na Rua General
Andrade Neves, 175, Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP
90.010-210.

CLAUSULA 5. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. As 3.500 (trés mil e quinhentas) horas estimadas para a execugéo
dos servigos sdo balizadoras do limite maximo a ser atingido no
periodo do contrato;

5.2. A prestagao dos servigos podera ser realizada em ambiente fisico
do Badesul ou de forma remota, na CONTRATADA, dependendo
da demanda e conveniéncia do BADESUL.

5.3. Os servigos serao efetuados, preferencialmente, entre 09h e 18h,
em dias Uteis. Eventualmente, por necessidade de corregao de
problemas no funcionamento ou de instalagédo de funcionalidades,
também poderdo ser realizadas em horarios noturnos, finais de
semana ou em feriados.

54, Os servigos serdo executados de acordo com o Plano de Projeto
elaborado em conjunto pela CONTRATADA e o BADESUL.

541. Durante a execugdo dos servicos, poderdo ser identificadas
necessidades de mudanga nos requisitos, ocasionando adaptag¢des
de escopo, custo e prazo;

5.4.2. As necessidades de mudanga identificadas serao avaliadas quanto a
sua pertinéncia pelo BADESUL. A CONTRATADA devera avaliar o
impacto da mudanga sobre o servigco em execugéo e registrar em
relatério, com as devidas justificativas;

5.4.3. Apos analise do relatorio de impacto, o BADESUL deve dar o aceite
(ou nao) para a realizagdo da mudanga.

5.5. Os prazos para inicio das atividades serdo definidos pelo
BADESUL a partir da data de assinatura do contrato e respectiva
emissao das Ordens de Servigo - OS (ANEXO Il - MODELO DE
ORDEM DE SERVICO - OS);

Para cada modulo a ser migrado sera emitida uma OS, numrjerada
sequencialmente, devendo ter o prazo e o local de execugjo dos
servigos definidos e as solicitagdes bem caracterizadas;
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Os servicos deverdo considerar a existéncia de 2 (dois)
ambientes: Homologagao e Producgao;

As alteragdes deverdo ser implantadas, pela CONTRATADA, no
ambiente de Homologacdo para validagdo e, posteriormente,
promovidas para o ambiente de Produgéo pela equipe BADESUL
com suporte técnico da CONTRATADA;

Os procedimentos serao definidos e ajustados pela equipe técnica

BADESUL de acordo com as necessidades e metodologia, em
conjunto com a CONTRATADA;

O BADESUL provera os diversos ambientes de trabalho bem
como os cadastramentos e direitos de acesso necessarios a
utilizagdo de seu ambiente computacional aos profissionais da
CONTRATADA,;

CLAUSULA 62 DA HOMOLOGAGAO E DO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

suL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

)J

Os servicos colocados em ambiente de Homologagdo pela
CONTRATADA devem ser entregues ao BADESUL
acompanhados por documento descritivo do que esta sendo
entregue;

A partir da data de recebimento do documento inicia a contagem
do prazo de homologagéo do servigo;

Ao receber o documento, o Gestor do Contrato realizara os
procedimentos necessarios para o andamento da Homologaczo e
aceite.

A homologagéo devera ser efetuada pelos usuarios do servigo em
questao, com o acompanhamento do Analista de Negécios
responsavel;

Concluida a Homologagédo, um usuario chave e o responsavel
pela area em questdo assinam um documento de aceite,
autorizando (ou ndoc) a implantagdo no servico no ambiente de
Produgao;

E possivel ser necessario o acompanhamento da CONTRATADA,

junto a equipe de Infraestrutura, durante a implantagdo no ambiente

de Producéo.
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6.6. Decorrido o prazo de homologagao, sem que haja manifestagéo
em contrario, no prazo de 10 dias Uteis, o servigo efetuado sera
considerado Homologado;

6.6.1. Nesse caso o Gestor da Tl devera intervir, para aprovar (ou néo) o
faturamento.
6.7. Somente os servicos homologados e formalmente aceitos

poderao ser faturados;

6.7.1. O (ltimo dia para entrega dos servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més, compreendendo os servigos
entre os dias 26 do més anterior até o dia 25 do més corrente.

6.8. As ndo conformidades identificadas durante a homologacgéo,
resultantes dos servicos prestados, serdo corrigidas pela
CONTRATADA, sem Onus para o BADESUL, mantendo a
documentagéo correspondente atualizada.

CLAUSULA 72, DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

7.1. A avaliagdo da CONTRATADA pelo BADESUL obedecera ao
estabelecido no ANEXO Ill - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS
— ANS que, rubricado pelas partes, passa a ser parte integrante
deste instrumento.

CLAUSULA 8. DO PREGO

8.1. Para a remuneragdo dos servigos prestados pela CONTRATADA,
serao utilizados as quantidades e os valores de hora’/homem
abaixo:

Qtde de Valor Hora

Servigo Horas (R$)

Consultorias de Implantag¢ado e de Tecnologia,
Desenvolvimento, Desenvolvimento para 2.800 165,00
compatibilizar integragdo com o TOTALBANCO

Coordenagéao de Projetos 700 170,00

Total 3.500 553.000,00

&
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8.2. Todas as atividades relacionadas neste Projeto Basico devem ser
realizadas pela CONTRATADA dentro da remuneragao
estipulada, nao gerando 6nus adicionais para 6 BADESUL.

8.3. Nos valores das horas dos servigos estdo incluidas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do objeto,
inclusive tributos, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios aoc cumprimento
integral do objeto da contratagao;

8.4. As despesas com deslocamento, transporte, alimentacdo e
hospedagem dos profissionais serao de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.5. A nao realizagdo da quantidade total de horas de servigos
estimadas n&o gera nenhuma obrigagdo de indenizagdo pelo
BADESUL.

CLAUSULA 92. DO RECURSO FINANCEIRO

91. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de
recursos proprios do BADESUL.

CLAUSULA 10®. DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO

101, O prazo de duragdo do contrato € de 18 meses, contados a partir da
data de sua assinatura.

10.2. O contrato podera se extinguir antes de findo o periodo previsto se
forem consumidas todas as horas contratadas sem que haja aditivo
legal prévio que o amplie, ou se os servigos do objeto forem
concluidos antes do término do periodo de contratacao.

CLAUSULA 11°. DO PAGAMENTO

BANFSUL
JAIRGCO
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11.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 dias mediante a
apresentagéo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que
devera conter o detalhamento dos servigos executados.

11.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitagao e, nos casos em que a emissao for
de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fisc
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11.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa a
Regularidade Fiscal junto & Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul
independente da localizagéo da sede ou filial da CONTRATADA.

11.4. A protocolizagdo somente podera ser feita apdés a prestagdo dos
servigos por parte da CONTRATADA.

11.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e
aceito.

11.6. A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo

das sangées cabiveis, sé devera ocorrer quando a CONTRATADA:

11.7. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou n&o executar as
atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

11.8. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

11.9. Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma
incorregdo sera considerado como ndo aceito e o prazo de
pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

11.10. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovagao do cumprimento da relagéo
contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso
XIli, da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.11. Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto
ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

11.12. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

11.13. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA,
quando couber, estarao sujeitos a retengéo, na fonte, dos seguintes
tributos:

11.14, Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao para os Programas de
Integragéo social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico -

}
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11.185.

11.186.

11.17.

11.18.

11.18.

PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;
Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei federal n°® 8.212/1991;

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da
Lei Complementar federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo
municipal e/ou distrital sobre o tema.

As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar
declaragdo, anexa ao documento de cobranga, em duas vias,
assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigéo
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

O CONTRATANTE poderda reter do valor da fatura do
CONTRATADA a importancia devida, até a regularizagdo de suas
obrigagées contratuais.

Pelos servigos prestados, o BADESUL pagard @ CONTRATADA a

remuneragao apurada em cada Termo de Recebimento, que
corresponde a uma Ordem de Servigo.

CLAUSULA 122. DA ATUALIZAGAO MONETARIA

12.1.

Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serao
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de
indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA 13°. DA GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1.

13.1.1.

13.1.2.
13.1.3.

13.2.

A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes
modalidades:

Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Seguro-garantia;

Fianga bancaria.

O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cin
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por cento) do valor total contratado, que sera liberada apés a
execugao do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei
federal n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obriga¢des
contratuais.

13.3. O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério do contratante.

13.4. O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragéo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

13.5. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a
serem apresentados pelo garantidor.

13.6. Quando da abertura de processos para eventual aplicagao de
penalidade, a fiscalizagao do contrato devera comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicagées de solicitagéo
de defesa prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da
instancia administrativa.

13.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

13.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual.

13.9. A perda da garantia em favor da Administragéo, em decorréncia de
rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

13.10. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver alteracao para acréscimo de objeto.

13.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.11.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.11.2. Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

13.11.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao
ntratado;
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.18.1.
13.18.2.

13.18.3.

13.18.4.

13.19.

13.20.

13.21.

BAFSUL
4\ ivtes]

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante,
em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizagao monetaria.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do contratado, de
seu preposto ou de quem em seu nome agir.

A autorizagdo contida neste subitem é extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do
contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigagéo, o contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

O contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

Caso fortuito ou forga maior;

Alteragéo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigagdes contratuais;

Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
Cabera & propria Administragdo apurar a isengdo da
responsabilidade prevista nos itens Ill e IV do item anterior, ndao
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administragao.

Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao contratado
e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apos o
término de vigéncia do contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que nao as previstas neste Edital.
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13.22.
13.22.1.

13.22.2.

13.23.

Sera considerada extinta a garantia:

Com a devolugéo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga
ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicagdo de sinistros, por parte da
Administragdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicagéo.

O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragao ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n°®
8.666/1993.

CLAUSULA 14°. DA GARANTIA DOS SERVIGOS PRESTADOS

141,

14.2.

Todos os produtos e servigos produzidos ou mantidos pela
CONTRATADA devem ter garantia de funcionamento correto de
acordo com as especificagdes de suas funcionalidades.

Em ocorrendo funcionamento inadequado ou interrupgbes de
funcionamento em virtude de problemas nos programas ou
produtos em até um ano apds a entrega dos mesmos, desde que
nao tenham sido alterados por outros mantenedores, estes devem
ser corrigidos pelo Licitante sem énus para o BADESUL.

CLAUSULA 15, DAS OBRIGAGOES

15.1.

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugado
parcial ou total.

CLAUSULA 162. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1.

Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Projeto
Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios previstos.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagzo
e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao BADESUL

__ 9 Pagina 14 de 50
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

DESENVOLVIMENTO

superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condigdes.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, ficando o BADESUL autorizado a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Apresentar ao BADESUL a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias do BADESUL, por ocasido de
execugao de servigo;

Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao
abrangidas pelo Contrato;

Responder nos prazos legais, em relagao aos seus empregados,
por todas as despesas decorrentes da execugio do servigo e por
outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
indenizagdes, tributos, vale-refeigdo, vale-transporte, uniformes,
crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos
decorrentes da legislagdo fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e
da legislagdo social, previdenciaria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execugao do presente contrato.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere ao BADESUL a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato.

Fiscalizar regularmente os seus empregados, designados para a
prestacao do servigo, a fim de verificar as condigées de execugao.

Capacitar seus empregados para o bom desempenho de suas
atribuigdes.

Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.
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16.13. Para a prestagao do servigo a CONTRATADA devera:

16.14. Formalizar o servigo em documento especifico, contendo o
escopo da solugao e estimativa de horas e aguardar aprovagao
do BADESUL para o inicio da prestagao desse servico;

16.15. Formalizar a finalizagdo da prestagdo do servigo por meio de
apresentacdo de um Termo de Recebimento, contendo a
descricdo de todas as atividades realizadas durante a prestagao
do servigo.

16.16. Prover a garantia da prestagao dos servigcos executados para o
BADESUL, por um periodo de 90 dias a contar da data da
finalizagéo da prestagéo do servico.

16.17. Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com o BADESUL sobre a execugao do objeto
deste Contrato.

16.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor ou Fiscal do Contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

16.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, ficando o BADESUL autorizado a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

16.20. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo
cometida por seus profissionais quando da execugao do servigo
objeto deste Contrato.

16.21. Relatar ac BADESUL toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA 172. DAS OBRIGAGOES DO BADESUL

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

17.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execugado dos servigos fixando, na
notificagdo, prazo para a sua corregao;

Revisar, aprovar e solicitar alteragdes, caso julgue necessario, em
funcdo do escopo do servigo solicitado;
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17 .4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do

servico, no prazo e condigbes estabelecidas no presente
instrumento;

17.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do
Documento Fiscal de Cobranga dos servigos da CONTRATADA,
nos termos da legislagao vigente;

17.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

17.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

17.8. Fiscalizar a execugéo deste contrato conforme disposto no art.67,
da Lei Federal 8.666/93,;
17.9. Dar a CONTRATADA as condicbes necessarias a regular

execugao do contrato.

17.10. Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com a CONTRATADA sobre a execugéo do
objeto deste Contrato.

CLAUSULA 182. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. No caso de infringéncia aos regramentos do contrato, uma vez
nao sendo considerada satisfatoria a justificativa apresentada pela
CONTRATADA, ser-lhes-a aplicada:

18.1.1.  Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas
irregularidades, para as quais haja concorrido;

18.1.2.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta no caso
de o licitante vencedor que, chamado para assinar o contrato, néo
comparecer, podendo o BADESUL convocar o licitante

remanescente, respeitada a ordem de classificagdo, e promover
contra o licitante faltoso a competente agao civil para ressarcir o \Y/
BADESUL dos prejuizos.

18.1.3. Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

~\18.1.3.1. De 5% pelo descumprimento de clausula contratual ou norma
legislagao pertinente;

SUL
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18.1.3.2.

18.1.3.3.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.6.

18.7.

De 10% nos casos de inexecugao total ou parcial, execugao
imperfeita os em desacordo com as especificagdes e negligéncia
na execugao dos servigos contratados; e

De 0,1% por dia de atraso que exceder o prazo fixado para a
entrega do material em cada etapa.

As multas moratdrias previstas nos itens acima s&o
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndao podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranga de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico
e da possibilidade da rescisédo contratual.

Se os prejuizos causados forem superiores a multa o BADESUL
podera cobrar o valor excedente da Contratada, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos.

No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez
n&o sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela
Contratada, ser-lhes- a aplicada a suspensdo temporaria em
relagdo a sua participagdo em licitagédo, bem como o impedimento
de contratar com a Administracido Pulblica Estadual, tudo em
consonancia com as situagdes e os prazos abaixo indicados, sem
prejuizo das demais sangdes estabelecidas no artigo 87 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993:

Dois anos, para as situagdes dos incisos Il e Ill do artigo 1° do
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003;

Seis meses, para situagdes dos incisos Il, Ill e IV do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003;

Quatro meses, para situagbes dos incisos | do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42,250, de 19 de maio de 2003;
Trés meses, para as situagdes dos incisos V e VI do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003.

A suspensdo temporaria ensejara a rescisdo imediata do contrato
pelo Ordenador de Despesa.

A declaragéo de inidoneidade para contratar com a Administragao
Pdblica Estadual sera aplicada pelo Secretario de Estado ao qual
a contratante estiver vinculada, nos termos do artigo 10 do
Decreto Estadual n° 42250, de 19 de maio de 2003,
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considerando as condigGes estabelecidas no § 2°, incisos | e Il do

seu artigo 8°.

18.8. Para aplicagéo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa
previa do interessado sera de 10 (dez) dias a contar da abertura
de vista.

18.9. Para aplicagdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia
do interessado sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao
do ato.

18.10. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com
as demais sangdes, e ndo tera carater compensatério, sendo que
a sua cobranga nado isentara a obriga¢ao de indenizar eventuais
perdas e danos.

18.11. Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou
pedido de representagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, bem
como pedido de reconsideragéo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
conforme o caso.

18.12. A aplicagdo de sangbes ndao exime ao pagamento de perdas,
danos ou prejuizos que a sua conduta venha a causar ao
BADESUL.

CLAUSULA 19°. DA FISCALIZAGAO

19.1. A Fiscalizag&o da execugdo dos servigos e do cumprimento das
obrigagcdes contratuais sera de responsabilidade do técnico
Bianca Mesquita Scheid, que serd& o contato com a
CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura
constatadas na execugéo dos servigos e solicitar a correcdo das
mesmas, que deveréo ser prontamente regularizadas.

19.2. Sempre que solicitados pela fiscalizagdo e de forma a dirimir
davidas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicionais, relatérios, documentos,
laudos para esclarecer ou informar sobre problemas e solucdes
na execugao dos servigos.

providéncias necessarias para sanar eventuais problemas
detectados na execugdo dos servicos. Porém, a auséncia de
manifestagdo escrita da fiscalizagdo quando da ocorréncia de
falhas, ndo exime a contratada, em nenhuma hipétese, d
responsabilidade de corrigi-las.

19.3. A fiscalizagao, sempre que possivel, comunicara a contratada as N/

RA L
Y sutiplco
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Qualquer fiscalizagao exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e n&o implicara corresponsabilidade pela
prestacdo dos servigos contratados, sem que assista direito a
CONTRATADA, eximir-se de suas obrigagdes pela fiscalizagéo e
perfeita execugao dos servigos;

A fiscalizagao do BADESUL verificara a qualidade da prestagao
dos servigos, podendo exigir substituicdes ou reelaboracédo das
atividades, quando nao atenderem aos termos do que foi proposto
a CONTRATADA, sem quaiquer indenizagdo pelos custos dai
decorrentes.

CLAUSULA 20°. DO GESTOR DO CONTRATO

20.1.

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberdo os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das davidas ou de questdes técnicas
surgidas no decorrer da prestagao dos servigos do contrato, sera
o Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (ou a fungdo equivalente, no caso de mudanca
estrutural do BADESUL).

CLAUSULA 212. DO RECEBIMENTO

211.

Executados os servigos e estando os mesmos de acordo com o
previsto na proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada
a legislagdo em vigor, serdo recebidos pela CONTRATANTE
mediante atestado do responsavel.

CLAUSULA 222, DA PROPRIEDADE E DESTINAGAO DOS TRABALHOS

22.1.

Os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes aos
trabalhos e decorrentes da execugdo do objeto contratual serdao de
propriedade exclusiva do BADESUL, podendo ser divulgados ou
utilizados pela CONTRATADA somente com autorizagdo formal e
por escrito do BADESUL.

CLAUSULA 232, DO SIGILO DAS INFORMAGOES ‘ §
23.1. A CONTRATADA compromete-se a manter o mais rigoroso sigilo
sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagbes que a ela venha a ser confiados ou que venha /a $\’

ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sgb
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qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles

dar conhecimento a quaisquer terceiros, devolvendo-os ao
BADESUL apos seu uso.

CLAUSULA 24°. DO VALOR FISCAL DO CONTRATO

24.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuragéo
do valor inicial total do contrato, sera de R$ §53.000,00 (quinhentos
e cinquenta e trés mil reais).

CLAUSULA 25, DA RESCISAO

251. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas
no art. 78 da Lei federal n° 8.666/1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das
sang¢oes previstas.

25.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se ao contratado o direito a prévia e ampla defesa.

25.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei federal n°
8.666/1993.

254. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

25.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

25.42. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

2543. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA 26°. DAS VEDAGOES

26.1. E vedado ao contratado:

26.1.1.  Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao
financeira;

26.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos
em lei.

CLAUSULA 272. DAS ALTERAGOES
27 1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do

65 da Lei federal n°® 8.666/1993.
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27.2.

27.3.

O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA 28°>. DA PERMISSAO AO BANCO CENTRAL

28.1.

NINDN
© o 0

—_
L Ny =

O Contratado, nos termos do art. 33, §1°, da Resolugéo n°® 4557, de
23 de fevereiro de 2017, permite acesso ao Banco Central do Brasil
a:

termos firmados;

documentagéao e informagdes referentes aos servigos prestados; e
a suas dependéncias.

CLAUSULA 292. DOS CASOS OMISSOS

29.1.

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposigdes contidas na Lei federal n® 8.666/1993, na Lei federal n°
10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA 302. DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

Se qualquer das partes relevarem eventual falta relacionada com a
execugcao deste contrato, tal fato nao significa liberagdo ou
desoneragao a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os
empregados do contratado ou de seus subcontratados, cabe a ele
resolver imediatamente a pendéncia.

As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que
todas as obrigagdes aqui estipuladas estiverem efetivamente
satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo
Decreto n° 36.888/1996.

O presente contrato somente tera eficacia apds publicadg a \<
respectiva siimula. Z
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CLAUSULA 312. DAS DISPOSIGOES GERAIS

31.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir
quaisquer questdes advindas deste contrato, com rentncia expressa
a qualquer outro.

31.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e
assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, 22 de junho de 2018.

CONTRATANTE:
ADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS

«PLOWEEK(.\/L\

Paulo Odone Chaves de Araujo Ripeiro, aCi)tte Halmenschlager Lontra,

Diretor-Presidente iretora de Operagbes

“w 0isg
< ‘-~~4’0§E§TRAT

M i ,ff/— N
SN |

Ruy Rabelo Trevisan, de Hlpojifo Splazzi Terra,

Gerente de atendimento e Diretor de Segmento.
relacionamento.

TESTEMUNHAS:

il Gtding AA//MO@

César Matins da Cunha Sirlei Ana Kieling Vallaridro
F: 764.429.260-87 CPF/MF 380.238 5 Heagua >

Auto

Sdo Paulo, 23 de Julho de 2018. Valor R$:18,50
| Em test, de verdeds. /
RUBENS DA SILVA ROZA - ESCREVENT‘ :
Selo(s): 1046-AAD3 70085
I Velido somsatstom salo de Aut.nﬂddldc
\‘-—-_..




BADESUL
ANEXO I.
PROJETO BASICO
PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de suporte para a migragaoc do software
PROTHEUS V11 para PROTHEUS V12, da solugdo ERP adotada
pelo BADESUL, até o limite de 3.500 (irés mil e quinhentas)
horas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A solugdo ERP do BADESUL, denominada SGE - Sistema de
Gestao Empresarial € composta pela combinagdo dos softwares
PROTHEUS V11 e TOTALBANCO, ambos de propriedade da
fabricante TOTVS S.A.

2.2. O BADESUL tem sua solugdo SGE em funcionamento desde
AGO/2005. O SGE abrange e automatiza, de forma integrada,
todas as atividades das areas administrativas da Empresa.

2.3. A Ultima atualizagdo de versado ocorrida no SGE foi em 2013,
quando o software passou para a atual versdo PROTHEUS V11.
24. Em 2015 a TOTVS S.A. langou a versao PROTHEUS V12. Essa

versdo ja se encontra sedimentada no mercado.

2.5. Desde o inicio de 2017 o BADESUL vem se preparando para a
migragéao, como forma de garantir a continuidade da prestagéo de
servigos de manutengdo com a mesma qualidade que até hoje
recebeu dos sistemas PROTHEUS e TOTALBANCO.

2.6. Em comunicado datado de 04/09/2017 a TOTVS S.A. notificou
seus clientes que a versdo PROTHEUS V11 seria descontinuada
em 31/12/2017.

2.7. Em acordo entre TOTVS S.A. e BADESUL, ficou acertada a
garantia de manutengdo da versao PROTHEUS V11 durante a
implantagdo do PROTHEUS V12, sem custo adicional e conforme
o contrato de prestacao de servigos vigente.

O TOTALBANCO é o sistema de contabilidade financejra do
BADESUL.
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2.9.

2.10.

2.11.

Também é responsavel, junto com outros sistemas internos, pela
geragdo do Demonstrativo de Limites Operacionais — DLO,
requerido pelo Banco Central.

O TOTALBANCO é plenamente integrado com o PROTHEUS e
com outros sistemas da Instituigdo.

Pelos motivos acima expostos, encaminhamos para aprovagao da
Diretoria a presente solicitagdo de contratagdo da TOTVS S.A.
para a prestagéo dos servigos do OBJETO deste contrato.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.

3.11.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.

JhsuL

Ol

Efetuar a migragdao de todos os programas da atual versdo
PROTHEUS V11 para a versdo PROTHEUS V12, instalados no
BADESUL, mantendo as customizagdes especificas existentes e
que permaneg¢am necessarias, garantindo o funcionamento dos
moédulos abaixo listados e seus relacionamentos com os demais
sistemas do BADESUL, com qualidade superior ou, no minimo,
igual a atual:

Ativo Fixo;

Compras;

Estoque e Custos;

Financeiro;

Gestao de Pessoas;

Livros Fiscais;

Call Center:

Viagens;

Protocolo de Documentos;

Controle de Viagens;

Ponto Eletrénico;

Treinamento;

Field Services (Gestao de Servigos);
Contabilidade Gerencial;

Medicina e Seguran¢a do Trabalho;
Cargos e Salarios;

Planejamento e Controle Orgamentario;
Gestao de Contratos;

Gestao Juridica;
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3.1.20.
3.1.21.
3.1.22.
3.1.22.1.
3.1.22.2.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.3.

34.

3.5.

3.6.

TOTVS Automagao Fiscal;
RH Online;

Configurador:

Workflow;

Audittrail.

Efetuar a compatibilizagdo com os moédulos do sistema
TOTALBANCO, mantendo as customizagbes especificas
existentes e que permanegam necessdarias, garantindo seu
funcionamento para o atendimento a contabilidade financeira e
bancaria em alinhamento com as obrigagées legais do sistema
financeiro e seu Orgdo Regulamentador:

Acesso e Seguranga;

Parametro Corporativo;

Contabilidade Gerencial e Fiscal;

Resolugao 3490;

IFT;

ECD - Escrituragao Contabil Digital;

EFD - Escrituragao Fiscal Digital;

ECF — Escrituragdo Contabil Fiscal.

Especificar, acompanhar e homologar as atividades que deverao
ser executadas pela equipe de infraestrutura do BADESUL antes

do inicio do processo de migragdo, durante e apds seu
encerramento.

A solugdo SGE esta implantada no Banco de Dados Microsoft
SQL/Server e configurada para todos os médulos.

Os servigos consistem na colocagéo do software PROTHEUS V12
em condigdbes de operagdo, tratando itens como a
parametrizagdo, documentagdo, acompanhamento, validagao de
processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo com as
funcionalidades e especificagdes descritas neste item.

A migragdo devera contemplar as integragdes de arquivos e de
informacdes entre os sistemas PROTHEUS e TOTALBANCO e os
demais sistemas do BADESUL com os quais o SGE interage
(ANEXO | - DIAGRAMA DE INTEGRAGOES).

Para o atendimento dos servigos de migragdo serdo necessarios
profissionais capacitados para o desempenho das atividades
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listadas abaixo. A especificagdo dessas atividades esta no item
DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS:

3.71. Consultoria de Tecnologia;
3.7.2. Consultoria de Implantagéo;
3.7.3. Desenvolvimento;

3.7.4. Desenvolvimento para compatibilizar com o TOTALBANCO:;

3.7.5. Coordenacgao de Projetos.

4. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

41. O detalhamento das atividades, bem como do cronograma de
implantagao fazem parte do Plano de Projeto a ser elaborado em
conjunto pelas equipes BADESUL E TOTVS, antes do inicio da
operacionalizagao do processo de migragao.

42. Atividades desempenhadas pela Consultoria de Tecnologia
4.2.1. Upgrade de versiao - Fase de Homologagao

4.2.1.1. Instalar e configurar o aplicativo na versdo PROTHEUS V12, no
servidor disponibilizado;

4.2.1.2. Realizar a migragao de versao de todo o ambiente;
4.2.1.3. Atualizar os menus de médulos padroes e personalizados;

4.2.1.4. Acompanhar atividades para resolugdo de problemas na base
protétipo.

4.2.2. Upgrade de versdo — Fase de Produgéo
4.2 2.1. Realizar migragao de versiao de todo o ambiente;

4.2.2.2. Realizar testes basicos e ajustes levantados na Lista de Tarefas e
Pendéncias na base de Homologagao;

4.2.2.3. Acompanhar atividades apés virada em Produgao.
4.2.3. Pontos de Atengao

4.2.3.1. A responsabilidade pelos testes e abertura de chamados em base
atualizada ficara a cargo do BADESUL;

4.2.3.2.As agendas poderdo ser executadas de forma remota com o
consentimento do BADESUL, com disponibilizagdo de acesso ao
profissional via terminal service ou VPN.

43. Atividades desempenhadas pela Consultoria de Implantagéo
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4.3.1. Fase Protétipo

4.3.1.1. Acompanhar os usuarios na execugdo dos prototipos referentes a
validagdo do PROTHEUS V12, realizando as parametrizagdes e
configuragdes necessarias para o devido funcionamento das rotinas
utilizadas nos modulos: Ativo Fixo, Compras, Estoque, Financeiro,
Gestao de Servigos, Contabilidade e Gestao de Contratos.

4.3.1.2. Acompanhar os usuarios na execugao dos protétipos dos modulos
Folha de Pagamento, Ponto Eletrénico e Cargos e Salarios:
Parametrizagao (aplicagdo do conversor GPECONYV), Atualizagédo de
Menu's, Parametrizagdo geral, Cadastro basico (de Periodos e
Roteiros de Calculos), Capacitagdo Menu P12 (em paralelo).

4.3.2. Entrada em Produgao

4.3.2.1. Acompanhar os usuarios BADESUL na Entrada em Produgido do
PROTHEUS V12, realizando as parametrizagdes e configuragées
conforme levantado e documentado durante a Fase de Protétipo
para o devido funcionamento na base de Produgao PROTHEUS V12
das rotinas que foram testadas e validadas, nos médulos: Ativo Fixo,
Compras, Estoque, Financeiro, Gestao de Servigos, Contabilidade e
Gestao de Contratos.

4.3.3. Entrada em Produgao RH

4.3.3.1. Converter para base de Produgdo e acompanhar o fechamento da
Folha de Pagamento e Ponto Eletrénico no primeiro més da Entrada
em Producao.

4.4. Atividades desempenhadas pelo Desenvolvimento

4.41.1. Realizar a compatibilizagdo das customizagdes e especificos do
BADESUL.

4.5. Atividades desempenhadas pela Coordenagéio de Projetos

4.5.1.1. Coordenar o planejamento, o detalhamento do projeto e o cronograma
previstos, participando das reunides e elaborando relatdrios
técnicos.

5. DO ENDEREGO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1, Quando a execugéo do servigo for solicitada no ambiente fisico do

BADESUL, este sera realizado em sua sede, na Rua General

Andrade Neves, 175, Centro Histérico, Porto Alegre/RS,|CEP
.010-210.

AuL
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6. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.6.

6.7.

f

WJ

As 3.500 (trés mil e quinhentas) horas estimadas para a execugao
dos servigos sédo balizadoras do limite maximo a ser atingido no
periodo do contrato;

A prestagao dos servigos podera ser realizada em ambiente fisico
do Badesul ou de forma remota, na CONTRATADA, dependendo
da demanda e conveniéncia do BADESUL.

Os servigos serao efetuados, preferencialmente, entre 09h e 18h,
em dias uteis. Eventualmente, por necessidade de corregao de
problemas no funcionamento ou de instalagédo de funcionalidades,
também poderéo ser realizadas em horarios noturnos, finais de
semana ou em feriados.

Os servigos serdo executados de acordo com o Plano de Projeto
elaborado em conjunto pela CONTRATADA e o BADESUL.

Durante a execugdo dos servigos, poderao ser identificadas
necessidades de mudanga nos requisitos, ocasionando adaptagdes
de escopo, custo e prazo;

As necessidades de mudanga identificadas serao avaliadas quanto a
sua pertinéncia pelo BADESUL. A CONTRATADA devera avaliar o
impacto da mudanga sobre o servico em execugdo e registrar em
relatorio, com as devidas justificativas;

Apos analise do relatério de impacto, o BADESUL deve dar o aceite
(ou né&o) para a realizagdao da mudanga.

Os prazos para inicio das atividades serdo definidos pelo
BADESUL a partir da data de assinatura do contrato e respectiva
emissao das Ordens de Servigo - OS (ANEXO Il - MODELO DE
ORDEM DE SERVIGCO - OS);

Para cada médulo a ser migrado sera emitida uma OS, numerada
sequencialmente, devendo ter o prazo e o local de execugado dos
servigos definidos e as solicitagdes bem caracterizadas;

Os servigos deverdo considerar a existéncia de 2 (dois)

ambientes: Homologag¢ao e Produgao;

As alteragbes deverao ser implantadas, pela CONTRATADA, no

ambiente de Homologagdo para validagdo e, posteriormente,

promovidas para o ambiente de Produgao pela equipe BADESU
om supqrte técnico da CONTRATADA;
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6.8. Os procedimentos serao definidos e ajustados pela equipe técnica
BADESUL de acordo com as necessidades e metodologia, em
conjunto com a CONTRATADA,;

6.9. O BADESUL provera os diversos ambientes de trabalho bem
como os cadastramentos e direitos de acesso necessarios a

utilizagcao de seu ambiente computacional aos profissionais da
CONTRATADA,;

7. DA HOMOLOGAGAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

7.1. Os servigos colocados em ambiente de Homologagdao pela
CONTRATADA devem ser entregues ao BADESUL
acompanhados por documento descritivo do que esta sendo
entregue,

7.2. A partir da data de recebimento do documento inicia a contagem
do prazo de homologagao do servigo;

7.3. Ao receber o documento, o Gestor do Contrato realizara os
procedimentos necessarios para 0 andamento da Homologagao e
aceite.

7.4. A homologagéao devera ser efetuada pelos usuarios do servigo em
questdo, com o acompanhamento do Analista de Negocios
responsavel;

7.5. Concluida a Homologagédo, um usuario chave e o responsavel
pela area em questdo assinam um documento de aceite,

autorizando (ou nao) a implantagdo no servico no ambiente de
Produgao;

7.5.1. E possivel ser necessario o acompanhamento da CONTRATADA,
junto a equipe de Infraestrutura, durante a implantagéo no ambiente
de Produgao.

7.6. Decorrido o prazo de homologagao, sem que haja manifestagéo
em contrario, no prazo de 10 dias uteis, o servigo efetuado sera
considerado Homologado;

7.6.1. Nesse caso o Gestor da Tl devera intervir, para aprovar (ou néo) o
faturamento.
7.7. Somente os servicos homologados e formalmente aceitos

poderao ser faturados;

( f
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7.7.1. O ultimo dia para entrega dos servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més, compreendendo os servigos
entre os dias 26 do més anterior até o dia 25 do més corrente.

7.8. As nao conformidades identificadas durante a homologacio,
resultantes dos servigos prestados, serdo corrigidas pela
CONTRATADA, sem o6nus para o BADESUL, mantendo a
documentacao correspondente atualizada;

8. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

8.1. A avaliagdo da CONTRATADA pelo BADESUL obedecera ao
estabelecido no ANEXO Ill - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS
— ANS que, rubricado pelas partes, passa a ser parte integrante
deste instrumento.

9. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

9.1. A justificativa da contratagdo da TOTVS da-se por ser a Unica a
atender as necessidades do BADESUL, visto que esta detém
Certiddao da A.B.E.S. (Associa¢do Brasileira de Empresas de
Software) que atesta a exclusividade de prestagdo de servigos
que atendem as necessidades do Badesul.

9.2 Caso optassemos pela contratagdo de outra empresa, teriamos
que efetuar a substituicao da atual solugdo, dotada de mais de
uma dezena de subsistemas e que atende a todas as areas
administrativas por outra, a ser selecionada e institucionalizada na
Empresa, sendo entdo, necessario novo treinamento para a
totalidade dos funcionarios envolvidos, além de necessitar, da
mesma forma que o atual, a contratagdo de manutengdes, com
periédicas renovagbes e reajustes, certamente acarretando um
custo maior, sem consideramos o treinamento, adaptacgdes, etc..

9.3. Por ultimo devemos notar que o contrato com a TOTVS S.A.
(ADM - 011/2014) de Cessao de Direito de Uso de Softwares ao
SGE foi renovado, garantindo todas as atualizagdes tecnologicas
e legais.

10. DO PRECO

10.1. Para a remuneragao dos servigos prestados pela CONTRATADA,
serdo utilizados as quantidades e os valores de hora/homem
abaixo:

f FADFIUL
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Sa Qtde de | Valor Hora
5 Horas (R$)
Consultorias de Implantagao e de Tecnologia,
Desenvolvimento, Desenvolvimento para 2.800 165,00
compatibilizar integragdo com o TOTALBANCO
Coordenacgéao de Projetos 700 170,00
Total 3.500 553.000,00

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Todas as atividades relacionadas neste Projeto Basico devem ser
realizadas pela CONTRATADA dentro da
estipulada, ndo gerando 6nus adicionais para o BADESUL.

remuneragao

Nos valores das horas dos servigos estdo incluidas as despesas

ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,

inclusive tributos, impostos, encargos sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais

incidentes,

trabalhistas,
taxa de

administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratagao;

As despesas com deslocamento, transporte, alimentagdo e

hospedagem dos profissionais serdo de responsabilidade da

CONTRATADA.

A ndo realizagdo da quantidade total de horas de servigos

estimadas néo gera nenhuma obrigagédo de indenizagdo pelo

BADESUL.

11. DA JUSTIFICATIVA DO PREGO

11.1.

UL

AACD

Os valores praticados para a prestagéo dos servigos de suporte

para a migragéo do soffware PROTHEUS V11 para PROTHEUS
V12 s&ao plenamente compativeis com os valores realizados pela
propria TOTVS para seus outros clientes, conforme pesquisa
realizada pela TI| BADESUL. Nesta pesquisa foram obtidas notas
fiscais e comprovantes de valores cobrados por hora dos mesmos
servicos ou servicos semelhantes constantes neste projeto
fornecidos pela TOTVS a outros clientes. Apos a analise destes
documentos chegou-se a conclusdo que os valores presenfes
neste projeto estdo de acordo com os valores praticados|no
mercado pela TOTVS nao apresentando, assim, valores abusiyos.
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12. DAS OBRIGAGOES

12.1.

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugéo

parcial ou total.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

:

Y

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Projeto
Basico e de sua proposta, com a alocagdao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios previstos.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas, devendo comunicar ao BADESUL a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas

condigdes.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagdes em vigor.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo
do objeto, ficando o BADESUL autorizado a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor

correspondente aos danos sofridos.

Apresentar ao BADESUL a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo nas dependéncias do BADESUL, por ocasido de

execugao de servigo;

Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao

abrangidas pelo Contrato;

Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados,
por todas as despesas decorrentes da execugao do servigo e por
outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes,
crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder

Publico.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos

decorrentes da legislagao fiscal (Federal, Estadual e Municip
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.
13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.
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da legislagao social, previdenciaria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execugao do presente contrato.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere ao BADESUL a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato.

Fiscalizar regularmente os seus empregados, designados para a
prestacao do servigo, a fim de verificar as condigées de execugao.

Capacitar seus empregados para o bom desempenho de suas
atribui¢es.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagédo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei federal n°® 8.666/93.

Para a prestagao do servico a CONTRATADA devera:

Formalizar o servico em documento especifico, contendo o
escopo da solugido e estimativa de horas e aguardar aprovagéao
do BADESUL para o inicio da prestagao desse servi¢o;

Formalizar a finalizagado da prestagao do servico por meio de
apresentacdo de um Termo de Recebimento, contendo a
descrigdo de todas as atividades realizadas durante a prestagéao
do servico.

Prover a garantia da prestagao dos servigcos executados para o
BADESUL, por um periodo de 90 dias a contar da data da
finalizagao da prestagéo do servigo.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com o BADESUL sobre a execugao do objeto
deste Contrato.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor ou Fiscal do Contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo
dp, objeto, ficando o BADESUL autorizado a descontar da garantia
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13.20.

13.21.

ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragédo
cometida por seus profissionais quando da execugédo do servigo
objeto deste Contrato.

Relatar ao BADESUL toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagéo dos servigos.

14. DAS OBRIGAGOES DO BADESUL

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.0.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos fixando, na
notificagéo, prazo para a sua corregao;,
Revisar, aprovar e solicitar alteragdes, caso julgue necessario, em
fungao do escopo do servigo solicitado;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do
servico, no prazo e condigdes estabelecidas no presente
instrumento;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do
Documento Fiscal de Cobranga dos servicos da CONTRATADA,
nos termos da legislagdo vigente;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

Fiscalizar a execugdo deste contrato conforme disposto no art.67,
da Lei Federal 8.666/93,;

Dar & CONTRATADA as condigbes necessarias a regular
execugao do contrato.
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14.10.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com a CONTRATADA sobre a execugédo do
objeto deste Contrato.

16. DO PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.7.

15.8.

O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 dias mediante a
apresentagcao de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA,
que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitagdo e, nos casos em
que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidées negativas
relativas a regularidade fiscal.

Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora
do Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa a
Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localizagdo da sede ou filial da
CONTRATADA.

A protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestagéo dos
servigos por parte da CONTRATADA.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e
aceito.

A glosa do pagamento durante a execug¢édo contratual, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a
CONTRATADA;

Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou
Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente
alguma incorregdo sera considerado como nao aceito e o prazo
de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

Na fase da liquidagcdo da despesa, devera ser efetuada consulta
ao CADIN/RS para fins de comprovagdo do cumprimento da
relagéo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
55, inciso XIlI, da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993
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15.9.

15.10.

15.11.

15.11.1.

15.11.2.

15.11.3.

15.12.

15.13.

15.14.

Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA
junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA,
quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos
seguintes tributos:

Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuigéo
para os Programas de Integragdo social e de Formagdo do
Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o
art. 64 da Lei federal n°® 9.430/1996;

Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instrugdo Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma
da Lei Complementar federal n® 116/2003, combinada com a
legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

As empresas dispensadas de retengbes deverao entregar
declaragdo, anexa ao documento de cobranga, em duas vias,
assinadas pelo representante legal, além de informar sua
condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

O CONTRATANTE poderda reter do valor da fatura do
CONTRATADA a importancia devida, até a regularizacao de suas
obrigagdes contratuais.

Pelos servigos prestados, o BADESUL pagara a CONTRATADA a
remuneragdo apurada em cada Termo de Recebimento, que
corresponde a uma Ordem de Servigo;

16. DA GESTAO DO CONTRATO

16.1.

{

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberdo os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das duvidas ou de questées técnic
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surgidas no decorrer da prestagao dos servigos do contrato, sera
o Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (ou a fungdo equivalente, no caso de mudanga
estrutural da BADESUL).

17. DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

17.1. Todos os produtos e servicos produzidos ou mantidos pela
CONTRATADA devem ter garantia de funcionamento correto de
acordo com as especificagdes de suas funcionalidades.

17.2. Em ocorrendo funcionamento inadequado ou interrupgbes de
funcionamento em virtude de problemas nos programas ou
produtos em até um ano apés a entrega dos mesmos, desde que
nao tenham sido alterados por outros mantenedores, estes devem
ser corrigidos pelo Licitante sem énus para o BADESUL.

18. DAS SANGOES ADMINSITRATIVAS

18.1. No caso de infringéncia aos regramentos do contrato, uma vez
nao sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela
CONTRATADA, ser-lhes-a aplicada:

18.1.1.  Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas
irregularidades, para as quais haja concorrido;

18.1.2.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta no caso
de o licitante vencedor que, chamado para assinar o contrato, ndo
comparecer, podendo o BADESUL convocar o licitante
remanescente, respeitada a ordem de classificagdo, e promover
contra o licitante faltoso a competente agéo civil para ressarcir o
BADESUL dos prejuizos.

18.1.3. Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

18.1.3.1. De 5% pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislagao pertinente;

18.1.3.2. De 10% nos casos de inexecugdo total ou parcial, execugao
imperfeita os em desacordo com as especificagdes e negligéncia
na execucgao dos servigcos contratados; e

18.1.3.3. De 0,1% por dia de atraso que exceder o prazo fixado para a
entrega do material em cada etapa.

18.2. As multas moratérias previstas nos itens acima ; sdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladgs ou

0L mulatigamente.
[Qle]
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18.3.

18.4.

18.5.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

~

RAFNSUL
Jrieo )
\ Fig \

A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranga de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico
e da possibilidade da rescisao contratual.

Se os prejuizos causados forem superiores a multa o BADESUL
podera cobrar o valor excedente da Contratada, sem prejuizo da
cobranc¢a de perdas e danos.

No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez
nao sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela
Contratada, ser-lhes- a aplicada a suspensao temporaria em
relagao a sua participagao em licitagdo, bem como o impedimento
de contratar com a Administragdo Publica Estadual, tudo em
consonancia com as situagées e os prazos abaixo indicados, sem
prejuizo das demais sang¢des estabelecidas no artigo 87 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993:

Dois anos, para as situagdes dos incisos Il e Ill do artigo 1° do
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003;

Seis meses, para situagdes dos incisos I, Il e IV do artigo 2° do
Decreto Estadual n°® 42.250, de 19 de maio de 2003;
Quatro meses, para situagdes dos incisos | do artigo 2° do
Decreto Estadual n°® 42,250, de 19 de maio de 2003;

Trés meses, para as situag¢des dos incisos V e VI do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003.

A suspenséo temporaria ensejara a rescisdo imediata do contrato
pelo Ordenador de Despesa.

A declaragao de inidoneidade para contratar com a Administragéo
Publica Estadual sera aplicada pelo Secretario de Estado ac qual
a contratante estiver vinculada, nos termos do artigo 10 do
Decreto Estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003,
considerando as condigdes estabelecidas no § 2°, incisos | e Il do
seu artigo 8°.

Para aplicagédo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa
prévia do interessado sera de 10 (dez) dias a contar da abertura
de vista.

Para aplicagdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia
do interessado sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao
do ato.

)
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18.10.

18.11.

18.12.

A penalidade de muita podera ser aplicada cumulativamente com
as demais sangbes, e nao tera carater compensatorio, sendo que
a sua cobranga nao isentara a obrigagdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou
pedido de representagdo no prazo de 5 (cinco) dias UGteis, bem
como pedido de reconsideragdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
conforme o caso.

A aplicagdo de sangdes ndo exime ao pagamento de perdas,
danos ou prejuizos que a sua conduta venha a causar ao
BADESUL.

19. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

BAGKSUL
ol Ry

Chonn

A Fiscalizagdo da execugao dos servigos e do cumprimento das
obrigagdes contratuais sera de responsabilidade do técnico
Bianca Mesquita Scheid, que sera o contato com a
CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura
constatadas na execugéo dos servigos e solicitar a corre¢io das
mesmas, que deverao ser prontamente regularizadas.

Sempre que solicitados pela fiscalizagdo e de forma a dirimir
dividas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela
CONTRATADA, sem 0Onus adicionais, relatdrios, documentos,
laudos para esclarecer ou informar sobre problemas e solugdes
na execugdo dos servigos.

A fiscalizagao, sempre que possivel, comunicara a contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas
detectados na execugdo dos servigos. Porém, a auséncia de
manifestagdo escrita da fiscalizagdo quando da ocorréncia de
falhas, ndo exime a contratada, em nenhuma hipétese, da
responsabilidade de corrigi-las.

Qualquer fiscalizagéo exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e ndo implicard corresponsabilidade pela
prestacido dos servigos contratados, sem que assista direito a
CONTRATADA, eximir-se de suas obrigagdes pela fiscalizacdo e
perfeita execucdo dos servicos;

A fiscalizagdo do BADESUL verificara a qualidade da prestagao
dos servigos, podendo exigir substituigbes ou reelaboragag das

atividades, quando ndo atenderem aos termos do que foi prgposto

LAY
b
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a CONTRATADA, sem qualquer indenizagdo pelos custos dai
decorrentes.

20. DO SIGILO DAS INFORMAGOES

20.1.

A CONTRATADA compromete-se a manter o mais rigoroso sigilo
sobre  quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagdes que a ela venha a ser confiados ou que venha a
ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles
dar conhecimento a quaisquer terceiros, devolvendo-os ao
BADESUL apés seu uso.

21,

DA PROPRIEDADE E DESTINAGAO DOS TRABALHOS

21.1.

Os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes
aos trabalhos e decorrentes da execugdo do objeto contratual
serdo de propriedade exclusiva do BADESUL, podendo ser
divulgados ou utilizados pela CONTRATADA somente com
autoriza¢ao formal e por escrito do BADESUL.

22. DA GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO

o

DRATA A

RA ,’-‘.UL\
SUAINCOD )

22.1.

22.1.1.

22.1.2.
22.1.3.

22.2.

22.3.

A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes
modalidades:

Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Seguro-garantia;

Fianga bancaria.

O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total contratado, que serad liberada apos a
execucao do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei

federal n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado_por
igual periodo a critério do contratante.

Pagina 41 de 50



BADESUL

DESENVOLYIMHENTO

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.111.

22.11.2.

22.11.3.

22.12.

O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a
serem apresentados pelo garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a fiscalizagdo do contrato devera comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo
de defesa prévia ao contratado, bem como as decisées finais da
instancia administrativa.

A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des ao contratado.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término
da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de
rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver alteragdo para acréscimo de objeto.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagées nele previstas;

Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugéao do contrato;

As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao
contratado;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante,
em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizagao monetaria.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua

vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situaga o# ’
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22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

22.18.1.
22.18.2.

22.18.3.

22.18.4.
22.19.

22.20.

22.21.

22.22.
22.22.1.

renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicbes na execugao do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da a¢do ou omissdo do contratado, de
seu preposto ou de quem em seu nome agir.

A autorizagao contida neste subitem & extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do
contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

Caso fortuito ou forga maior,;

Alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigagbes contratuais;

Descumprimento das obrigagbes pelo contratado decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
Cabera a propria Administragdo apurar a isengdo da
responsabilidade prevista nos itens Ill e IV do item anterior, ndo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administragao.

Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao contratado

e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o
término de vigéncia do contrato.

Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengbes de
responsabilidade que nao as previstas neste Edital.

Sera considerada extinta a garantia:

Com a devolugédo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga
ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de decl?/d \“\
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22.22.2.

22.23.

contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

No prazo de 03 (trés) meses apés o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicagdo de sinistros, por parte da
Administragdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicagao.

O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administrag@o ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n°
8.666/1993.

23. DO RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS

23.1.

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o
previsto na proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada
a legislagdo em vigor, serdo recebidos pela CONTRATANTE
mediante atestado do responsavel.

24. DO REAJUSTE

24 1.

24.2.

24.3.

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentagéo da proposta.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagao
do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema
Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou
precgo do contrato no més de aplicagéo do ultimo reajuste;

IPCAN = niumero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = numero do indice IPCA referente ac més da data da

proposta, ultimo reajuste. \<

25. DO PRAZO DO CONTRATO

251.

BADNERUL

JUUES
kst

O prazo de duragao do contrato é de 18 meses, contados a partir da
data de sua assinatura.
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O contrato podera se extinguir antes de findo o periodo previsto se
forem consumidas todas as horas contratadas sem que haja aditivo
legal prévio que o amplie, ou se os servicos do OBJETO forem

concluidos antes do término do periodo de contratagéo. (
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ANEXO |
DIAGRAMA DE INTEGRAGOES

Uso: Atualizaclio
Periodicidade: Mansal

Uso: Consulta
Periodicidade: Trimestral

Uso: Atuslizaclio
Periodicidade: Didria
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ANEXO I
MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (OS)

BADESUL

V. o,stAVLCLe ML LD

| ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO

{SIS_000] Nome do projeto — Andlise/Desenvolvimento/implantac3o
’ #00000 — Nome da demanda
Data da OS ]lu'-uuos <nimero da ordem de servigo>
Area Solicitante <informar o setor & 0 responsével na drea pela solicitagio da demanda>
(= ] <nome da ampress prestadora de Servipo>

2. VALOR ESTIMADO DO SERVICO

Entrega Unica do servigo.
Horas esimedas: XX
Valor estimado: RS 00.000,00
<>
Entrega da etapa "AniliseDesenvolvimento/implantacia” do servigo.
Horas ioteis estimadas: XX
Horas estimedas da etapa: XX (00%)
Valor estimado da etapa: RS 00.000,00

3. PRAZO DE ENTREGA

<cdowomnbh|&savigo,deshwﬂondnhdemiqndose~ipduaihn&slos>

4. APROVAGAO

Tecnico Badesul Data

Superintendente de T1 Data
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ANEXO llI
ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS — ANS

1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Fica pré-definido entre a CONTRATADA e o BADESUL a
aplicagdo de ANS (Acordo de Niveis de Servigos), a ser utilizado
pela CONTRATADA para a prestagao dos servigos definidos no
Objeto deste documento e seus Anexos durante o periodo de
garantia (90 dias).

2. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

2.1. As ocorréncias registradas junto 8 CONTRATADA para helpdesk
e enquadradas como problemas de utilizagdo dos sistemas
TOTVS, problemas em parametrizagées ou erros detectados
nos sistemas TOTVS, bem como problemas em médulos,
programas ou processos customizados/desenvolvidos para o
BADESUL serao classificadas através de prioridades de
atendimento, conforme detalhamento abaixo:

Tempo de Atendimento helpdesk
. ~ . Primeiro Andlise e
Classificacao Descricao contato solugéo
Chamados que
impossibilitem a
continuidade do fluxo de
trabalho do sistema de
gestao, atingindo Em até 2 Em até 10
Critica diretamente o faturamento, (duas) hora | (dez) horas
o fechamento contabil ou uteis uteis

as entregas de obrigagbes
legais e que impegam a
continuidade do negécio
do BADESUL;

Alta

Chamados que impegam o
fluxo de trabalho do
sistema de gestao,
intervindo em atividades

Em até 4 Em até 20
(quatro) (vinte) horas
horas uteis uteis

@ =T
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com prazo;

Chamados que exijam

solugdes de contorno ou Emate 8 Em até 40
Normal solugédo paliativa no fluxo (oito) horas | (quarenta)

de trabalho do sistema de Uteis horas uteis

gestao;

Chamados que nao

E 2 12 Em até 50
impedem o fluxo de m ate m ate

Baixa doze cinquenta
trabalho do sistema de ( , ) ) (cing ] _)
. horas uteis | horas (teis
gestéo.
2.2. Os prazos acima serdo contados a partir do registro do chamado

no sistema de gerenciamento de ocorréncias da CONTRATADA,;

2.3. Na inoperancia do sistema de gerenciamento de ocorréncias da
CONTRATADA, a notificagdo do chamado podera ser feita
mediante correio eletrénico (e-mail) enviado ao(s) profissional(ais)
da CONTRATADA. Neste caso, os prazos de execugdo dos
servicos comegardo a contar a partir do momento do envio do
correio eletrénico (e-mail), cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo acesso;

2.4, Cabe a CONTRATADA o registro do horario de inicio do
atendimento e a apresentagéo da solugdo de um chamado no seu
sistema de gerenciamento de apoio, ou na inoperancia deste,
informar por e-mail ao responsavel do BADESUL e ao funcionario
autor do chamado. Estes registros serdo utilizados para
verificagdo dos Niveis de Servigos;

2.5. Ocorrendo atraso no inicio do atendimento dos chamados ou na
apresentagdo da solugdo, a CONTRATADA estara sujeita as
seguintes penalidades:

2.6. Os efeitos remuneratérios da aplicagdo do presente ANS sobre o
valor total da fatura do més de referéncia do atendimento
questionado, sera aplicado nas préximas faturas, apds validado
entre as partes, prevalecendo o desconto da classificagdo mais
severa, seguindo as regras abaixo:

indice Regra Desconto
Ocorréncias Inobservancia do ANS em 5% ‘
classificadas menos de 80% das (cinco por cento) <[ "
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como Criticas ocorréncias do més
correspondente
Ocorréncias Inobservancia do ANS em
e menos de 80% das 3%
classificadas . R .
como Alta ocorréncias do més (trés por cento)
correspondente
Ocorréncias Inobservancia do ANS em
classificadas menos de 80% das 2%

como Normal ou
Baixa

ocorréncias do més
correspondente

(dois por cento)
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