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INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PROCESSO 032 /2017
CONTRATO ADM N °004/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ /MF sob o n.°
02.885.855/0001—72, com sede na Rua Genera] Andrade Neves, 175,
18° andar, representada por sua Diretora-Presidente, Susana Maria
) Kakuta, brasileira, separada judicialmente, Socidloga, residente e

n.° 8013226983, expedida em 28/12/1984, pela SSP/RS e por seu
Diretor Administrativo, Paulo Odone Chaves de Araujo Ribeiro,
brasileiro, casado, Advogado, residente € domiciliado na Rua Castro
Alves, n.° 1190 - Apartamento 401 — Bairro Rio Branco - Porto Alegre,
RS, inscrito no CPF/MF sob o n.° 002103900/34 ¢ portador da Carteira
de Identidade n.° 8002998345, expedida em 12/06/2009, pela SSP/RS,

~ CONTRATADO:
By TOTVS S.A. sociedade anénima, de capital aberto com sede na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo, na Avenida Braz leme, 1631, 9°
andar, Jardim Sio Bento, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ /MF sob p/\
ne. 53.113.791/0001-22 € com inscricdo estadual n°,. 111.010.945.111,

representada neste ato pelos seus Tepresentantes legais, André Ricardo

Vieira, brasileiro, casado, gerente de atendimento € relacionamento @/
portador da Carteira de Identidade RG n.° 1037:355912 SSP/RS,
inscrito no CPF/MF sob n.° 912.232.370—87, com endere¢o profissional {
na Av. Ipiranga, n° 6681, prédio 992, 190 andar, Tecnopuc, em Porto
Alegre/RS, e David Hipolito Spiazzi Terra, brasileiro, solteiro, direto

de segmento, portador da Carteira de Identidade RG n.° 7034865621
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n.° 524.995.530—49, com endereg
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profissional na Av. Braz leme n° 1.000, 2° andar, bloco A, CEP : 02511-
000 em Sao Paulo/SP, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, em consonancia com 0 Processo de
Inexigibilidade de Licitagao n° 032/2016, com base na Lei Federal n.°
8.666/93, e suas alteracoes, € aprovagao de Diretoria, declaram ter
justo e acertado 0 presente instrumento, mediante as seguintes
clausulas e condigoes.

| CLAUSULA 1% DO OBJETO J
1.1. Contratacdo de servigos continuados de Suporte Técnico,

Desenvolvimento, Treinamento ¢ Manutengdo para O
Sistema de Gestao Empresarial (SGE), para o atendimento
de até 7.500 (sete mil e quinhentas) horas / ano.

CLAUSULA 2°. DA DESCRICAO DA SOLUCAO A SER
MANTIDA
2.1. Sistema ERP PROTHEUS (com todos os softwares que compoem
a solugdo), em conjunto com sistema TOTALBANCO (composto

pelas solugoes de contabilidade, fiscal e de obrigagbes junto ao
BACEN).

2.2. A solugdo esta implantada no Banco de Dados Microsoft SQL

Server e configurada para os seguintes médulos dos sistemas:
2.2.1. PROTHEUS

2.2.1.1. Compras;

n2.1.2. Estoque e Custos;

2.2.1.3. Financeiro;

2.2.1.4. Contabilidade Gerencial;

2.2.1.5. Gestdo Juridica;

2.2.1.6. Planejamento € Controle Orgamentario;
2.2.1.7. Livros Fiscais;

2.2.1.8. Ativo Fixo;

2.2.1.9. Gestao de Recursos Humanos;
2.2.1.10. Auditoria;

2.2.1.12. Field Services;

o
2.2.1.11. Medicina e Seguranga do Trabalho; ‘
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2.2.1.13. Procedimentos de Workflow — Protocolo e Correspondéncia;
2.2.2, TOTALBANCO
2.2.2.1. Atendimento & contabilidade financeira e bancaria em

alinhamento com as obrigagées legais do sistema financeiro e seu
Orgao Regulamentador.

2.3. O BADESUL possui a cessio de direitos de uso de software da
empresa TOTVS S.A., conforme contrato n.° 01 1/2014.

CLAUSULA 3°. DA EXECUCAO DO OBJETO }

3.1. A execucdo dos servicos dar-se-a conforme Anexo I - Projeto
Basico.

CLAUSULA 4*. DO REAJUSTE

4.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de
um ano, a contar da data limite para apresentacdo da
proposta. Apenas no que conserte ao servico de manutencao.

4.2, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

4.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da
variacdo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor -
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou prego
do contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAQ = ntimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta,
ultimo reajuste.

IPCAn = ntimero do indice IPCA referente ao més do reajuste; W
K

CLAUSULA 5% DO PRECO

Para a remuneracio dos servicos prestados pela | ' .
CONTRATADA, serao utilizados os valores de hora/homem ( )
abaixo: avi
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Servico R$

Consultoria na Area de Negodcio do Aplicativo 166,94

Consultoria na Area de Suporte

Técnico/Desenvolvimento/Helpdesk 133,56

5.2. Todas as atividades devem ser realizadas pela
CONTRATADA dentro da remuneragdo estipulada, né&o
gerando onus adicionais para o BADESUL.

5.3. Nos valores das horas de servicos estdo incluidas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos, impostos, encargos D
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacéo.

5.4. As despesas com deslocamento, transporte, alimentacéo ¢
hospedagem dos profissionais serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.5. A nao realizacdo da quantidade total de horas de servigos
estimadas nédo gera nenhuma obrigacéo de indenizagéo pelo
BADESUL.

5.6. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execugio do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéao.

CLAUSULA 62. DO RECURSO FINANCEIRO

- N [ ™
As despesas decorrentes do presente contrato correréo a conta

\
o\

de recursos proprios do BADESUL. X7

/\-_.,L e -

. {\ Q\
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CLAUSULA 7°. DA VIGENCIA J

7.3.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

7.4,

O prazo de duragio do contrato é de 12 (doze) meses, contédés a
partir da data definida na ordem de inicio dos servicos.

A expedi¢do da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara
a partir da publicagéo da sumula do contrato no Diario Oficial do
Estado.

O prazo de duragéo do presente contrato pode ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

Os servigos tenham sido prestados regularmente;

A Administragdo mantenha interesse na realizacédo do servigo; e

O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao.

A CONTRATADA niao tem direito subjetivo a prorrogacio
contratual.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

CLAUSULA 8. DO PAGAMENTO

o ;agamento devera ser efetuado no prazo de 10 dias mediante a

apresentagao de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA,
que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitagdo e, nos casos em
que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas
relativas a regularidade fiscal.

do Estado, sera exigida também certidio negativa relativa a
Regularidade Fiscal junto 4 Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localizagdo da sede ou filial da

Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora Y

CONTRATADA. @/

A protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestagdo dos

servigos por parte da CONTRATADA.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e

aceito.

A glosa do pagamento durante a execuc¢io contratual, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, s devera ocorrer quando a
CONTRATADA: M

[é".ﬂ(l'x-‘ﬁ
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8.6.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou néo executar
as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou
8.6.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a

execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.7. Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou apresente
alguma incorregao sera considerade como néo aceito e o prazo de
pagamento serd contado a partir da data de regularizagao.

8.8. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta
ao CADIN/RS para fins de comprovagdo do cumprimento da
relagiao contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
55, inciso XIII, da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.9. Constatando-se sitnagio de irregularidade da CONTRATADA
junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8.10. Persistindo a irregularidade, o contratante poderd adotar as
medidas necessarias 4 rescis@o contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA,
quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos
seguintes tributos:

8.11.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigao
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigio para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuigao
para os Programas de Integragdo social e de Formagao do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o
art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

8.11.2. Contribuigao Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instrugdo Normativa RFB n® 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;

8.11.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma
da Lei Complementar federal n® 116/2003, combinada com a
legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema. & é\

8.12. As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar

declaragdo, anexa aoc documento de cobrancga, em duas via

assinadas pelo representante legal, além de inform ®
condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal

A SRR
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8.13. O CONTRATANTE poderd reter do valor da fatura do
CONTRATADA a importancia devida, até a regularizagao de
suas obrigac¢des contratuais.

8.14. Pelos servicos prestados, o BADESUL pagara a
CONTRATADA a remunerag¢ao apurada em cada Termo de
Recebimento, que corresponde a uma Ordem de Servico.

CLAUSULA 9°. DA ATUALIZACAO MONETARIA

9.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista
serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die,
pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor -
SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 10°. DA GARANTIA DA EXECUCAO DO
CONTRATO

10.1. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes
modalidades:

10.1.1. Caugéo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este
ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.1.2. Seguro-garantia;

10.1.3. Fianca bancaria.

10.2. O Contratado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
assinatura do contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
contratado, que sera liberada apés a execucdo do objeto da
avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n°
8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacées contratuais.

10.3. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado

por igual periodo a critério do contratante.

O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a

Administracdo a promover a rescisio do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei Federal ?V
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.11.1.

10.11.2.

10.11.3.

10.12.

SUL
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8.666/1993.

O numero do contrato devera constar dos instrumentos de
garantia a serem apresentados pelo garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
penalidade, a fiscaliza¢do do contrato devera comunicar o fato
a entidade garantidora paralelamente as comunicagbes de
solicitagdo de defesa prévia ao contratado, bem como as
decisdes finais da instancia administrativa.

A entidade garantidora nédo € parte interessada para figurar
em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao
contratado.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses
apo6s o término da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administragdo, em
decorréncia de rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de
pleno direito, independentemente de qualquer procedimento
judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas no
contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo méaximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores
ou quando houver alteragéo para acréscimo de objeto.

A garantia assegurari, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

Prejuizo advindo do nédo cumprimento do objeto do contrato e
do nédo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante
ao contratado;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
contratante, em conta especifica no Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, com atualizagdo monetaria.

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogaqéo de—
sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova sity aca

ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguirjdo
mesmos parametros utilizados quando da contratac;ao
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.18.1.
10.18.2.

10.18.3.

10.19.

10.20.

10.21.

|

O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeigbes na execugdo do objeto do contrato ou
para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo do
contratado, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

A autorizagado contida neste subitem é extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisio por culpa do
contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacéo, o contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data em que for notificado.

O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipoteses:

caso fortuito ou forca maior;

alteracédo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigacdes contratuais;

descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes
de atos ou fatos praticados pela Administracéo;

atos Iilicitos dolosos praticados por servidores da
Administracgao.

Cabera & prépria Administragdo apurar a isencdo da
responsabilidade prevista nos itens Il e IV do item anterior,
nédo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela Administracéo.

Para efeitos da execugédo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao
contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3
(trés) meses apds o término de vigéncia do contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que néo as previstas neste Edital.

Sera considerada extinta a garantia:

Com a devolugao da apélice, titulo da divida publica, carta de
fianga ou autorizagido para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado
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de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.25. No prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do
contrato, exceto quando ocorrer comunicagao de sinistros, por
parte da Administragcao, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicagao.

10.26. O contratado € responsavel pelos danos causados diretamente
a Administragdo ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei
federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA 112, DAS OBRIGACOES

11.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencgadas
neste contrato, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugio parcial ou total.

CLAUSULA 12°. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

12.1. Executar os servigos conforme especificagbes com a

alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

12.2. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
12.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdoes assumidas, todas as (O
condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao BADESUL a superveniéncia de fato
impeditivo da manutenc¢ao dessas condicoes.
12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos
servigos a serem executados, em conformidade com as é\
normas e determinagdes em vigor.
12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da &
execugdo do objeto, ficando o BADESUL autorizado a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos &> X §
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos. | | _
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14,

12.15.

@ 5ao:suL

Apresentar ao BADESUL a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo nas dependéncias do BADESUL, por ocasiao
de execugao de servico.

Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
nao abrangidas pelo Contrato.

Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus
empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, indenizagées, tributos, vale-
refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.
Responsabilizar-se por todos e quaisquer énus e encargos
decorrentes da legislacdo fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) € da legislag¢do social, previdenciaria, trabalhista
e comercial, decorrentes da execugao do presente contrato.
A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere ao
BADESUL a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.

Fiscalizar regularmente os seus empregados, designados
para a prestacio do servigo, a fim de verificar as condicées
de execucgéo.

Comunicar ao BADESUL qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.
Capacitar seus empregados para o bom desempenho de
suas atribuicoes.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
federal n°® 8.666/93.

Prestar suporte e estar apta a realizar os desenvolvimentos
necessarios na totalidade dos médulos da solucdo do SGE e
nos moédulos que forem necessarios para o aprimoramento
do sistema de gestao. {
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12.16. Para a prestagdo do servigo do tipo helpdesk, a
CONTRATADA devera:

12.16.1. Fornecer relatério mensal dos servigos prestados contendo,
pelo menos, as seguintes informacoes:

12.16.1.1. Numero da ocorréncia,;

12.16.1.2. Data e hora da abertura da ocorréncia;

12.16.1.3. Usuario que solicitou a abertura;

12.16.1.4. Modbdulo do sistema tratado;

12.16.1.5. Total do tempo de espera da resposta do usuario;

12.16.1.6. Data do primeiro atendimento;

12.16.1.7. Data e hora da finalizagdo do atendimento;

12.16.1.8. Horas realizadas;

12.16.1.9. Situacao.

12.17. Para a prestagado do servigo do tipo Demanda, que possui o=
um escopo previamente definido, a CONTRATADA devera:

12.17.1. Formalizar a solicitagdo em documento especifico, contendo
o escopo da solugdo, estimativa de horas, custo e prazo e
aguardar aprovagdo do BADESUL para o inicio da prestacao
desse servigo;

12.17.2. Formalizar a finalizagdo da prestagéo do servigo por meio de
apresentagao de um Termo de Recebimento, contendo a
descricdo de todas as atividades realizadas durante a
prestacgao do servico.

12.18.  Prover a garantia da prestacéo dos servigos executados para
o BADESUL, por um periodo de 90 dias a contar da data da
finalizagdo da prestagéo do servigo.

12.19. Comunicar ao BADESUL qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

12.20. Disponibilizar aos usudrios do BADESUL manuais
atualizados.

12.21. Disponibilizar aos usuarios do BADESUL treinamento
presencial ou remoto, quando solicitado.

12.22, Fornecer, ao BADESUL, documentagdo detalhada, ' \
capacitacdo e prestagdo de suporte que orientem para a l& \6&
\
£

€

realizacao de tarefas, como:
Aplicagéo de patches — para aplicar correcées obrigatérias,
ou preventivas, indicadas pela CONTRATADA em chamadbs
técnicos ou documentagdo, ou por consultores dos médul
de negécio;

.
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12.22.2. Parametrizagdes - para aplicar parametrizagbes e
personalizagdes nos médulos;

12.22.3. Backups — para elaborar scripts ou roteiros para execugao
de rotinas de backup e restore;

12.22.4. Manutengdo do cadastro de usudrios — para atualizar o
cadastro de usuarios nos sistemas do PROTHEUS e
TOTALBANCO, com a manutencgéo dos perfis de usuarios.

12.23.  Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro
funcional para fazer contatos com o BADESUL sobre a
execuc¢ao do objeto deste Contrato.

12.24.  Disponibilizar para o BADESUL um sistema de apoio para o
registro de chamados e um canal de atendimento telefénico

~ de suporte, durante o horario comercial, 5 (cinco) dias por
semana, para comunicacdo e solugdo de problemas e
eventuais erros que sejam identificados nos sistemas
TOTVS.

12.25. Executar os servigos conforme especificacdes contidas no
Edital e de sua proposta técnica, com a alocacdo dos
profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
previstos.

12.26. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitacgdo,

N devendo comunicar ao BADESUL a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencéo dessas condicées.

12.27.  Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor ou Fiscal
do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucédo ou &‘{
dos materiais empregados.

12.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da q@/
execugao do objeto, ficando o BADESUL autorizado a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a ;
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos. A \ Yj\

12.29. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao '
cometida por seus profissionais quando da execucgdo do '
servigo objeto deste Contrato.

M
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12.30. Relatar ao BADESUL toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA 132 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

13.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdbes no curso da execugdo dos servigos fixando, na
notificagao, prazo para a sua corregio;

13.3. Revisar, aprovar e solicitar alteragbes, caso julgue
necessario, em fungédo do escopo do servico solicitado;
13.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, AP
no prazo e condi¢des estabelecidas no presente instrumento; \
13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do

Documento Fiscal de Cobrang¢a dos servigos da CONTRATADA,
nos termos da legislagdo vigente;

13.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13.7. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cliusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

13.8. Fiscalizar a execugéo deste contrato conforme disposto no art.67, L\:'j
da Lei Federal 8.666/93;
13.9. Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias & regular execugao

do contrato.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com a CONTRATADA sobre a execucdo do
objeto deste Contrato.

CLAUSULA 14°. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS %
14.1. Caso a CONTRATADA deixe de prestar os servicos nos termo
estabelecidos no presente contrato ficara sujeita as seguintes
penalidades:
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14.1.1.  Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas
irregularidades, para as quais haja concorrido;

14.1.2. Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

14.1.2.1. De 5 % pelo descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislagdo pertinente;

14.1.2.2. De 10 % nos casos de inexecugdo total ou parcial, execucio
imperfeita ou em desacordo com as especificagbes e
negligéncia na execucio dos servicos contratados; e

14.1.2.3. De 0,1 % por dia de atraso que exceder o prazo fixado para a
entrega dos servigos em cada etapa.

14.2. As multas moratérias previstas nos itens acima sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

~ cumulativamente.
14.3. A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo

ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao
interesse publico e da possibilidade da rescisdo contratual.

14.4. No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma
vez ndo sendo considerada satisfatéria a justificativa
apresentada pela CONTRATADA, ser-lhes-a aplicada a
suspensdo temporaria em relagdo a sua participacdo em
licitagdo, bem como o impedimento de contratar com a
Administragcado Publica Estadual, tudo em consonéancia com as
situagbes € os prazos abaixo indicados, sem prejuizo das
demais sangdes estabelecidas no artigo 87 da Lei Federal n°.
8.666, de 21 de junho de 1993:

14.4.1. dois anos, para as situagdes dos incisos II € III do artigo 1° do

Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003;

14.4.2. seis meses, para situacdes dos incisos II, Il e IV do artigo 2°

do Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003; a./
14.4.3. quatro meses, para situagdes dos incisos I do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42,250, de 19 de maio de 2003; %

14.4.4. trés meses, para as situac¢des dos incisos V e VI do artigo 2°
do Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003.

14.5. A suspensido temporaria ensejard a rescisdo imediata do

contrato pelo Ordenador de Despesa.

A declaracdo de inidoneidade para contratar com
Administragdo Publica Estadual sera aplicada pelo Secretario
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14.9.

14.10.

14.11.
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de Estado ao qual a contratante estiver vinculada, nos termos
do artigo 10 do Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de
2003, considerando as condigdes estabelecidas no § 2°,
incisos I e I do seu artigo 8°.

Para aplicagdo da penalidade de inidoneidade o prazo de
defesa prévia do interessado sera de 10(dez) dias a contar da
abertura de vista;

Para aplicagdo das demais penalidades, o prazo de defesa
prévia do interessado sera de 5 (cinco) dias tteis a contar da
intimagao do ato;

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente
com as demais sangdes, € nédo tera cariter compensatorio,
sendo que a sua cobranga nao isentara a obrigacdo de s
indenizar eventuais perdas e danos; N\

Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou
pedido de representagéo no prazo de 5 (cinco) dias tteis, bem
como pedido de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, conforme o caso.

No caso do item anterior havera imediata rescisdao contratual.

A aplicagdo de sangbes ndo exime a danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar ao BADESUL.

CLAUSULA 15°. DA FISCALIZACAO

15.1.

15.2.

A Fiscalizagdo da execugado dos servigos e do cumprimento das

obrigagdes contratuais sera de responsabilidade do técnico L
Bianca Mesquita Scheid, que serd o contato com a -
CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura

constatadas na execuglio dos servigos e solicitar a correcdo das

mesmas, que deverdo ser prontamente regularizadas.

Sempre que solicitados pela fiscalizagdo e de forma a dirimir
davidas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicionais, relatérios, documentos,
laudos para esclarecer ou informar sobre problemas e solugoes

na execugéo dos servigos. “‘\\3
A fiscalizagdo, sempre que possivel, comunicara a contratada as

providéncias necessdrias para sanar eventuais problemas
detectados na execugdo dos servigos. Porém, a auséncia de
manifestacdo escrita da fiscalizagdo quando da ocorréncia d
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falhas, ndo exime a contratada, em nenhuma hipétese, da
responsabilidade de corrigi-las.

15.4. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela
prestacdo dos servigos contratados, sem que assista direito a
CONTRATADA, eximir-se de suas obrigagdes pela fiscalizagdo e
perfeita execugéo dos servicos;

15.5. A fiscalizagdo do BADESUL verificara a qualidade da prestacao
dos servigos, podendo exigir substituicées ou reelaboragédo das
atividades, quando n#o atenderem aos termos do que foi
proposto a CONTRATADA, sem qualquer indenizagdo pelos
custos dai decorrentes.

™y ‘ CLAUSULA 162, DO GESTOR DO CONTRATO

16.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberdo os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das duvidas ou de questdes técnicas
surgidas no decorrer da prestacao dos servigos do contrato, sera
0 Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da

Informagdo (ou a funcéio equivalente, no caso de mudanca
estrutural da BADESUL).

CLAUSULA 172 DO RECEBIMENTO

17.1. O objeto do presente contrato sera recebido:
17.1.1.  Provisoriamente, por efeito de posterior verificacdo da
N conformidade dos servicos com a especificacao; e

17.1.2.  Definitivamente, apés verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagéo.

CLAUSULA 18*. DA PROPRIEDADE E DESTINACAO

DOS TRABALHOS ﬁ;/

18.1. Os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes
aos trabalhos e decorrentes da execucéo do objeto contratual
serdo de propriedade exclusiva do BADESUL, podendo ser-
divulgados ou utilizados pela CONTRATADA somente com
autorizagado formal e por escrito do BADESUL. »

s
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CLAUSULA 19*°, DO SIGILO DAS INFORMAGCOES

19.1. A CONTRATADA compromete-se a manter o0 mais rigoroso

sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos e
especificacdes que a ela venha a ser confiados ou que venha a
ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, devolvendo-os
ao BADESUL apods seu uso.

CLAUSULA 20%. DO VALOR FISCAL DO CONTRATO

20.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e
apuracido do valor inicial total do contrato, sera de R$
1.051.770,00 (um milhdo cinquenta e um mil setecentos e =
setenta reais).

CLAUSULA 21°. DA RESCISAO

21.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 da Lei federal n°® 8.666/1993, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.

21.2. Os casos de rescisido contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se ao contratado o direito a prévia e ampla
defesa.

21.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei federal n° (ij
8.666/1993.

21.4. O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:

21.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos; %

21.4.2. Rela¢ido dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; N
21.4.3. Indenizag¢bes e multas. 5§

CLAUSULA 22°. DAS VEDACOES

E vedado ao contratado: L

Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer opera(;ao/ \\

financeira;
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22.1.2. Interromper a eXecugao dos servigcos sob alegacdo de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos
previstos em lei.

_i CLAUSULA 23*. Das ALTERACOES
23.1. Eventuais a alteracée_;:b?tratuais 1:ger-se-é6' El:d_is;:i;l_igé—do-
art. 65 da Lei federal n° 8.666/1993.
23.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigées

contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

23.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

[ CLAUSULA 24*. DOS CASOS OMISSOS |

 Os casos omissos serdo decididos pelo_ccﬁr;taae,—seg_uric_lo_
as disposigbes contidas na Lei federal n°® 8.666/1993, na Lei
federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

241,

'CLAUSULA 25*. Das DISPOSICOES ESPECIAIS ]

25.1. Se qualquer das partes relevarem é;entual falta relacionada
com a execugao deste contrato, tal fato nio significa liberagao
ou desoneragdo a qualquer delas.

25.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os
empregados do contratado ou de seus subcontratados, cabe a
ele resolver imediatamente a pendéncia.

25.3. As partes considerarao cumprido o contrato no momento em b’/
que todas as obrigacdes aqui estipuladas estiverem
efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo

contratante. 5
25.4, Havera consulta prévia ac CADIN /RS, pelo érgao ou entidade

competente, nos termos da Lei pn° 10.697/1996,
regulamentada pelo Decreto n° 36.888 /1996.

O presente contrato somente tera eficacia apés publicada
respectiva siimula. p/\
R
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"CLAUSULA 26°. DAS DISPOSICOES GERAIS }

26.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para
dirimir quaisquer questoes advindas deste contrato, com
renuncia expressa a qualquer outro.

26.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas,
lavram e assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais
teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, 21 de fevereiro de 2018.
CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. GENCIA DE FOMENTO/RS
L
Susana Maria Kajma, Paulo Odone Chaves de Araujo
Diretora-Presiddnig Ribeiro,

Diretor-Administrativo

CONTRATADA:
;, TVS S. Am/_\
5 André Ricardo Vieira, évﬁ H1poh b\Spiazzi Terra,
Gerente de atendimento e Diretor de Segmento.
relacionamento.
TESTEMUNHAS:
AN
o (%/K/Ll‘gnﬁ (Feling éé[[zﬂé;(@
César Martins da Cunha Sirlei Ana Kieling Va]lafv{dro

CPF/MF: 764.429.260-87 CPF/MF: 380.238.650-72
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ANEXO 1.
PROJETO BASICO

r 1. DO OBJETO j

1.1. Contratagdo de servicos continuados de Suporte Técnico,
Desenvolvimento, Treinamento e Manutengdo para o
Sistema de Gestio Empresarial (SGE), para o atendimento
de até 7.500 (sete mil e quinhentas) horas/ano.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O BADESUL possui uma solugio ERP (Enterprise Resource
Planning), nomeada SGE, desde AGO /2005.

2.2 O SGE € composto pela integracdo dos sistemas PROTHEUS e
Totalbanco (atual TFS - TOTVS Financial Services), de
propriedade da empresa TOTVS S.A., que € a TUnica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagéo destes, estando plenamente apta a comercializar,
distribuir, prestar servicos de manutengio, suporte técnico e
treinamentos em todo territério nacional.

2.3. A TOTVS S.A. é uma desenvolvedora brasileira de softwares de
gestao que nasceu da fusdo de outras empresas de software,
entre a quais citamos, por sua relevancia, a Microsiga (Protheus)
e Totalbanco (TFS).

2.4, A justificativa da contratacdo da TOTVS da-se por ser a Qnica a
atender as necessidades do BADESUL, pelos seguintes motivos:

2.4.1. Declaragdo de Exclusividade da TOTVS S.A. e uma Certiddao da y/
A.B.E.S. (Associagdo Brasileira de Empresas de Software) que
atestam a exclusividade de prestagdo de servigos que atendem as
necessidades do Badesul, preservando a garantia do SGE, ﬁ/

anexada a este documento;
2.4.2. Foram investidos mais de 10 (dez) anos na implantagéo, {

adaptacdo dos Fontes padrdo de ambos os Sistemas as rotinas e
processos internos do Badesul (customizagio), treinamento e
estabilizagdo dessa solugio;

2.4.3. O SGE ¢ constantemente atualizado e adequado/ adaptado, para \- ‘
atender a legislagdo (Federal, Estadual e Bancaria) W\
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especificidades organizacionais do BADESUL e necessidades
rotineiras de seus usuarios;

2.4.4. Os valores praticados para a prestagdo dos servigos de
manutencdo do SGE sao plenamente compativeis com os valores
realizados pela propria TOTVS para seus outros clientes, bem
como por fornecedores similares, conforme pesquisa realizada
pela TI BADESUL;

2.4.5. A integracdo do SGE funciona alinhada aos processos e sistemas
internos do Badesul;

2.4.6. O SGE ¢ responsavel pelo atendimento da Contabilidade
Bancaria e demais informagdes legais exigidas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN);

2.4.7. O contrato com a TOTVS S.A. (ADM - 011/2014) de Cessao de
Direito de Uso de Softwares ao SGE foi renovado, garantindo

todas as atualizagdes tecnologicas e legais como, por exemplo, o ks
e-Social.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO A SER MANTIDA

3.1. Sistema ERP PROTHEUS (com todos os softwares que compdem
a solugdo), em conjunto com sistema TOTALBANCO (composto

pelas solugbes de contabilidade, fiscal e de obrigagbes junto ao
BACEN).

3.2. A solucdo esta implantada no Banco de Dados Microsoft SQL
Server e configurada para os seguintes mddulos dos sistemas:

3.2.1. PROTHEUS
3.2.1.1. Compras;

3.2.1.2. Estoque e Custos;

3.2.1.3. Financeiro;

3.2.1.4. Contabilidade Gerencial;

3.2.1.5. Gestao Juridica;

3.2.1.6. Planejamento e Controle Orgamentario;

3.2.1.7. Livros Fiscais;

3.2.1.8. Ativo Fixo;

3.2.1.9. Gestao de Recursos Humanos; N
3.2.1.10. Auditoria;

Medicina e Seguranga do Trabalho;

Field Services; 0

Procedimentos de Workflow — Protocolo e Correspondéncia;
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3.2.2. TOTALBANCO

3.2.2.1. Atendimento & contabilidade financeira e bancaria em

alinhamento com as obrigagées legais do sistema financeiro e seu
Orgédo Regulamentador.

3.3. O BADESUL possui a cessao de direitos de uso de software da
empresa TOTVS S.A., conforme contrato n.° 011/2014.

4. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Consultoria na area de Suporte Técnico, compreendendo as
seguintes atividades:

4.1.1. Clonagens de ambientes, quando necessario;

4.1.2. Aplicagdo de corregbes (patches) obrigatérias ou preventivas
indicadas pela TOTVS S.A,;

4.1.3. Execuc¢do de diagndsticos dos produtos de tecnologia embutidos

no Sistema de Gestdo Empresarial (SGE) para detectar problemas
e fornecer informagées a TOTVS S.A. ou ao BADESUL;

4.1.4. Execugao de rotinas de administragido do SGE;

4.1.5. Abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
referentes a camada de tecnologia;

4.1.6. Coleta e fornecimento de dados, gerando as informagdes para a
solucgao de chamados técnicos;

4.1.7. Suporte na criagdo de usuarios e responsabilidades;

4.1.8. Suporte no cadastramento de programas, telas e programas
concorrentes;

4.1.9. Suporte no cadastramento e na configuragdo de impressoras no
SGE;

4.1.10. Suporte no cadastramento de drivers, estilos e tipos de
impressoras;

4,1.11. Verificagdo e validagdo, por amostragem, se a execu¢ado dos v

procedimentos de copias de seguranga (backup) esta sendo feita e

esta correta; @'

4.1.12. Monitoramento do uso do espago em disco;
4.1.13. Execugéo de rotinas de limpeza de arquivos obsoletos;

4.1.14. Acompanhamento, por amostragem, do desempenho M
(performance} do ambiente, com indicagdo de modifica¢des
quando necessario;

Defini¢do de estratégia para executar cdpias de seguranca
(backup) e de recuperagido do ambiente do SGE;
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4.1.16.  Verificagdo diaria de execugdo (logs) para identificar possiveis
erros ou problemas e providenciar manutencao;

4.1.17.  Identificagdo de erros nos produtos e aplicacées que necessitem
alteragéo, propondo possiveis mudancas;

4.1.18.  Identificagdo das ocorréncias registradas, aquelas que forem
caracterizadas como problemas ou com erros em funcionalidades
dos produtos padréo, e encaminhamento 4 TOTVS S.A.;

4.1.19.  Realizagdo de atividades de acompanhamento, condugéo,
documentacdo e gerenciamento de processos e de projetos
aplicados ao sistema SGE;

4.1.20.  Participagdo em reunibes com as equipes do BADESUL, para
verificacdo e validagdo da qualidade de entregas e a necessidade
de projetos para as demandas solicitadas pelo BADESUL;

4.1.21. Realizagdo de andalise dos sistemas e as adaptagoes adotadas b
(customizagdes) utilizadas, para solugdo de problemas e

implantagdo de melhorias que atendam &s necessidades do
BADESUL;:

4.1.22.  Realizagdo de anélise para migracdo de versdes de sistemas ou
novos sistemas TOTVS, migragéo e transferéncia de dados entre

sistemas TOTVS e demais sistemas e aplicativos utilizados pelo
BADESUL,;

4.1.23. Implantacdo ou reimplantagdo de recursos, componentes ou
funcionalidades nos sistemas conforme solicitacao;

4.1.24. Realizagdo de atividades decorrentes de configuragées e
parametrizagbes necessarias para o correto funcionamento dos
sistemas TOTVS;

4.1.25.  Revisdo das configuragbes para que estejam em conformidade
com as melhores praticas e aplicagdo das recomendacoes
estabelecidas pelo fornecedor para o melhor desempenho dos
sistemas.

4.1.26. Realizac@o de atendimentos continuos aos usuarios na utilizagao
dos sistemas, bem como solucionar duvidas ou problemas
técnicos (helpdesk);

4.1.27.  Suporte para atendimento dos chamados, obedecendo os prazos (ﬁ(
estabelecidos no ANS - Acordo de Niveis de Servigo (helpdesk); S

4.1.28. Conhecimento geral de navegabilidade, acessos e menus dos

sistemas TOTVS com orientacdo & sua correta utilizagéao
(helpdesk);

4.1.29.  Resolugédo de problemas com encaminhamento do chamado aos
analistas (helpdesk). !
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4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

' BADESUL

CESENYOLVIMENTO

Consultoria na drea de Negécios do Aplicativo,
compreendendo as seguintes atividades:

Assessoria aos usuarios na correta utilizagéo do software;

Identificacdo de erros e falhas na operagao;

Proposicdo de melhorias de processo ou de aplicativo para
solucionar ou aprimorar tarefas em cada médulo ou Servico em
utilizagdo no BADESUL;

Definigdo, junto com o usuario, de melhorias para serem
encaminhadas & area de desenvolvimento, com vistas a
manutencio do SGE;

Execugdo de parametrizages e personalizacdes nos médulos do
SGE e apoio nas atividades aplicadas para: a) melhoria na
utilizagao dos sistemas, b) auxilio no atendimento as demandas
legais e administrativas, c) identificagdo ou mapeamento de
processos e avaliagdo de aderéncia aos sistemas utilizados pelo
BADESUL;

Elaboracdo da documentagdo de processos e regras de negocio
dos sistemas atuais e de melhorias solicitadas pelo BADESUL;

Participacdo em reuniées de alinhamento para apoio e
entendimento das necessidades;

Capacitagcdo de usuarios do sistema SGE, para entendimento e
utilizagéo de novas funcionalidades ou melhorias;

Habilitagdo e aprimoramento do conhecimento técnico e de
negodcio de usuarios dos sistemas;

Capacitagdo de equipes e colaboradores do BADESUL, com o
objetivo de melhoria no desempenho e produtividade da
instituicdo em relacéo aos sistemas.

Desenvolvimento, compreendendo as seguintes atividades:

Execucdo de manutengdes definidas pelo BADESUL nas
adaptagdes (customizagdes) ja desenvolvidas e novas, quando
solicitadas, por profissional com soélido conhecimento dos
aplicativos TOTVS que compdem o sistema SGE, bem como
dominio das linguagens utilizadas neste ambiente;

Desenvolvimento nos sistemas e adaptagdes (customizacoes)
utilizados, para solugdo de problemas e implantagido de
melhorias que atendam as necessidades do BADESUL;

Realizagcdo de corregdes, ajustes ou desenvolvimento de
adaptagbes (customizagbes) nos aplicativos, para a melhoria ou
inovagdo de atividades e processos do BADESUL e para o
atendimento as suas demandas legais e administrativas.
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5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

S5.1.

S.2.

S.3.

5.4.

Os servigos serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades do BADESUL, néo ficando o mesmo obrigado a

utilizar o total de até 7.500 (sete mil e quinhentos) horas
estimadas.

A prestagao dos servigos podera ser realizada em ambiente fisico
do Badesul ou de forma remota, na CONTRATADA, dependendo
da demanda e conveniéncia do BADESUL.

Os servigos serdo efetuados, preferencialmente, entre 09h e 18h,
em dias teis. Eventualmente, por necessidade de corregio de
problemas no funcionamento ou de instalagdo de novas
funcionalidades dos sistemas, também poderao ser realizadas em
horarios noturnos, finais de semana ou em feriados.

Quaisquer hardwares e softwares utilizados pela equipe da
CONTRATADA alocada em suas dependéncias sdo de sua
responsabilidade, inclusive o licenciamento de uso.

6. DO ENDERECO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.

Quando a execugéo do servigo for solicitada no ambiente fisico do
BADESUL, este sera realizado em sua sede, na Rua General

Andrade Neves, 175, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP
90.010-210.

7. DA HOMOLOGACAO

7.1,

7.2,

O Badesul trabalhara em ambientes segregados de Teste,
Homologagao e Producao.

As alteragdoes e melhorias devem ser implantadas, pela
CONTRATADA, nos ambientes de Teste e Homologagéo para
validagéo e, posteriormente, promovidas para o ambiente de

Produgéo pela equipe BADESUL com suporte técnico da
CONTRATADA.

Os procedimentos serdo definidos e ajustados pela equipe
técnica BADESUL de acordo com suas necessidades e
metodologia, em conjunto com a CONTRATADA;
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7.4. O ultimo dia para entrega dos servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 (vinte e cinco), compreendendo os

servicos entre os dias 26 do més anterior até o dia 25 do
més corrente;

7.5. As nao conformidades identificadas durante a homologagao,
resultantes dos servigos prestados, serdo corrigidas pela
CONTRATADA sem 6nus para o BADESUL, mantendo a
documentagéo correspondente atualizada.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O objeto do presente contrato sera recebido:

8.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificacio da
conformidade dos servigos com a especificagao; e

8.1.2. Definitivamente, apés verificagdo da qualidade e quantidade do
Servigo e consequente aceitagao.

9. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

9.1. Os indicadores de niveis de servico para a execucdo dos
servigos contratados estdo detalhados no Anexo Acordo de
Niveis de Servigco — ANS.

9.2. Além de cumprir as metas dos niveis de servigo, para fins

de aceitagao dos servigos prestados, deverdo ser atendidos
os demais critérios e condi¢gdes estabelecidas no Anexo
Acordo de Niveis de Servigo — ANS, tal como as obrigacoes
contratuais.

0.3. O BADESUL reserva-se o direito de ajustar os indicadores
pré-definidos, bem como os prazos para atendimento, com o
objetivo de adequar-se aos trabalhos realizados, em comum
acordo com a CONTRATADA.

10. DO PRECO

CONTRATADA, serao utilizados os valores de hora/homem
abaixo:

10.1. Para a remuneracdo dos servigos prestados pela ?

Servico R$

Consultoria na Area de Negécio do Aplicativo 166,94 ; ‘\'\‘\
=
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

'BADESUL

DESENVOLVYIMENTO

Consultoria na Area de Suporte
Técnico/Desenvolvimento/Helpdesk

133,56 ‘

Todas as atividades devem ser realizadas pela
CONTRATADA dentro da remuneragdo estipulada, nao
gerando 6nus adicionais para o BADESUL.

Nos valores das horas de servigos estdo incluidas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos, impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

As despesas com deslocamento, transporte, alimentacéo e
hospedagem dos profissionais serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A ndo realizagdo da quantidade total de horas de servicos
estimadas nédo gera nenhuma obrigagéo de indenizagéo pelo
BADESUL.

11. DAS OBRIGACOES

11.1.

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas
neste contrato, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugao parcial ou total.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

Executar os servigos conforme especificagcbes com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensiligs
necessarios previstos.

Aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato.
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as
condi¢bes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitacéo,
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devendo comunicar ao BADESUL a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencéo dessas condigdes.

12.4, Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos
Servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, ficando o BADESUL autorizado a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.6. Apresentar ao BADESUL a relacdo nominal dos empregados
que adentrarédo nas dependéncias do BADESUL, por ocasido
de execugdo de servigo.

12.7. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades
néo abrangidas pelo Contrato.

12.8. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus
empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-
refei¢io, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

12.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer dnus € encargos
decorrentes da legislacdo fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) e da legislacdo social, previdenciaria, trabalhista
e comercial, decorrentes da execucio do presente contrato.

12.10. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos

encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere ao
BADESUL a responsabilidade por seu pagamento, nem

podera onerar o objeto do contrato.

12.11.  Fiscalizar regularmente os seus empregados, designados

) para a prestacdo do servigo, a fim de verificar as condicées

de execucao.

12.12.  Comunicar ao BADESUL qualquer  anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

12.13.  Capacitar seus empregados para o bom desempenho de
suas atribuigées.

12.14. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

»
s&/,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente e
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12.15.

12.16.

12.16.1.

@ ranesuL

sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
federal n°® 8.666/93.

Prestar suporte e estar apta a realizar os desenvolvimentos
necessarios na totalidade dos médulos da solugdo do SGE e
nos modulos que forem necessarios para o aprimoramento
do sistema de gestao.

Para a prestagio do servico do tipo helpdesk, a
CONTRATADA devera:

Fornecer relatorio mensal dos servigos prestados contendo,
pelo menos, as seguintes informagoes:

12.16.1.1. Numero da ocorréncia;
12.16.1.2. Data e hora da abertura da ocorréncia; k,,
12.16.1.3. Usuario que solicitou a abertura;

12.16.1.4. Médulo do sistema tratado;

12.16.1.5. Total do tempo de espera da resposta do usuario;
12.16.1.6. Data do primeiro atendimento;

12.16.1.7. Data e hora da finalizagdo do atendimento;
12.16.1.8. Horas realizadas;

12.16.1.9. Situagao.

12.17.

12.17.1.

12.17.2.

12.18.

Para a prestagio do servigo do tipo Demanda, que possui
um escopo previamente definido, a CONTRATADA devera:
Formalizar a solicitagcdo em documento especifico, contendo
o escopo da solugdo, estimativa de horas, custo € prazo e
aguardar aprovagao do BADESUL para o inicio da prestagéo
desse servico; (_,
Formalizar a finalizagédo da prestagdo do servigo por meio de
apresentacdo de um Termo de Recebimento, contendo a

descricido de todas as atividades realizadas durante a

prestacdo do servigo.

Prover a garantia da prestagdo dos servigos executados para

o BADESUL, por um periodo de 90 dias a contar da data da &{
finalizagédo da prestagéao do servigo. .
Comunicar ao BADESUL qualquer anormalidade X %
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

Disponibilizar aos usuarios do BADESUL manuais

atualizados. v
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12.21.

12.22.

12.22.1.

12.22.2.

12.22.3.

12.22.4.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

UL

1

) BADESUL

DESENVYOLYIMENTO

Disponibilizar aos usuarios do BADESUL treinamento
presencial ou remoto, quando solicitado.

Fornecer, ao BADESUL, documentacdo detalhada,
capacitacdo e prestagdo de suporte que orientem para a
realizagéo de tarefas, como:

Aplicacdo de patches — para aplicar corregoes obrigatérias
ou preventivas, indicadas pela CONTRATADA em chamados
técnicos ou documentacéo, ou por consultores dos modulos
de negocio;

Parametrizagdes -~ para aplicar parametrizagbes ¢€
personaliza¢des nos moédulos;

Backups — para elaborar scripts ou roteiros para €xecugao
de rotinas de backup e restore,

Manutencido do cadastro de usudrios - para atualizar o
cadastro de usuarios nos sistemas do PROTHEUS e
TOTALBANCO, com a manutengao dos perfis de usuarios.
Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro
funcional para fazer contatos com o BADESUL sobre a
execucdo do objeto deste Contrato.

Disponibilizar para o BADESUL um sistema de apoio para o
registro de chamados e um canal de atendimento telefénico
de suporte, durante o horario comercial, 5 (cinco) dias por
semana, para comunicacdo e solugéo de problemas e
eventuais erros que sejam identificados nos sistemas
TOTVS.

Executar os servicos conforme especificagoes contidas no
Edital e de sua proposta técnica, com a alocagao dos
profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais €
equipamentos, ferramentas ¢€ utensilios necessarios
previstos.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagoes assumidas, todas as
condicées de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo,
devendo comunicar ao BADESUL a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencéo dessas condigoes.

do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
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12.28.

12.29.

12.30.

“

@ eapesuL

vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucao ou
dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, ficando o BADESUL autorizado a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracio
cometida por seus profissionais quando da execucdo do
Servico objeto deste Contrato.

Relatar ao BADESUL toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestagéo dos servicos.

13. DAS OBRIGACOES DO BADESUL

13.1.

13.2.

13.8.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela N
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicées no curso da execucdo dos servigos fixando, na
notificagéo, prazo para a sua correcgio;

Revisar, aprovar e solicitar alteragdes, caso julgue
necessario, em funcao do escopo do servigo solicitado;

Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacido do servico,
no prazo e condig¢gdes estabelecidas no presente instrumento;

Efetuar as retencées tributarias devidas sobre o valor do
Documento Fiscal de Cobranga dos servicos da CONTRATADA,
nos termos da legislagao vigente;

—

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis. @

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

Fiscalizar a €xecucao deste contrato conforme disposto no art.67, §

da Lei Federal 8.666/93;
Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execucio
do contrato.
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Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional
para fazer contatos com a CONTRATADA sobre a execucdo do
objeto deste Contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 dias mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA,
que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

14.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitagao e, nos casos em
que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidées negativas
relativas a regularidade fiscal.

14.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora
do Estado, serd exigida também certiddo negativa relativa &
Regularidade Fiscal junto 4 Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localizagdo da sede ou filial da

CONTRATADA.

14 .4, A protocolizagdo somente podera ser feita apos a prestacdo dos
servigos por parte da CONTRATADA.

14.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e
aceito.

14.6. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a
CONTRATADA:

14.6.1. Néao produzir os resultados, deixar de €xecutar, ou nao executar

as atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

14.6.2.  Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior 4 demandada.

14.7. Caso o servico nido seja prestado fielmente e/ou apresente
alguma incorregdo sera considerado como nao aceito e o prazo de
pagamento sera contado a partir da data de regularizagao. %9/
14.8. Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta

ao CADIN/RS para fins de comprovagdo do cumprimento da
relacdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
53, inciso XIII, da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Y

Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATAD
junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, pdr M
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escrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

14.10. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

14.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA,
quando couber, estardo sujeitos a retengao, na fonte, dos
seguintes tributos:

14.11.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigéo
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢ao
para os Programas de Integragdo social e de Formagao do
Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o N
art. 64 da Lei federal n°® 9.430/1996;

14.11.2. Contribuicao Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212 /1991;

14.11.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma
da Lei Complementar federal n° 116/2003, combinada com a
legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

14.12. As empresas dispensadas de retengbes deverdo entregar
declaragdo, anexa ao documento de cobranga, em duas vias,
assinadas pelo representante legal, além de informar sua
condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

14.13. O CONTRATANTE podera reter do valor da fatura do
CONTRATADA a importancia devida, até a regularizacao de ™
suas obrigacdes contratuais. )

14.14. Pelos servicos prestados, o BADESUL pagarda a
CONTRATADA a remuneracdo apurada em cada Termo de
Recebimento, que corresponde a uma Ordem de Servigo;

15.1. O prazo de duragdo do contrato é de 12 (doze) meses, contados a
partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

f 15. DA VIGENCIA DO CONTRATO ] )L&

15.2. A expedigdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara
a partir da publicagédo da simula do contrato no Diario Oficial d

Estado. \k
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15.3. O prazo de duragéo do presente contrato pode ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

15.3.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

15.3.2. A Administra¢do mantenha interesse na realizacao do Servico; e

15.3.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracéao.

15.4. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a4 prorrogacio
contratual.

16. DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberio os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das duvidas ou de questbes técnicas
surgidas no decorrer da prestacao dos servigos do contrato, sera
0 Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo (ou a funcgao equivalente, no caso de mudanca
estrutural da BADESUL).

17. DAS SANCOES ADMINSITRATIVAS

17.1. No caso de infringéncia aos regramentos do contrato, uma vez
nao sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada
pela CONTRATADA, ser-lhes-4 aplicada:

17.1.1.  Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas
irregularidades, para as quais haja concorrido;

17.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta no caso
de o licitante vencedor que, chamado para assinar o contrato,
nao comparecer, podendo o BADESUL convocar o licitante
remanescente, respeitada a ordem de classificagdo, e promover
contra o licitante faltoso a competente acio civil para ressarcir o
BADESUL dos prejuizos. ﬁ/

17.1.3. Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

17.1.3.1. De 5% pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de .
legislagdo pertinente;

17.1.3.2. De 10% nos casos de inexecug¢do total ou parcial, execugao -
imperfeita os em desacordo com as especificagdes e negligénci
na execugao dos servigos contratados; e
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17.1.3.3. De 0,1% por dia de atraso que exceder o prazo fixado para a
entrega do material em cada etapa.

17.2. As multas moratérias previstas nos itens acima sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

17.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo

ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranga de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico
e da possibilidade da rescisdo contratual.

17.4. Se os prejuizos causados forem superiores & multa o0 BADESUL
podera cobrar o valor excedente da Contratada, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos.

17.5. No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez
nio sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada
pela Contratada, ser-lhes- 4 aplicada a suspensao temporaria em
relagao & sua participagao em licitagdo, bem como o impedimento
de contratar com a Administracdo Publica Estadual, tudo em
consonancia com as situacdes e os prazos abaixo indicados, sem
prejuizo das demais sangdes estabelecidas no artigo 87 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993:

17.5.1. Dois anos, para as situagdes dos incisos II e III do artigo 1° do
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003;

17.5.2. Seis meses, para situag¢des dos incisos II, IIl e IV do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003;

17.5.3. Quatro meses, para situagdes dos incisos I do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42,250, de 19 de maio de 2003;

17.5.4. Trés meses, para as situagdes dos incisos V e VI do artigo 2° do
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003. ™

17.6. A suspensdo temporaria ensejara a rescisdo imediata do contrato
pelo Ordenador de Despesa.

17.7. A declaracdo de inidoneidade para contratar com a
Administracdo Publica Estadual serd aplicada pelo Secretario de
Estado ao qual a contratante estiver vinculada, nos termos do
artigo 10 do Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003,
considerando as condigbes estabelecidas no § 2°, incisos I e I do
seu artigo 8°. Lﬁ

17.8. Para aplicagdo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa
] prévia do interessado sera de 10 (dez) dias a contar da abertur
de vista.

. 4 VAT [
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17.9. Para aplicacdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia

do interessado sera de 5 (cinco) dias titeis a contar da intimagao
do ato.

17.10. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com
as demais sangdes, e nio tera carater compensatorio, sendo que
a sua cobranga nio isentara a obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

17.11.  Das penalidades de que trata esta cldusula cabe recurso ou
pedido de representacgdo no prazo de S (cinco) dias tteis, bem
como pedido de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias tteis,
conforme o caso.

17.12. A aplicacio de sancoes nao exime ao pagamento de perdas,
danos ou prejuizos que a sua conduta venha a causar ao
BADESUL.

18. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

18.1. A Fiscalizagdo da execucdo dos servicos e do cumprimento das
obrigagGes contratuais sera de responsabilidade do técnico
Bianca Mesquita Scheid, que serda o contato com a
CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura

S

constatadas na execucido dos servigos e solicitar a correcdo das
mesmas, que deverdo ser prontamente regularizadas.

18.2. Sempre que solicitados pela fiscalizagcdo e de forma a dirimir
davidas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicionais, relatérios, documentos,
laudos para esclarecer ou informar sobre problemas e solugées

™ na execucgéo dos servigos.

18.3. A fiscalizagao, sempre que possivel, comunicara & contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas
detectados na execugao dos servigos. Porém, a auséncia de
manifestagdo escrita da fiscalizagdo quando da ocorréncia de
falhas, ndo exime a contratada, em nenhuma hipdtese, da
responsabilidade de corrigi-las.

18.4. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela

S/;
prestacdo dos servigos contratados, sem que assista direito & (

CONTRATADA, eximir-se de suas obrigagbes pela fiscalizacgdo e
perfeita execugédo dos servigos;

A fiscalizagdo do BADESUL verificara a qualidade da prestagio ; M
dos servigos, podendo exigir substitui¢des ou reelaboracdo da
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atividades, quando n#do atenderem aos termos do que foi
proposto 4 CONTRATADA, sem qualquer indenizagdo pelos
custos dai decorrentes.

r 19. DO SIGILO DAS INFORMACOES
19.1. A CONTRATADA compromete-se a manter o mais rigoroso sigilo
sobre  quaisquer dados, informagdes, documentos €

especificacdes que a ela venha a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles
dar conhecimento a quaisquer terceiros, devolvendo-os ao
BADESUL apés seu uso.

20. DA PROPRIEDADE E DESTINACAO DOS
TRABALHOS

20.1. Os dados, documentos e elementos de informacgao pertinentes
aos trabalhos e decorrentes da execugdo do objeto contratual
serdo de propriedade exclusiva do BADESUL, podendo ser
divulgados ou utilizados pela CONTRATADA somente com
autorizacgéo formal e por escrito do BADESUL.

r 21. DA GARANTIA DA EXECUGCAO DO CONTRATO \

21.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, prestar garantia por
uma das modalidades previstas no art. 56, §1°, da Lei Federal n°
8.666/93, correspondente a 5,0 % (cinco por cento) do valor
contratual, podendo optar por uma das seguintes modalidades: .&

21.2. Caucao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema

Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,

centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco &_
conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

21.2.1. Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados
no item “21.2.13”.

21.2.2. Fianca bancaria, conforme modelo, em anexo.

21.2.3. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total LICITANTE, que sera liberada apés
a execucdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da

Pagina 38 de 46 = \ L(;Z-




A

oy

€ 5a0EsuL

Lei federal n°® 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais.

21.2.4. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério do contratante.,

21.2.,5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacido da garantia,
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

21.2.6. O atrasona apresentagio da garantia autoriza a Administracgéo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos I'e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

21.2.7. O numero do contrato devera constar nos instrumentos de
garantia a serem apresentados pelo garantidor.

21.2.8. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
penalidade, a fiscalizacdo do contrato devera comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicagées de
solicitagdo de defesa prévia ao LICITANTE, bem como as decisées
finais da instancia administrativa.

21.2.9. A entidade garantidora nao é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢oes ao LICITANTE.

21.2.10. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia contratual.

21.2.11. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia
de rescisdo unilateral do contrato, far-se-4 de pleno direito,

~ independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangées previstas no contrato.

21.2.12. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez)
dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
quando houver altera¢éo para acréscimo de objeto.

21.2.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,

0 pagamento de: ﬁ/

21.2.13.1. prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do

néo adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;
* 21.2.13.2. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de

culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;
21.2.13.3.as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao
Ty LICITANTE. M/\
l .. 5{ [
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
contratante, em conta especifica no Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, com atualizagao monetéria.

No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacgéo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada & nova situagéo ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
pardmetros utilizados quando da contratagao.

O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeigbes na execugado do objeto do contrato ou
para reparar danos decorrentes da acdo ou omissédo do
LICITANTE, de seu preposto ou de quem em Seu nome agir.

A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do
LICITANTE, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obriga¢do, o LICITANTE obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez} dias,
contados da data em que for notificado.

O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

I. caso fortuito ou forga maior;

NvVYOoLYVY ENTO

SUL

I. alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das

obrigagbes contratuais;

III. descumprimento das obriga¢des pelo LICITANTE decorrentes

de atos ou fatos praticados pela Administragao;
IV. atos ilicitos dolosos praticados por servidores
Administragao.
Cabera & préopria Administragdo apurar a isencdo da
responsabilidade prevista nos itens III e IV do item anterior, néo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.
Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverdo ser comunicados pelo contratante ao
LICITANTE e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses apds o término de vigéncia do contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras“isengdes
responsabilidade que néo as previstas neste Edital.

Sera considerada extinta a garantia:
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I com a devolugéo da apélice, titulo da divida puiblica, carta de
fianga ou autorizagio para o levantamento de importéancias;

II.  depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracao do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o LICITANTE cumpriu todas as
clausulas do contrato;

[I.  no prazo de 03 (trés) meses apés o término da vigéncia do
contrato, exceto quando ocorrer comunicagdo de sinistros,
por parte da Administracao, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicacéo.

21.14. O LICITANTE é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lej federal V
n° 8.666/1993.

\ M
oo
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ANEXO II.
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica pré-definido entre a CONTRATADA € o BADESUL a aplicagéo
de ANS (Acordo de Niveis de Servigos), a ser utilizado pela
CONTRATADA para a prestagdo dos servigos definidos no Objeto
do Edital e seus Anexos.

1.2. A data prevista para o inicio da prestagao dos servigos, definido
por uma Ordem de Servigo, ndo devera ser superior a 40
(quarenta) horas uteis, a partir da data do envio da OS do
Badesul para a Contratada.

2. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

1.3. As ocorréncias registradas junto & CONTRATADA para helpdesk
e enquadradas como problemas de utilizacdo dos sistemas
TOTVS, problemas em parametrizagdes ou erros detectados
nos sistemas TOTVS, bem como problemas em médulos,
programas ou processos customizados/desenvolvidos para o
BADESUL serio classificadas através de prioridades de
atendimento, conforme detalhamento abaixo:

’7 Tempo de Atendimento helpdesk
Classificacdo Descrigdo Primeiro AnaliSf e
contato solucdo L
Chamados que

impossibilitem a
continuidade do fluxo de
trabalho do sistema de

gestdo, atingindo \

. Em até 2 Em até 10
diretamente o

Critica (duas) hora | (dez) horas
faturamento, o m n.
e - uteis uteis
fechamento contabil ou as

entregas de obrigagbes
legais e que impecam a
continuidade do negdcio [

do BADESUL; LA
Alta Chamados que impegam o Em até 4 Em até 20 [ vl
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fluxo de trabalho do (quatro) (vinte) horas
sistema de gestao, horas uteis uteis
intervindo em atividades

com prazo;

Chamados que exijam

solucdes de contorno ou Em até 8 Em até 40

Normal solucdo paliativa no fluxo (oito) horas (quarenta)
de trabalho do sistema de uteis horas titeis
gestdo;

Chamados que niao i i
Em até 12 Em até 50

(doze) horas | (cinquenta)
uteis horas nuteis

impedem o fluxo de
trabalho do sistema de
gestao.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Os prazos acima serdo contados a partir do registro do chamado
no sistema de gerenciamento de ocorréncias da CONTRATADA;

Na inoperancia do sistema de gerenciamento de ocorréncias da
CONTRATADA, a notificagdo do chamado podera ser feita
mediante correio eletronico (e-mail) enviado ao(s) profissional(ais)
da CONTRATADA. Neste caso, os prazos de execugao dos servigos
comegarao a contar a partir do momento do envio do correio
eletrénico (e-mail), cabendo 4 CONTRATADA a responsabilidade
pelo acesso;

Cabe a CONTRATADA o registro do horario de inicio do
atendimento e a apresentagdo da solugdo de um chamado no seu
sistema de gerenciamento de apoio, ou na inoperancia deste,
informar por e-mail ao responsavel do BADESUL e ao funcionario
autor do chamado. Estes registros serdo utilizados para
verificag@o dos Niveis de Servigos;

Ocorrendo atraso no inicio do atendimento dos chamados ou na
apresentacdo da solugdo, a CONTRATADA estard sujeita as
seguintes penalidades:

Os efeitos remuneratérios da aplicagdo do presente ANS sobre o
valor total da fatura do més de referéncia do atendimento
questionado, sera aplicado nas proximas faturas, apés validado
entre as partes, prevalecendo o desconto da classificagdo mais
severa, seguindo as regras abaixo:

indice Regra Desconto

Ocorréncias Inobservancia do ANS em
classificadas menos de 80% das ocorréncias

5%
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como Criticas

do més correspondente

(cinco por cento)

Ocorréncias Inobservancia do ANS em 3%
(o]
classificadas menos de 80% das ocorréncias X
como Alta do més correspondente (trés por cento)
Ocorréncias .
. Inobservancia do ANS em
classificadas

como Normal ou
Baixa

menos de 80% das ocorréncias
do més correspondente

2%

(dois por cento)
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ANEXO III.
ORDEM DE SERVICOS (0S)

@ ranesuL

N I, (Y=

1. IDENTIFICAGAQ

X ISIS._000) Nome do projeto — Andlise/Desenvolvimentoimplantacso |
#0000 — Mome da demanda
Data da OS Nimmern OS “<nimero da ordem de servigo>
Amm Ghm-osebrenmimmiupehﬂd-ﬁndnmw
;m mdnmmweshdu:de&wig»

2. VALOR ESTIMADO DO SERVICO
Enirega inica do Servico.
Horas estimadas: XX

Valor estimado: RS 00.000,00
<ou>

Ha:sesirmdnschetp:xx(mx)
Vabreﬁinadodnetlpn: R3$ 00.000.00

|

3. PRAZO DE ENTREGA

Momwmmm-m*m-dommnumoa

4. APROVACAO

Técnico Badesul Data
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ANEXO IV.
TERMO DE RECEBIMENTO (TR)

n

1. IDENTIFICAGAO

Ordesn de Servigo

<niEmero da 05> |Dd:doﬂeoeh. |¢dcl!mm.faaaa>
: m_nmmmw-nﬁbemmlmhmﬁﬂ
ProjetoMemanda

#00000 — Nome da demanda

2. VALOR DO SERVICO

Previsio Realizado
Pomtos de Fungio

Valor

Variagao

3. AVALIAGAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

mnwﬂh;thuﬁpMMmmﬂMmeb)

mrdmmwmmwmemw

4. RECEBIMENTO DO SERVICO

mammmmmumm

f 1
(Assinatra do Anafista de Negicio)

AT W

Aceite do serico por parte da Superiniendéncia de Tl Q

(Assinatura da Supesimendéncia de Ti)
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