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 Folha de despacho de Processo  

 

De: Superintendência de Tecnologia da Informação  

Para: Pregoeira 

Assunto: Pregão Eletrônico 0009/2024 

 

 Após a realização da análise da amostra do equipamento do Lote 2 – 

Item 1: Headset objeto da cláusula 3.7 do Termo de Referência, identificamos 

que o equipamento da marca Whale modelo W H2 não atente a especificação 

mínima exigida e grifada em amarelo no item 3.7.5 conforme segue: 

3.7.5 Haste flexível, ajustável, com conchas confortáveis acolchoadas e 

de couro sintético; 

 

 No vídeo em anexo a esta Ata, ficou constatado que o modelo ofertado 

não possui o ajuste das conchas do mesmo modo que existe no modelo de 

referência Logitech H390 referenciado na cláusula 3.7.7 

 A não existência deste ajuste faz com que as conchas fiquem 

posicionadas num ângulo inclinado que acaba não distribuindo o peso de 

forma equilibrada. Isso faz com que aumente a pressão que exerce na cabeça 

do usuário e provoque dor em pouco tempo de uso. Na imagem comparativa 

entre os modelos é visível a diferença da curvatura da haste entre o modelo de 

referência e o modelo ofertado na linha em amarelo. 

 Ou seja, por não possuir o ajuste do mesmo modo que existe no modelo 

de referência, as conchas não são nada confortáveis. 
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 Neste sentido, em virtude da desconformidade dos itens apontados, 

reprovamos o equipamento ofertado pela licitante Whale Eletronics. 

 

Porto Alegre, 30 de agosto de 2024. 

 

 

 

 

__________________________________________________ 

Superintendente de Tecnologia da Informação 

Patricia Rosa 

 

 


