)BADESUL
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PREGAO ELETRONICO N.°004/2018

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO ADM 010/2018

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS, sociedade
de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.885.855/0001-72, com sede
na Rua General Andrade Neves, 175, 18° andar, representada por seu Diretor
Presidente, Paulo Odone Chaves de Araujo Ribeiro, brasileiro, casado, Advogado,
residente e domiciliado na Rua Castro Alves, n.° 1190 — Apartamento 401 — Bairro
Rio Branco — Porto Alegre, RS, inscrito no CPF/MF sob o n.° 002103900/34 e
portador da Carteira de Identidade n.° 8002998345, expedida em 12/06/2009, pela
SSP/RS, e por sua Diretora de Operagdes Jeanette Halmenschlager Lontra,
brasileira, casada, Socidloga, residente e domiciliada na Avenida José Bonifacio, n.°
61 — Apartamento 501 — Bairro Bom Fim - Porto Alegre (RS), inscrita no CPF/MF
sob o n.° 237083280/00 e portadora da Carteira de Identidade n.° 8013055143,
expedida em 08/06/1978 doravante denominado BADESUL.

CONTRATADO:

TELTEX TECNOLOGIA SA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 73.442.360/0001-17,
com sede na Av. Victor Barreto, n° 1.496, Bairro Centro, CEP 92.010-000, Porto
Alegre/RS, representada neste ato pelo seu Diretor Presidente, Valmor Fernandes
Rosa Filho, brasileiro, casado, maior, administrador, inscrito no CPF/MF sob o n.°
553.691.380-87 e portador da Carteira de Identidade n.° 6034795549 SSP/RS,
residente e\dor?\iciliado na Rua Luiz de Camdes, n° 55, apto 301, Bairro Centro,
CEP: 92810-270, em Canoas/RS, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.
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As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo de licitagao
0026/2018 e o Pregao Eletronico n° 004/2018, com base na Lei Federal n.°
10.520/02, Lei Estadual n°® 13.191/2009 e subsidiariamente pela Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteracdes, e aprovagdo de Diretoria, declaram ter justo e acertado
o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas seguintes clausulas e
condigdes.

CLAUSULA 1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para aquisi¢cdo, instalagéo e
configuragdo de controladores de acesso do tipo catracas biométricas,
portas eletromagnéticas e software integrado de controle.

CLAUSULA 22. DA ESPECIFICAGAO TECNICA

2.1. Catraca Biométrica:

21.1. Este sistema de controle de acesso devera prever a possibilidade de
utilizagdo hibrida da tecnologia biométrica com outras tecnologias de
identificagdo (cartdes de proximidade, teclados, codigo de barras, etc.)
simultaneamente a utilizagdo dos recursos de biometria.

21.2. Permitir coleta de dados por meio de cartdes de aproximagao do tipo
Mifare (leitura a partir de 6 (seis) cm da aproximagao do leitor);

2.1.3. Leitor biométrico: Leitura biométrica com sensor éptico de, pelo menos,
500dpi para leitura da impressao digital.

2.1.4. Deve ainda possuir taxa de falsa aceitagdo maxima de 0,0001%, e taxa
de falsa rejeicao maxima de 1%.

2.1.5. Operagéo em modo 1:1 e 1:N, tempo de resposta maximo de 2 segundos
e com no minimo 2 templates por usuario e reconhecimento automatico
das digitais;

2.1.6. Deve possuir confirmagao / resposta: audiovisual (display/led verde e
vermelho para a indicagdo de acesso liberado ou catraca bloqueada).

21.7. Devera permitir a variagdo angular para posicionamento do dedo para
reconhecimento da impressao & de +/- 30°;

2.1.8. Sistema de bloqueio horizontal de 03 (trés) bragos giratérios em tubo de

ago inox escovado, com sistema de destravamento eletromecanico e
sistema de “brago que cai’ para emergéncias- Sistema Anti-Panico via
botdo ou mecanismo que acione este sistema remotamente;

Memoéria nao volatil para coleta de dados na falta de energia; \
Equipamento em ago com acabamento inox escovado; \{
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Leitores Bidirecionais, com liberagdo de giro da catraca associada ao
sentido de passagem, ou seja, deve haver a possibilidade de que um
mesmo leitor, biométrico ou convencional, seja usado para permitir a
passagem da pessoa em ambos os sentidos, e a controladora deve ter
inteligéncia suficiente para que a liberagao seja feita apenas no sentido da
passagem (apenas horario ou apenas anti-horario), nunca desbloqueando
completamente a catraca.

Comunicagao: TCP / IP;

Urna coletora de cartdes de visitantes, integradas e nativas aos
equipamentos, sendo que este dispositivo deve também ter leitora que
libera a saida na catraca somente apds o visitante ter devolvido o seu
cartao no cofre coletor, encerrando automaticamente a visita.

Capacidade minima de 4.500 usuarios no cadastro biométrico ao mesmo
tempo;

Com bateria interna recarregavel, permitindo a operagdo da parte
eletrénica do equipamento por no minimo 4 horas de uso no caso de falta
de energia, permitindo o registro de usuarios.

Memoéria ndo volatil minima de 512Kb, sendo, no minimo, 256 Kb para
armazenamento de listas de servicos e, no minimo, 256Kb para
armazenamento de registros de marcagdo. A memoria nao volatil possui
bateria de litio, com autonomia de preservagdo minima dos dados de dois
anos;

Teclado numérico e de fungdes com no minimo 12 teclas para digitacdo
de fungbes, matriculas e parametrizagdes, dispondo de habilitagdo
atraves de crachas-chaves para servigos que requeiram manuseio apenas
por pessoas autorizadas;

Possibilidade de 20 fungbes programaveis, incluindo os respectivos textos
de orientag&o aos usuarios no display da catraca;

Programacéo de acerto automatico de inicio e fim de horario de verao
Cadastrador Biométrico:

Leitor de impressées digitais - BIOMETRICO - com interface USB para
cadastro dos usuarios em um computador com as seguintes
especificagdes minimas:

Compativel com os leitores biométricos das catracas, controladores de
acesso do tipo porta e com a norma ISO14443A;

Sensor optico com sensor de aproximadamente 14x22 mm, e resolugio
de 500 dpi e algoritmo de criptografia de 512bits;

Possuir altissima qualidade, com taxa de erro igual ou menor a 0,1%;
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Padrédo de comunicagdo com o controlador: Wiegand, F/2F ou ABA Track
Il;

Cadastramento de digitais em no maximo 10 (dez) segundos;

Sem limite de deslocamento do dedo dentro da area do sensor, com
capacidade de capturar digitais de até 45 graus em relagédo ao dispositivo;
MTBF(Mean Time Between Failures): 5 anos;

Carenagem para uso em mesa;

Compativel com comunicagdo USB, com velocidade minima de conexao
de 2.0.

Software Integrado de Controle de Acesso de Pessoas:

Devera efetuar o gerenciamento e controle de acesso de pessoas através
do reconhecimento obtido por intermédio de catracas e/ou controladores
de acesso com a utilizagdo de leitura biométrica da impresséo digital
indexada por cartdo de proximidade Smartcard Mifare, ou, se for o caso,
somente pela utilizagédo do cartdo de proximidade nos locais determinados
pelo BADESUL.

O sistema devera comunicar-se com os coletores de dados em modo real-
time, enviando e recebendo constantemente e instantaneamente varias
informagdes que possibilitem o gerenciamento, além da operacdo em
modo stand-alone para o caso da auséncia do servidor do sistema.

A comunicagao entre o servidor do sistema e as estagdes de trabalho,
bem como com os concentradores, devera ser realizada através da rede
Ethernet, utilizando o protocolo TCP/IP.

No minimo 08 (oito) estagdes deverao poder ser conectadas ao sistema
com a simples instalacdo do software de controle de acesso em um
computador da rede, sem qualquer custo adicional para o Badesul.

A verificagédo das prerrogativas de acesso de colaboradores, funcionarios,
terceiros e visitantes nos locais pré-determinados pelo BADESUL deve
ser automatica, liberando ou travando os blogqueios controlados (catracas,
portas, portdes, etc).

O sistema devera incorporar entre suas funcionalidades um médulo de
identificagdo que permita o registro dos dados, o controle de entrada e
saida e cadastro dos funcionarios, fornecedores, visitantes, entre outros,
que ficarao registrados no banco de dados do sistema.

O sistema devera ser do tipo Multiempresa e dar a possibilidade de
cadastramento de trabalhadores terceiros que trabalhem para empresas
com o CNPJ diferente ao do BADESUL.
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O sistema devera tratar as informagdes de contratos de terceirizados que
estejam a servico do BADESUL, utilizando estas informagées nos
controles de acesso.

O mddulo de identificagao de visitantes deve ser integrado ao software de
controle de acesso de tal forma que o visitante, ao passar pelas leitoras
biométricas/leitoras convencionais/teclados de saida ou urnas coletoras
de cartdo de proximidade, tera automaticamente registrada a saida no
moédulo de controle de visitantes, suas prerrogativas de acesso baixadas e
cartbes automaticamente desvinculados, sem qualquer tipo de
necessidade de operagéo adicional, de forma que qualquer cartao/cracha
utilizado possa ser disponibilizado para novos visitantes.

O servidor do sistema deve além das fungGes de servidor, ter incorporado
todas as fungbes de um terminal de operacéo.

O administrador do sistema devera obter em uma Unica interface o
controle absoluto, podendo a qualquer momento bloquear um funcionario,
determinar sua localizagdo, emitir relatérios com dados das pessoas
cadastradas tais como nome, identidade, foto, empresa em que trabalha,
quais os horarios que costuma utilizar o sistema de acesso e todas as
informagdes sobre seu histérico de acessos.

Deve haver a possibilidade de se definir, por pessoa, quais horarios e em
que dias da semana, considerando finais de semana e feriados, ela tera
acesso aos ambientes controlados por este sistema.

No sistema a identificacdo de visitantes devera ser composta por um
servidor, terminais de cadastro que serao instalados nas duas portarias de
acesso e as controladoras de acesso.

N&o serao aceitas solugdes que requererem duplo cadastramento.

O sistema devera permitir a recuperagdo automatica de dados de
visitantes em caso de retorno dos mesmos.

Devera processar em tempo real e online as informagdes (inclusive as
imagens digitalizadas) de identificagdo dos funcionarios, terceiros e
visitantes.

O sistema devera ser compativel com o banco de dados SQL Server
Versdo 2012, ja implantado no BADESUL, e possuir capacidade de no
minimo 10GB;

Software de Operagao disponivel para ambiente Windows 10 ou versoes
superiores que venham a fazer parte de atualizagdo tecnolégica do
BADESUL,;

Mudanga automatica do horario no inicio e no fim do horario de verao;
Possibilidade de utilizagdo em aplicagdes Online ou Offline; C%
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2.3.21. Além da atuagido automatica dos dispositivos de acesso, o sistema
permitird agdes manuais de liberagao ou bloqueio;

2.3.22. Bloqueio e desbloqueio dos usuarios por comando remoto ou pré-
programacéo de datas;

2.3.23. Todas as movimentagdes de pessoal, visitantes, tentativas de acesso,
ocorréncias de alarmes e comandos manuais serdo registrados para
analises, consultas e emissao de relatérios.

2.3.24. Todos os registros do sistema deverdo permitir 0 processamento dos
dados e integragao com os sistemas do BADESUL,

2.3.25. Controle de capacidade de area: o sistema gerencia a capacidade de
cada area controlada por ele, podendo bloquear novos acessos caso a
capacidade da area no momento atinja o limite cadastrado, permitindo a
entrada de novas pessoas somente apés a saida de outras desta area;

2.3.26. Controle de Reentrada na Area: as tentativas de reentrada em uma area
podem ser bloqueadas, impedindo assim que um usuario utilize sua
credencial para dar acesso a um acompanhante.

2.3.27. O controle de reentrada pode ser permitido por area, no caso desta area
nao possuir controle de saida, ou para determinadas credenciais;

2.3.28. Controle de Sequéncia de Areas: este controle gerencia as sequéncias de
acesso de uma determinada credencial, impedido o acesso da mesma,
caso ela nao tenha tido o acesso devidamente registrado no controle
anterior.

2.3.29. Este recurso pode ser desabilitado por area, sendo que seu uso é ideal
para que mesmo em portas que permitam o acesso de “caronas”, o
acesso seja registrado para que o sistema ndao o bloqueie na area
seguinte;

2.3.30. Cadastro de Visitantes: o cadastro de visitantes permite o cadastramento
das pessoas que terao acesso temporario as instalagées da empresa.

2.3.31. Neste cadastro sado disponibilizadas as informagdes basicas da pessoa,
como nome, documento, além da foto que é armazenada juntamente com
os outros dados.

23.32. Cada visita sera cadastrada individualmente, garantindo o controle dos
visitantes por visita.

2.3.33. Possibilitar cadastramento e liberagdo do acesso de visitantes, grupos de
visitantes e dos acompanhantes do visitante;

2.3.34. Possibilitar o agendamento de visitas e de grupos de visitantes e possuir
histérico das ultimas visitas com reaproveitamento do cadastro. \<

2.3.35. Possibilitar controle do periodo de permanéncia do visitante.
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2.3.36. Nas informagdes de visita, serdo registradas as informagdes de tempo de
permanéncia, pessoa visitada e credencial utilizada.

2.3.37.  As visitas poderao ser previamente cadastradas por qualquer usuario do
sistema que tenha permisséo para tal.

2.3.38. Este recurso do sistema permite que uma determinada pessoa tenha
acesso fora do seu horario permitido. Este recurso é muito Gtii em
situagbes onde se sabe que o acesso sera necessario, porém nio
regularmente.

2.3.39. Uma autorizagado excepcional define quem, quando e onde pode ter o
acesso, sendo que existe ainda um campo “motivo” para ser preenchido
com a justificativa daquela autorizagao.

23.40. Toda autorizagéo fica “assinada” pelo usuario que a criou, e depois se
pode gerar relatérios com todas as autorizagbes expedidas.

2.3.41. Todos os eventos das credenciais sdo armazenados em uma tabela de
log no banco de dados, registrando assim toda a movimentagdo da
credencial no sistema.

2.3.42. Da mesma forma, eventos de sistema sdo também registrados, facilitando
a administragdo e monitoramento do funcionamento global do Controle de
Acesso.

2.3.43. O processo de atualizagdo para uma nova versdo do sistema deve
preservar todas as customizagdes desenvolvidas pelo BADESUL;

2.3.44. A atualizagdo do sistema de controle de acesso deve ser centralizada, ou
seja, a partir de um servidor central replicar para todos os subsistemas.

2.3.45. Geragao de Relatorios Do Software de Controle de Acesso:

2.3.45.1. Os relatorios gerados pelo sistema devem permitir sua visualizagdo em
tela antes de serem enviados para a impressora;

2.3.45.2. Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravacdo para
impresséo posterior em formato proprietario e também, no minimo, nos
formatos HTML, TXT, XLS, PDF (Adobe Reader), BMP e JPG.

2.3.45.3. A ferramenta deve dispor de menus de navegagéo e documentagdo em
idioma portugués;

2.3454. A ferramenta deve permitir que os dados guardados dentro de um
relatério gerado possam ser exportados para um arquivo texto ou planilha;

2.3.45.5. Emisséao de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios
legais, conforme especificagbes das entidades solicitantes.

2.3.46. Integragdao com Outros Sistemas:

Prover sem custos adicionais de licenga, ferramenta para exportagio e Y
importagdo de informagdes para outros sistemas, podendo utilizar
arquivos no formato TXT, XML ou webservices;
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A empresa contratada devera prever e executar a importagao basica de
dados cadastrais dos colaboradores do BADESUL, partindo de um
arquivo de cadastro que sera fornecido pelo BADESUL,;

A empresa devera prever integragdo com o sistema ERP Protheus versao
11.5 e futuras migragdes para novas versoes.

Controle de Acesso:

Permitir o armazenamento das liberagbes de acesso, dos bloqueios de
passagem e das tentativas de burla (por smartcard e autenticagdo
biométrica);

Administrar politicas de acesso diferenciadas por pessoa, com definigao
de permissdes de acesso para dias normais, sabados, domingos e
feriados;

Administrar faixas horarias de acesso, diferenciadas de acordo com o
horario de trabalho, com a escala e com a permissdo de acesso do
colaborador;

Gerenciar autorizagbes para a entrada em horarios distintos dos de
expediente normal,

Permitir o registro e controle das pessoas nao-gratas;

Permitir a atribuicdo de autorizadores de acesso para determinadas
pessoas para determinados ambientes controlados;

Permitir o controle de restricbes de acesso por afastamentos (férias,
rescisdo de contrato, licenga médica) no caso de funcionarios ou
vencimento da validade do crach3;

Baixa automatica de cracha via sistema ou integrado a um equipamento
coletor de crachas (cofre coletor).

Garantir que as informagdes de biometria cadastradas na aplicagdo ou
nos dispositivos biométricos sejam atualizadas em todos os dispositivos
em que a pessoa tem acesso. Isso deve ser feito sem requerer do envio
de uma lista de templates de forma manual;

Ativagao automatica do controle off-line do acesso nos casos de queda de
banco de dados, falhas de sistema, falhas de comunicagao, falhas dos
equipamentos de controle, etc;

Definicao e controle de acesso em areas restritas, inclusive em horarios
predeterminados;

Gerenciamento dos dispositivos de controle através do envio de
comandos para bloqueio, acerto de data/hora, liberagdo para
emergéncias, coletas de backup, carga de listas e monitoramento do
status de funcionamento;
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2.3.47 .13. Reagbes automaticas para o tratamento de acessos invalidos: envio de
email, envio de comando para os coletores e geragao de alarme;
2.3.47.14. O sistema de controle de acesso devera suportar um alto fluxo de
pessoas, cuja validagdo da passagem do acesso ndo devera ultrapassar

2 segundos;

2.3.47.15. A validagdo de acesso devera ocorrer através de um cartao Mifare. Em
caso de indisponibilidade do sistema, a validagdo de acesso devera
considerar os dados gravados no carto;

2.3.47.16. O sistema de controle de acesso deve disponibilizar uma ferramenta de
monitoramento do sistema.

2.347.17. A ferramenta de monitoramento do sistema deve permitir que seja
visualizado o status dos equipamentos de controle de acesso e usuarios
conectados em tempo real;

2.3.47.18. Permitir o gerenciamento remoto dos dispositivos on-line;

2.3.47.19. Permitir a emissao e controle de crachas provisoérios;

2.3.47.20. Possuir controle da entrada e saida na portaria com materiais, de acordo
com solicitagbes e autorizagdes para a movimentagdo ou politica de

acesso;

24 Cartoes de aproximagao:

2.4.1. Cartéao de Proximidade Smart Card, em PVC laminado, conforme ISO —
Sem Furo. 14443 A MIFARE STANDARD (Proximity Cards);

24.2. Com id impresso no verso do cartao;

2.4.3. Distancia maxima de leitura de leitura: 6¢cm a depender do leitor, mesmo
atraves de materiais ndo metalicos;

2.4.4. Dimensdes de cartdo "ISO™:

2.4.41. Largura 58,47 a 58,72 mm;

2442 Comprimento 53,92 a 54,80 mm:;

2.44.3. Espessura 0,80 a 0,90 mm.

2.4.5. Chip Mifare Standard Philips;

2.46. Memodria 1 Kbyte de EEPROM (ou 8 bits) total;

247. Multiaplicagdo 16 setores independentes na memodria total;
2438. Tempo de Retengao 10 anos;
249, Ciclos escritas/leitura 100.000 vezes;

2.410. Frequéncia de operagdo 13,56 Mhz;

2411. Tempo e transagdo <100 ms;

2.4.12. Temperatura de operagao de chip's — 25 a 70°c;

2.4.13. Namero de série Unico, de 32 bits

2.4.14.  Criptografia com autenticagao mutua conforme 1SO 9798-2

2.415.  Carteira eletrénica com chaves distintas para incrementos e decremento. }k

AN
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2.000 (dois mil) crachas para leitora de Aproximagdo padréo
Mifare(incluindo clips prendedor tipo jacaré e corddes),

Deverao ser personalizados em policromia de até 4 cores na frente,
incluindo foto, e verso monocromatico com dados variaveis, conforme arte
final e quantitativos de cada tipo de personalizagdo aprovados.

Possuem o logotipo padrdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
Os crachas destinados a funcionarios tém fotografia.

Poderdo ser distribuidos em: Funcionarios, Estagiarios, Servigos
Terceirizados, Vigilancia, Empresas Externas e Visitantes.

Os layouts serdo diferenciados para cada um dos tipos de classificagéo
dos cartées especificados no item anterior.

As Quantidades de cada personalizagao serdo definidas posteriormente.
Controle de Acesso — Dispositivo para Bloqueio e Liberagao de
Porta:

Fecho eletroima tipo topo de porta, capacidade de carga de no minimo
150kgf sendo esta compativel com o tipo de material e o0 peso da porta a
ser instalada, com seus respectivos acessorios para instalagéo.

Podera ser em porta de vidro, madeira semi-oca e grade, respeitando os
quantitativos demonstrados no item “Quantitativos” e observados na visita
técnica;

Acionador de cargas para prote¢do do equipamento. (evitar a descarga de
energia enviada pelo eletroima, protegendo assim o controlador);

Mola de fechamento da porta, de carga compativel com o material
composto pela porta e seu peso.

Itens devem operar em rede elétrica 127 Volts ou com sistema de
bivoltagem (127 V /220 V) — 60 Hertz.

O BADESUL disponibilizara tubulagao, rede logica e elétrica, ficando a
interligagao a cargo do fornecedor.

Fornecimento de todos acessérios (transformadores, cabos, conexées,
ferragens, etc.), indispensaveis ao funcionamento solicitado.

Botoeira para acionamento da saida da porta, podendo haver portas onde
havera reconhecimento biométrico na entrada e na saida, sendo
demonstrados no item “Quantitativos” e observados na visita técnica;

Kit quebra vidro, com rearme, para abertura de emergéncia em caso de
panico;

Kit bateria para manter o travamento da porta e funcionamento do
equipamento por no minimo 04 horas, no caso de falta de energia;

As leitoras Biométricas das portas devem ter as mesmas especificagbes
minimas das leitoras das catracas e devem estar integradas ao sistema.
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2.6. Céamera conectada ao computador - WEBCAM:

2.6.1. A webcam sera utilizada para a captura de fotos dos visitantes, nas
recepgbes e portarias da edificagdo, devendo ser fornecida 1 (uma) por
estacdo de credenciamento, e possuir as seguintes especificagdes
minimas:

2.6.1.1. Resolugdo minima de 2.3 megapixels;

2.6.1.2. Permite modelo tela larga de 720p;

26.1.3. Fornecida com cabo USB 2.0 para comunicagdo com a estagio de
trabalho;

2.6.1.4. Fungao de rastreamento de face, com foco automatico;

2.6.1.5. Botao snapshot para fotos instantaneas;

2.6.1.6. Pedestal de mesa para fixagao;

2.6.1.7. Cor preta;

2.6.1.8. Possuir clipe universal, com ajuste para monitores LCD.

2.7. Fechamentos e Guarda-corpos:

2.71. Todos os Fechamento deverao ser em Inox escovado;

2.7.2. Deveréao ser com tubulagao de 2 polegadas;

2.7.3. Deverao ser com a parte central em vidro temperado;

2.74. Demais medidas deverao ser verificadas no ato da visita Técnica.
2.8. Treinamento:

2.8.1. A CONTRATADA devera apresentar em sua Proposta, treinamento para o
pessoal do BADESUL para repasse das instrugbes técnicas de uso "in
loco" e operagao assistida durante os 15 (quinze) primeiros dias de uso
dos equipamentos;

2.8.2. A operagao assistida devera ter inicio a partir da implantagdo completa do
sistema.
2.8.3. O objetivo do treinamento & capacitar colaboradores do BADESUL para

executar as suas tarefas correspondentes, sem necessidade de consulta
aos fornecedores.

2.84. A duragéo dos treinamentos proposta nestas especificagbes € apenas
uma estimativa minima, caso os objetivos propostos ndo sejam
alcangados pelos técnicos do BADESUL com os pré-requisitos
contratuais, o treinamento devera continuar sem 6nus adicional para o

BADESUL.

O treinamento devera ser aprovado previamente pelo executor do KJ
contrato,*'.'no idioma portugués brasileiro, e devera estar coerente com os
equipamentos e Softwares contratados.
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2.8.6. O treinamento devera ser realizado na sede do BADESUL, sendo que,
obrigatoriamente, uma parte do treinamento devera ser feito na solugéo
em funcionamento do BADESUL.

2.8.7. Esta capacitacao sera direcionada para operadores e administradores do
sistema, em numero minimo de 15 (quinze) pessoas, €, no minimo, 8
(oito) horas-aula ministradas por técnicos, permitindo a efetiva utilizagéo
dos recursos destinados ao seu perfil no sistema.

29. Disposigoes Gerais:

291. Nas propostas devem ser considerados os servigos de instalagdo e
fornecimento de sistema de controle de acesso, incluindo materiais,
equipamentos, mao de obra, acessoérios, treinamento, e os fechamentos
dos locais onde serdo instaladas as catracas, sendo estes em ago INOX
com acabamento escovado, para o cumprimento do objeto;

292. As necessidades e medidas necessarias para a os fechamentos
mencionados deverao ser auferidas nas visitas técnicas e ficardao a cargo
da empresa CONTRATANTE;

29.3. Todas as licengas utilizadas, dos softwares, deverdo ser entregues

juntamente com os equipamentos;
294, Os Equipamentos deverao possuir Selo do INMETRO E ABNT.

2.95. Devera acompanhar o produto Prospecto ou Catdlogo e Manual de
Instalagdo em Portugués;
2.9.6. O licitante devera considerar em sua solugido a garantia de que todos os

itens ofertados em sua proposta possuam interoperabilidade, ou seja,
funcionem de forma integrada garantindo todas as funcionalidades
descritas neste Edital e seus Anexos.

2.9.7. Devera levar em conta em sua proposta a instalagdo elétrica necessaria
aos equipamentos que deverdao ser integrados aos pontos elétricos
fornecidos pelo BADESUL,;

2.9.8. Devera considerar em sua proposta que o BADESUL ira fornecer
instalagéo elétrica e légica nos pontos de instalagdo dos equipamentos.

2.9.9. Todos os materiais a empregar na execugéo desta solugdo serdo novos,

comprovadamente de primeira qualidade e satisfardo rigorosamente as
condigbes estipuladas pelas especificagdes do edital;

CLAUSULA 3. DOS QUANTITATIVOS
A tabela abaixo apresenta os quantitativos para cada item.
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. QUANTID
DESCRICAO ADES
Licenca para usuario de Portaria (concomitante) 4
Licenca para acesso ao Sistema (Administrador) 8
Catracas Biométricas 4
Controle de acesso do tipo Porta — Madeira, acesso biométrico e cartao
na entrada e botoeira na saida. 3
Controle de acesso do tipo Porta — Vidro, acesso biométrico e cartdo na
entrada e botoeira na saida. 3
Controle de acesso do tipo Porta — Grade, acesso biométrico e cartao
na entrada e na saida. 1
Webcams 2
Cadastradoras Biométricas 04
Cartées Mifare - Personalizados 2000
Prendedor (presilha tipo clips Jacaré) 2000
Cordao para Crachas 2000

CLAUSULA 4. DO PREGO
4.1. O prego total para o presente ajuste € de R$ 133.600,00 (cento e trinta e

trés e seiscentos reais), constante da proposta vencedora da licitagao,
aceito pelo CONTRATADO, entendido este como precgo justo e suficiente
para a total execugao do presente objeto.

CLAUSULA 52, DO ENDERECO DA ENTREGA

5.1.

A entrega dos equipamentos devera ocorrer na sede do BADESUL, na
Rua Andrade Neves, 175, 15° andar, bairro Centro Histérico, em Porto
Alegre/RS.

CLAUSULA 6. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

Os equipamentos deverao ter garantia minima de 36 (trinta e seis) meses;
A garantia sera contada a partir da data do inicio da operagao assistida,
sem Onus para a contratante e suporte técnico especializado que devera
ser realizado no local de instalagdo dos equipamentos, para todos os
equipamentos, acessorios e softwares fornecidos;

A garantia devera cobrir defeitos de fabricagdo, estando inclusa a
instalagao, reparagao e substituigdo de componentes que nao esteja-em
perfeito funcionamento;
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.
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A CONTRATADA devera fazer atualizagdo e manutengéo e o suporte de
todos os softwares basicos durante o prazo de garantia;

A prestagao de assisténcia técnica nas dependéncias da CONTRATANTE
devera ser feita pela prépria CONTRATADA ou por técnicos
comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional;
Todos os materiais a empregar na execug¢ao do servigo de garantia seréo
novos, comprovadamente de primeira qualidade e satisfardo
rigorosamente as condigdes estipuladas pelas normas da ABNT e por
estas especificagdes;

Devera a contratada providenciar manutengao preventiva e/ou corretiva
durante o periodo da garantia, bem como com a substituicdo do
equipamento, na impossibilidade de corregdo do defeito, por outro novo
de mesmo modelo ou superior, observados os prazos previstos;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicio de
equipamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA, nao gerando
nenhum énus ao BADESUL,;

Os servigos de garantia e assisténcia técnica deverdo ser realizados
conforme o horario previamente agendado no BADESUL, de modo a nao
atrapalhar a rotina de trabalho, devendo a CONTRATADA estar
preparada para realizar os procedimentos fora do horario comercial e em
dias sem expediente (sdbados, domingos e feriados);

A CONTRATADA devera disponibilizar central de abertura de chamados
técnicos 5 (cinco) dias por semana(Segunda-feira a Sexta-feira), horario
comercial, com inicio de atendimento em até 02 (duas) horas;

As solugbes dos chamados técnicos efetuados com a finalidade de
corregao de defeitos dos equipamentos deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

Havendo necessidade de um prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas,
nos casos em que se fizer necessaria a remogao de qualquer bem para a
sua manutengdo ou avaliagdo e analise técnica, a CONTRATADA
compromete-se a substitui-lo por outro equivalente;

Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento para
manutengdo, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
providenciar provisoriamente outro equipamento equivalente até o retorno
do equipamento retirado, ndo podendo exceder 5 (cinco) dias Uteis o
prazo de retorno dos equipamentos;

As remogbes serdao realizadas somente ap6s a prévia e expressa
autorizagdo do BADESUL do contrato e custos decorrentes correrdao por
conta da CONTRATADA, tanto nas retiradas, quanto nas devolugd
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6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

6.1.23.

uL

'BADESUL

DESENVYOLYIMENTO

reinstalagdes, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer
danos ou avarias causadas nos equipamentos;

Durante o periodo de garantia, deverao ser fornecidas todas as corregdes
e atualizagdes dos softwares propostos sem nenhum custo;

A abertura de chamados de suporte técnico devera ser efetuada por
telefone, e-mail ou qualquer outro meio eficaz para atendimento em tempo
habil que também podera ser utilizado para solugdo de dividas e
quaisquer problemas;

A CONTRATADA devera dispor de suporte técnico por HELP DESK ON
LINE durante a vigéncia da garantia, atendendo as chamadas e
permitindo um pronto atendimento para a resolugao do problema ocorrido.
Caso o problema nao seja resolvido, o chamado devera ser atendido com
a presenga de técnicos no local.

O acesso ao Help-desk da CONTRATADA devera ser realizado por meio
de um nimero 0800 ou ligagédo a cobrar, sendo que para cada ocorréncia
aberta, a CONTRATADA devera informar um namero de registro e devera
gerar um e-mail para um endere¢o interno da CONTRATANTE, contendo
informagdes sobre o ticket para o acompanhamento do chamado.

Para os equipamentos que apresentarem mesmo defeito, durante o
periodo de garantia, por mais de 3 (trés) vezes, num intervalo de 60
(sessenta) dias ou 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu
uso normal, num intervalo de 30 (trinta) dias, devera ser efetuada a
substituicado definitiva por outros novos, idénticos e sem 6nus para o
BADESUL.

A CONTRATADA apresentara um relatorio de assisténcia técnica para
cada atendimento feito, seja ele realizado no ambiente da
CONTRATANTE, seja nas instalagbes da propria CONTRATADA,
contendo data e hora de chamada, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, providéncias adotadas e as informagdes
pertinentes para o acompanhamento e o controle da execug¢do do
contrato;

Cada relatério de assisténcia técnica devera ser assinado por técnico da
CONTRATANTE e pelo responsavel pelo atendimento por parte da
CONTRATADA,;

Os chamados abertos somente poderdo ser fechados apés autorizagéo
por parte do setor técnico, da CONTRATANTE, responsavel pel

acompanhamento do chamado.
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CLAUSULA 7°. DO RECURSO FINANCEIRO
7.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de
recursos préprios do BADESUL.

CLAUSULA 8. DOS PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 40 (quarenta) meses, contados a
partir da data da assinatura do contrato.

8.2. Os equipamentos pertencentes ao objeto deverdo ser entregues pela
CONTRATADA em perfeitas condigbes de operagdo nas dependéncias
Badesul em Porto Alegre, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a
contar da data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser
informada com, no minimo, 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia.

8.2.1. As despesas de custeio com deslocamento dos materiais e técnicos da
proponente ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de
transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a
cargo exclusivo da CONTRATADA.

8.3. Finda a etapa de recepgdo dos equipamentos, a proponente
providenciara em até 60 (sessenta) dias, a integragao final do sistema,
contando 15 dias de operagéao assistida e treinamentos.

8.4. Durante a etapa de instalagdo deverado ser efetuados, em conjunto com
técnicos da CONTRATANTE, testes e ajustamento da qualidade, devendo
ser entregues, ao final, toda a documentagéo da instala¢ao, incluindo os
detalhes de configuragado dos produtos.

CLAUSULA 92, DO RECEBIMENTO

9.1. O objeto do presente contrato, caso esteja de acordo com as
especificagbes do edital, sera recebido:
9.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificagdo da conformidade do

material com a especificagdo, sendo que apés esta entrega, a qual
contempla também, instalagdo e configuragdo dos produtos a empresa
devera fornecer operagao assistida, periodo onde a empresa ministrara os \
treinamentos, ao BADESUL por 15 dias corridos; e
9.1.2. Definitivamente, ao fim da operagéo assistida, no prazo de 05 (cinco) dias. \<
Apés esta data, a CONTRATADA entdo emitira a fatura correspondente
para pagamento. \
ATE 45 DIAS ATE 45 DIAS CORRIDOS 15 DIAS ACEITE (%
CORRIDOS APOS O PERIODO DE CORRIDOS DEFINITIVO EMLﬁ
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ENTREGA. APOS O ATE 5 DIAS
PERIODO DE APOS AS
INSTALAGAO E ULTIMAS
IMPLANTAGAO FASES
Instalagéo, Impla.ntagao Caracteriza e
! - do Sistema .
Entrega dos | configuragéo e com Operagao entrega de toda a
equipamentos testes dos relatérios e Assistida e Solugéo em
e licengas equipamentos treinamentos perfeita
testes . .
o operacionalidade.
finalizados

CLAUSULA 10°. HORARIO DE ENTREGA:

10.1. A entrega devera ser feita, estritamente, durante o horario de
funcionamento do BADESUL, de segunda a sexta das 12h00min as
17h30min, devendo ser informada previamente para a Superintendéncia
de Administragao, através do telefone (51) 3284-5875 ou 3284-5763.

CLAUSULA 112. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias (dez) da protocolizagdo da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura pelo CONTRATADO.
11.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento do Contratado e, nos

casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidées negativas relativas a
regularidade fiscal.

11.3. O CONTRATADO nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura antes do recebimento do objeto por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA 12°. DA ATUALIZACAO MONETARIA

121. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de indices de
Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 132. DA ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO ‘ Y
13.1. As antecipacbes de pagamento em relagdo a data de vencimento,
respeitada a ordem cronolégica para cada fonte de recurso, teréo u
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desconto equivalente a de 0,033% por dia de antecipagao sobre o valor
do pagamento.

CLAUSULA 14>. DAS OBRIGAGOES

14.1.

As partes devem cumprir fieimente as clausulas avencadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao parcial ou
total.

CLAUSULA 15°. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

16.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Entregar o objeto de acordo com as especificagdes do edital de licitagao.
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condigdes.
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto deste instrumento
entregue em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes
da execugao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugdo do OBJETO.
Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao.

Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por
todas as despesas decorrentes da execugdo do OBJETO e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a
prestagéo do objeto, a fim de verificar as condigdes de execugao.
Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por
seus empregados quando da execugdo do OBJETO deste contrato.
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15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.
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Realizar os treinamentos que se fizerem necessdrios para o bom
desempenho das atribuigcdes de seus empregados.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao
contratante.

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei federal n°
8.666/93.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Assumir toda e exclusiva responsabilidade pela qualidade do trabalho
realizado, ndo se admitindo que seja atribuido a terceiros o 6nus de
qualquer problema que porventura venha a ocorrer.

CLAUSULA 162, DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do objeto deste instrumento,
por servidores designados para esse fim, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées
no curso da execug¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
Pagar o contratado o valor resultante do fornecimento do objeto do
contrato, no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura do
contratado, nos termos da legislagéo vigente.

Disponibilizar todos os documentos e informagdes necessarios
execugao do objeto desta licitagao.
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16.7. Zelar pelo cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA relativas a
observancia das normas vigentes;

16.8. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa
fornecer o objeto de acordo com as determinagdes constantes no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA 172. DA FISCALIZAGAO

17.1. A Fiscalizagdo da execugdo dos servicos e do cumprimento das
obrigagdes contratuais serd de responsabilidade do funcionario da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo Carlos Roberto Franck o
qual se encarregara de conferir o andamento das atividades e de corrigir
desvios ou apontar eventuais irregularidades.

17.2. Sempre que solicitados pela fiscalizagdo e de forma a dirimir duvidas
devidamente fundamentadas, serdo realizados pela CONTRATADA, sem
6nus adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou
informar sobre problemas e solugdes na execugao dos servigos.

17.3. A fiscalizagdo, sempre que possivel, comunicard a contratada as
providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execucao dos servigos. Porém, a auséncia de manifestagdo escrita da
fiscalizagdo quando da ocorréncia de falhas, ndo exime a contratada, em
nenhuma hipétese, da responsabilidade de corrigi-las.

17.4. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e ndo implicara corresponsabilidade pela prestagao
dos servigos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA,
eximir-se de suas obrigagbes pela fiscalizagao e perfeita execugéo dos
servigos;

17.5. A fiscalizagdo do BADESUL verificardA a qualidade da prestagdo dos
servigos, podendo exigir substituicdes ou reelaboragdo das atividades,
quando nao atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer
indenizagéo pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 18%. DO GESTOR DO CONTRATO \

18.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberio os controles sobre

as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento das
duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestagao dos \<
servigos do Contrato, serd o Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao.
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CLAUSULA 19. DA INEXECUGAO DO CONTRATO

19.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de

rescisao administrativa, previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.
CLAUSULA 20°. DA RESCISAO

201. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art.
78 da Lei federal n°® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagédo das san¢des previstas.

20.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se ao contratado o direito a prévia e ampla defesa.

20.3. O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de resciséao
administrativa prevista no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

20.4. O termo de rescisé@o, sempre que possivel, sera precedido:

20.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

20.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA 212, DAS SANGOES ADMINSITRATIVAS

21.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera
aplicar sang¢des de natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do
nao cumprimento das clausulas contratuais.

21.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520/2002, ficara
impedida de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da
aplicagao de multa, o contratado que:

21.2.1.  Apresentar documentagao falsa;

Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

Falhar na execugéo do contrato;

Fraudar a execugao do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal.

Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando o contratad
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21.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apos 7
(sete) dias contados da data da ordem de servigo;

21.3.2.  Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato
por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

214, A falha na execugdo do contrato estara configurada quando o contratado
descumprir as obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera
aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua o
item 21.10.

21.5. Para os fins do item 21.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei
federal n°® 8.666/1993.

21.6. O contratado que cometer qualquer das infragées discriminadas no item
21.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sanges:

21.6.1. Multa:

21.6.1.1. Compensatéria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos
casos de inexecugao, execugdo imperfeita ou em desacordo com as
especificagdes e negligéncia na execugdo do objeto contratado, e nos
casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagdo
pertinente;

21.7. Moratoria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
contratagao, até o limite de 30 dias.

21.8. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento
no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

21.9. As multas compensatéria e moratéria poderdo ser aplicadas
cumulativamente, sem prejuizo da aplicagdo da sangéo de impedimento
de licitar e de contratar.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

21.11. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao
contratado.

Se o valor a ser pago ao contratado nao for suficiente para cobrir o valor
da muita, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica o
contratado obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.
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21.14, Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo
contratado ao contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

21.15. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado da solicitagao do contratante.

21.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em
consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade. A aplicagdo de sangdes nido exime a contratada da
obrigagao de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar
ao ente publico.

21.17. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais
previstas no instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato
formal da Administragao, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XII,
XVIl e XVl da Lei federal n°® 8.666/1993.

21.17.1. As sangbes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das
penalidades estabelecidas na Lei federal n® 12.846/2013, conforme o
disposto no seu art. 30.

21.18. Para aplicagdo das penalidades, o prazo de defesa prévia do interessado
sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da abertura de vista;

21.19. Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou pedido de
representagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, bem como pedido de
reconsideragao no prazo de 10 (dez) dias Gteis, conforme o caso;

21.20. A aplicagao de sangbes nao exime a danos, perdas ou prejuizos que a
sua conduta venha a causar ao BADESUL.

CLAUSULA 222, DA GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO
22.1. A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes modalidades:
22.1.1. Caug¢ado em dinheiro ou Titulo da Divida Pudblica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;
Seguro-garantia;
Fianga bancaria.
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O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura do
contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total contratado, que sera liberada apés a execugéo do objeto da
avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n° 8.666/1993, desde
que cumpridas as obrigagdes contratuais.

O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual
periodo a critério do contratante.

O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78
da Lei Federal n° 8.666/1993.

O ndmero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a
serem apresentados pelo garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplicagio de penalidade,
a fiscalizagéo do contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora
paralelamente as comunicagbes de solicitagdo de defesa prévia ao
contratado, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

A entidade garantidora néo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

A perda da garantia em favor da Administragao, em decorréncia de
rescisao unilateral do contrato, far-se-& de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sang¢ées previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteragao para acréscimo de objeto.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato;

As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo contratante ac contratado:;
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22.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizagdo monetaria.

22.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

22.14, O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeigdes na execugéo do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da agdo ou omissdo do contratado, de seu preposto ou de
quem em seu nome agir.

22.15. A autorizagdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

22.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

22.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigéo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for
notificado.

22.18. O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipéteses:

22.18.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

22.18.2. Alteragao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacées
contratuais;

22.18.3. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Administragao;

22.18.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

22.19. Cabera a prépria Administragdo apurar a isengdo da responsabilidade
prevista nos itens lll e IV do item anterior, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela Administragao.

22.20. Para efeitos da execug¢do da garantia, os inadimplementos contratuais

deverao ser comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a entidade

garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses ap6s o término de vigéncia do
contrato.

Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencbdes d

responsabilidade que nao as previstas neste Edital.

Sera considerada extinta a garantia:
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22.22.1. Com a devolugado da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou
autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

22.22.2. No prazo de 03 (irés) meses apdés o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicagdo de sinistros, por parte da
Administragdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os termos
da comunicagao.

22.23. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA 232, DO VALOR FISCAL
23.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuragdo do

valor inicial total do contrato, sera de R$ 133.600,00 (cento e trinta e trés
mil e seiscentos reais).

23.2.
CLAUSULA 24°>. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO
CONTRATO
24.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei Estadual 13.191/2009 e Lei
Federal n® 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/1993
e vincula - se ao edital e anexos, bem como a proposta da

CONTRATADA.

CLAUSULA 25°. DAS CONDIGOES DE HABILITAGCAO
25.1. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdo do

contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

CLAUSULA 26°. DA CESSAO DE DIREITO
26.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo ou \
em parte, é proibida sob pena de rescisdo imediata. \<
CLAUSULA 27°. DAS VEDAGOES A
E vedado ao contratado: LL<
CA
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27.1.1.  Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

27.1.2.  Interromper a execugédo dos servigos sob alega¢ao de inadimplemento por
parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 28°. DAS ALTERAGOES

28.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei federal n° 8.666/1993.
28.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
28.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes

contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA 292. DOS CASOS OMISSOS

29.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposi¢bes contidas na Lei federal n® 8.666/1993, na Lei federal n°
10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA 30°. DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

30.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo
deste contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou desoneragio a qualquer
delas.

30.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados

do contratado, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

30.3. As partes considerarao cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigagbes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos
termos de direito e aceitas pelo contratante.

30.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo
Decreto n° 36.888/1996.

30.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva
sumula.

&
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CLAUSULA 312, DAS DISPOSICOES GERAIS
Fica eleito o foro da cidade de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer
duvidas ou pendéncias que se originarem do presente contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

31.1.

Por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

Porto Alegre, 17 de abril de 2018.

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS

t %Qtowﬁ:’/khﬁ\

Paulo Odone Chaves de Araujo Ribeiro) Je@ette Halmenschlager Lontra,

Diretor-Presidente Direfora de Operagées

CONTRATADA:

TELTEX TECNOLOGIA SA.

! %&w %m«lr /wm

Valmor Fernandes Rosa Filho,

Diretor-Geral.

TESTEMUNHAS:
@%*w .

S (Teinailotloit, ~F
ﬁ_(_:_é__sa\'VMartms da Cunha

Sirlei Ana Kieling Vaijandro

CPF/MF: 380.238.650-72 CPF/MF: 764.429.260-87
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PREGAO ELETRONICO N.° 004/2018
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

Contratagdo de empresa especializada para aquisigdo, instalacdo e
configuragdo de controladores de acesso do tipo catracas biométricas,
portas eletromagnéticas e software integrado de controle.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A aquisicdo justifica-se pela necessidade de aumentar o controle de
entrada de pessoas no Edificio Negrinho do Pastoreio, dando maior
seguranga aos que trabalham no prédio e aos visitantes, bem como
garantir a seguranga dos ativos do BADESUL, evitando paralisagdes com
perdas de informagdes.

Atualmente nao existe nenhum obstaculo fisico que impeg¢a a entrada de
qualquer pessoa ao prédio podendo ter acesso livremente tanto
empregados quanto visitantes.

Os equipamentos antigos foram retirados por nado atenderem as regras de
seguranc¢a do Corpo de Bombeiros, quando da vistoria para liberagdo do
Alvara de Incéndio.

Ademais se encontravam desatualizados e nao dispunham das
funcionalidades necessarias para uma seguranga eficiente, bem como
para atender as necessidades de controle das cargas horarias diferentes
do corpo funcional.

A instalagao de catracas biométricas facilitara distinguir o empregado do
visitante, o qual precisara, obrigatoriamente, se dirigir a recepgdo para
obter acesso ao Prédio.

A compra por LOTE UNICO se justifica para garantr o bom
funcionamento e integragdo do hardware dos controladores fisicos de
acesso com o software de gestdao e controle do equipamento. A
especificidade da instalagdo demonstra que solugbes apartadas tém
potencial para nao funcionar em absoluto, se apresentando, assim, a
op¢ao por compra em lote Unico a mais vantajosa.

Ademais, mesmo que o software basico seja instalado, a integragdo néo ¢
tarefa trivial, o que demanda aumento de custos e o tempo par
instalagao final.

A

Pagina 29 de 45 ﬁ \}\\(_



'BADESUL

DESENVOLVIMENTO E

2.8. O lote Unico garante além da vantajosidade a efetividade da aquisi¢ao
para atingir seu objetivo.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. Catraca Biométrica:

3.1.1. Este sistema de controle de acesso devera prever a possibilidade de
utilizagdo hibrida da tecnologia biométrica com outras tecnologias de
identificagéo (cartdes de proximidade, teclados, cédigo de barras, etc.)
simultaneamente a utilizagao dos recursos de biometria.

3.1.2. Permitir coleta de dados por meio de cartées de aproximagio do tipo
Mifare (leitura a partir de 6 (seis) cm da aproximagao do leitor);

3.1.3. Leitor biométrico: Leitura biométrica com sensor éptico de, pelo menos,
500dpi para leitura da impressao digital.

3.1.4. Deve ainda possuir taxa de falsa aceitagdo maxima de 0,0001%, e taxa
de falsa rejeicdo maxima de 1%.

3.1.5. Operagdo em modo 1:1 e 1:N, tempo de resposta maximo de 2 segundos
e com no minimo 2 templates por usudrio e reconhecimento automatico
das digitais;

3.1.6. Deve possuir confirmagdo / resposta: audiovisual (display/led verde e
vermelho para a indicagéo de acesso liberado ou catraca bloqueada).

3.1.7. Devera permitir a variagdo angular para posicionamento do dedo para
reconhecimento da impressao é de +/- 30°;

3.1.8. Sistema de bloqueio horizontal de 03 (trés) bragos giratérios em tubo de

ago inox escovado, com sistema de destravamento eletromecanico e
sistema de “brago que cai” para emergéncias- Sistema Anti-Panico via
bot&o ou mecanismo que acione este sistema remotamente;
3.1.9. Memoria ndo volatil para coleta de dados na falta de energia;
3.1.10.  Equipamento em ago com acabamento inox escovado;
3.1.11.  Leitores Bidirecionais, com liberagdo de giro da catraca associada ao
sentido de passagem, ou seja, deve haver a possibilidade de que um
mesmo leitor, biométrico ou convencional, seja usado para permitir a
passagem da pessoa em ambos os sentidos, e a controladora deve ter
inteligéncia suficiente para que a liberagao seja feita apenas no sentido da
passagem (apenas horario ou apenas anti-horario), nunca desbloqueando \
completamente a catraca.
Comunicagéo: TCP / IP; \<
Urna coletora de cartdes de visitantes, integradas e nativas ao
equipamentos, sendo que este dispositivo deve também ter leitora qu
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libera a saida na catraca somente apos o visitante ter devolvido o seu
cartao no cofre coletor, encerrando automaticamente a visita.

Capacidade minima de 4.500 usuarios no cadastro biométrico a0 mesmo
tempo;

Com bateria interna recarregavel, permitindo a operagdo da parte
eletrénica do equipamento por no minimo 4 horas de uso no caso de falta
de energia, permitindo o registro de usuarios.

Memoria ndo volatil minima de 512Kb, sendo, no minimo, 256 Kb para
armazenamento de listas de servigos e, no minimo, 256Kb para
armazenamento de registros de marcagao. A memoria nao volatil possui
bateria de litio, com autonomia de preservagdao minima dos dados de dois
anos;

Teclado numérico e de fungdes com no minimo 12 teclas para digitagéo
de fungbes, matriculas e parametrizagbes, dispondo de habilitagdo
através de crachas-chaves para servigos que requeiram manuseio apenas
por pessoas autorizadas;

Possibilidade de 20 fungbes programaveis, incluindo os respectivos textos
de orientagé@o aos usuarios no display da catraca;

Programagéo de acerto automatico de inicio e fim de horario de verao
Cadastrador Biométrico:

Leitor de impressées digitais - BIOMETRICO - com interface USB para
cadastro dos usuarios em um computador com as seguintes
especificagdes minimas:

Compativel com os leitores biométricos das catracas, controladores de
acesso do tipo porta e com a norma ISO14443A;

Sensor Optico com sensor de aproximadamente 14x22 mm, e resolugao
de 500 dpi e algoritmo de criptografia de 512bits;

Possuir altissima qualidade, com taxa de erro igual ou menor a 0,1%;
Padrao de comunicagédo com o controlador: Wiegand, F/2F ou ABA Track
I

Cadastramento de digitais em no maximo 10 (dez) segundos;

Sem limite de deslocamento do dedo dentro da area do sensor, com
capacidade de capturar digitais de até 45 graus em relagdo ao dispositivo;
MTBF(Mean Time Between Failures): 5 anos;

Carenagem para uso em mesa;

Compativel com comunicagdo USB, com velocidade minima de conexao
de 2.0.

Software integrado de Controle de Acesso de Pessoas:
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3.3.1. Devera efetuar o gerenciamento e controle de acesso de pessoas através
do reconhecimento obtido por intermédio de catracas e/ou controladores
de acesso com a utilizagdo de leitura biométrica da impressao digital
indexada por cartdo de proximidade Smartcard Mifare, ou, se for o caso,
somente pela utilizagao do cartdo de proximidade nos locais determinados
pelo BADESUL.

3.3.2. O sistema devera comunicar-se com os coletores de dados em modo real-
time, enviando e recebendo constantemente e instantaneamente varias
informagdes que possibilitem o gerenciamento, além da operagdo em
modo stand-alone para o caso da auséncia do servidor do sistema.

3.3.3. A comunicagdo entre o servidor do sistema e as estagdes de trabalho,
bem como com os concentradores, devera ser realizada através da rede
Ethernet, utilizando o protocolo TCP/IP.

3.34. No minimo 08 (oito) estagdes deverdo poder ser conectadas ao sistema
com a simples instalagdo do software de controle de acesso em um
computador da rede, sem qualquer custo adicional para o Badesul.

3.3.5. A verificagao das prerrogativas de acesso de colaboradores, funcionarios,
terceiros e visitantes nos locais pré-determinados pelo BADESUL deve
ser automatica, liberando ou travando os blogqueios controlados (catracas,
portas, portdes, etc).

3.3.6. O sistema devera incorporar entre suas funcionalidades um moédulo de
identificacdo que permita o registro dos dados, o controle de entrada e
saida e cadastro dos funcionarios, fornecedores, visitantes, entre outros,
que ficarao registrados no banco de dados do sistema.

3.3.7. O sistema devera ser do tipo Multiempresa e dar a possibilidade de
cadastramento de trabalhadores terceiros que trabalhem para empresas
com o CNPJ diferente ao do BADESUL.

3.3.8. O sistema devera tratar as informagdes de contratos de terceirizados que
estejam a servigo do BADESUL, utilizando estas informagdes nos
controles de acesso.

3.3.9. O mddulo de identificagao de visitantes deve ser integrado ao software de

controle de acesso de tal forma que o visitante, ao passar pelas leitoras

biométricas/leitoras convencionais/teclados de saida ou urnas coletoras \
de cartdo de proximidade, tera automaticamente registrada a saida no

méddulo de controle de visitantes, suas prerrogativas de acesso baixadas e

cartdes automaticamente desvinculados, sem qualquer tipo de <

necessidade de operagado adicional, de forma que qualquer cartao/cracha
utilizado possa ser disponibilizado para novos visitantes.
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3.3.10. O servidor do sistema deve além das fungdes de servidor, ter incorporado
todas as fungdes de um terminal de operagao.

3.3.11. O administrador do sistema deverd obter em uma (nica interface o
controle absoluto, podendo a qualquer momento bloquear um funcionario,
determinar sua localizagdo, emitir relatérios com dados das pessoas
cadastradas tais como nome, identidade, foto, empresa em que trabalha,
quais os horarios que costuma utilizar o sistema de acesso e todas as
informacgdes sobre seu histérico de acessos.

3.3.12. Deve haver a possibilidade de se definir, por pessoa, quais horarios e em
que dias da semana, considerando finais de semana e feriados, ela tera
acesso aos ambientes controlados por este sistema.

3.3.13. No sistema a identificacdo de visitantes devera ser composta por um
servidor, terminais de cadastro que serao instalados nas duas portarias de
acesso e as controladoras de acesso.

3.3.14.  Nao serao aceitas solugdes que requererem duplo cadastramento.

3.3.15. O sistema devera permitir a recuperagao automatica de dados de
visitantes em caso de retorno dos mesmos.

3.3.16. Devera processar em tempo real e online as informagdes (inclusive as
imagens digitalizadas) de identificagdo dos funcionarios, terceiros e
visitantes.

3.3.17. O sistema devera ser compativel com o banco de dados SQL Server
Versao 2012, ja implantado no BADESUL, e possuir capacidade de no
minimo 10GB;

3.3.18.  Software de Operagao disponivel para ambiente Windows 10 ou versbes
superiores que venham a fazer parte de atualizagdao tecnolégica do
BADESUL,

3.3.19. Mudanga automatica do horario no inicio € no fim do horario de verao;

3.3.20. Possibilidade de utilizagdo em aplica¢gdes Online ou Offline;

3.3.21. Além da atuagdo automatica dos dispositivos de acesso, o sistema
permitira agées manuais de liberagao ou bloqueio;

3.3.22. Bloqueio e desbloqueio dos usuarios por comando remoto ou pré-

programacao de datas;

Todas as movimentagdes de pessoal, visitantes, tentativas de acesso,

ocorréncias de alarmes e comandos manuais serdo registrados para y

analises, consultas e emissao de relatorios.

Todos os registros do sistema deverao permitir o processamento dos

dados e integragdo com os sistemas do BADESUL,;

Controle de capacidade de area: o sistema gerencia a capacidade de

cada area controlada por ele, podendo bloquear novos acessos caso a \
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capacidade da area no momento atinja o limite cadastrado, permitindo a
entrada de novas pessoas somente apés a saida de outras desta area;
Controle de Reentrada na Area: as tentativas de reentrada em uma area
podem ser bloqueadas, impedindo assim que um usuario utilize sua
credencial para dar acesso a um acompanhante.

O controle de reentrada pode ser permitido por area, no caso desta area
nao possuir controle de saida, ou para determinadas credenciais;

Controle de Sequéncia de Areas: este controle gerencia as sequéncias de
acesso de uma determinada credencial, impedido o acesso da mesma,
caso ela nédo tenha tido o acesso devidamente registrado no controle
anterior.

Este recurso pode ser desabilitado por area, sendo que seu uso é ideal
para que mesmo em portas que permitam o acesso de “caronas”’, o
acesso seja registrado para que o sistema ndo o blogueie na area
seguinte;

Cadastro de Visitantes: o cadastro de visitantes permite o cadastramento
das pessoas que terdo acesso temporario as instalagbes da empresa.
Neste cadastro sao disponibilizadas as informagdes basicas da pessoa,
como nome, documento, além da foto que é armazenada juntamente com
os outros dados.

Cada visita sera cadastrada individualmente, garantindo o controle dos
visitantes por visita.

Possibilitar cadastramento e liberagao do acesso de visitantes, grupos de
visitantes € dos acompanhantes do visitante;

Possibilitar o agendamento de visitas e de grupos de visitantes e possuir
histérico das Ultimas visitas com reaproveitamento do cadastro.
Possibilitar controle do periodo de permanéncia do visitante.

Nas informagdes de visita, serdo registradas as informagdes de tempo de
permanéncia, pessoa visitada e credencial utilizada.

As visitas poderdo ser previamente cadastradas por qualquer usuério do
sistema que tenha permissao para tal.

Este recurso do sistema permite que uma determinada pessoa tenha
acesso fora do seu horario permitido. Este recurso é muito atil em
situagdbes onde se sabe que o acesso sera necessario, porém nao
regularmente.

Uma autorizagdo excepcional define quem, quando e onde pode ter o
acesso, sendo que existe ainda um campo “motivo” para ser preenchido
com a justificativa daquela autorizagao.
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3.3.40. Toda autorizagao fica “assinada” pelo usuario que a criou, e depois se
pode gerar relatérios com todas as autorizagbes expedidas.

3.3.41. Todos os eventos das credenciais sdo armazenados em uma tabela de
log no banco de dados, registrando assim toda a movimentagdo da
credencial no sistema.

3.3.42. Da mesma forma, eventos de sistema sdo também registrados, facilitando
a administragcdo e monitoramento do funcionamento global do Controle de
Acesso.

3.3.43. O processo de atualizagao para uma nova versao do sistema deve
preservar todas as customizagdes desenvolvidas pelo BADESUL,

3.3.44. A atualizagao do sistema de controle de acesso deve ser centralizada, ou
seja, a partir de um servidor central replicar para todos os subsistemas.

3.3.45. Geragao de Relatérios Do Software de Controle de Acesso:

3.3.45.1. Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua visualizagao em
tela antes de serem enviados para a impressora;

3.3.45.2. Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagao para
impressao posterior em formato proprietario e também, no minimo, nos
formatos HTML, TXT, XLS, PDF (Adobe Reader), BMP e JPG.

3.3.45.3. A ferramenta deve dispor de menus de navegagdo e documentagéo em
idioma portugués;

3.3.454. A ferramenta deve permitir que os dados guardados dentro de um
relatério gerado possam ser exportados para um arquivo texto ou planilha;

3.3.45.5. Emisséao de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatorios
legais, conforme especificagdes das entidades solicitantes.

3.3.46. Integragcao com Outros Sistemas:

3.3.46.1. Prover sem custos adicionais de licenga, ferramenta para exportagao e
importagdo de informagbes para outros sistemas, podendo utilizar
arquivos no formato TXT, XML ou webservices;

3.3.46.2. A empresa contratada devera prever e executar a importagéo basica de
dados cadastrais dos colaboradores do BADESUL, partindo de um
arquivo de cadastro que sera fornecido pelo BADESUL,

3.3.46.3. A empresa devera prever integragdo com o sistema ERP Protheus verséo
11.5 e futuras migragdes para novas versoes.

Controle de Acesso:

Permitir o armazenamento das liberagées de acesso, dos bloqueios de \Q/
passagem e das tentativas de burla (por smartcard e autenticagfo
biométrica);
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3.3.47.2. Administrar politicas de acesso diferenciadas por pessoa, com definigao
de permissGes de acesso para dias normais, sabados, domingos e
feriados;

3.3.47.3. Administrar faixas horarias de acesso, diferenciadas de acordo com o
horario de trabalho, com a escala e com a permissdo de acesso do
colaborador;

3.3.47.4. Gerenciar autorizagdes para a entrada em horarios distintos dos de
expediente normal;

3.3.47.5. Permitir o registro e controle das pessoas nao-gratas;

3.3.47.6. Permitir a atribuigdo de autorizadores de acesso para determinadas
pessoas para determinados ambientes controlados;

3.3.47.7. Permitir o controle de restricdes de acesso por afastamentos (férias,
rescisdo de contrato, licenga médica) no caso de funcionarios ou
vencimento da validade do cracha;

3.3.47.8. Baixa automatica de cracha via sistema ou integrado a um equipamento
coletor de crachas (cofre coletor).

3.3.47.9. Garantir que as informagdes de biometria cadastradas na aplicagdo ou
nos dispositivos biométricos sejam atualizadas em todos os dispositivos
em que a pessoa tem acesso. Isso deve ser feito sem requerer do envio
de uma lista de templates de forma manual;

3.3.47.10. Ativagao automatica do controle off-line do acesso nos casos de queda de
banco de dados, falhas de sistema, falhas de comunicagéo, falhas dos
equipamentos de controle, etc;

3.3.47.11. Definigéo e controle de acesso em areas restritas, inclusive em horarios
predeterminados;

3.3.47.12. Gerenciamento dos dispositivos de controle através do envio de
comandos para bloqueio, acerto de data/hora, liberagdo para
emergéncias, coletas de backup, carga de listas e monitoramento do
status de funcionamento;

3.3.47.13. Reagdes automaticas para o tratamento de acessos invalidos: envio de
email, envio de comando para os coletores e geragédo de alarme;

3.3.47.14. O sistema de controle de acesso devera suportar um alto filuxo de
pessoas, cuja validagdo da passagem do acesso nio devera ultrapassar
2 segundos;

3.3.47.15. A validagdo de acesso devera ocorrer através de um cartdo Mifare. Em
caso de indisponibilidade do sistema, a validagdo de acesso devera
considerar os dados gravados no cartio;

~3.3.47.16. O sistema de controle de acesso deve disponibilizar uma ferramenta d%\

TR monitoramento do sistema.

o |
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A ferramenta de monitoramento do sistema deve permitir que seja
visualizado o status dos equipamentos de controle de acesso e usuarios
conectados em tempo real;

Permitir o gerenciamento remoto dos dispositivos on-line;

Permitir a emissdo e controle de crachas provisoérios;

Possuir controle da entrada e saida na portaria com materiais, de acordo
com solicitagbes e autorizagdes para a movimentagdao ou politica de
acesso;

Cartdes de aproximagao:

Cartdao de Proximidade Smart Card, em PVC laminado, conforme ISO -
Sem Furo. 14443 A MIFARE STANDARD (Proximity Cards);

Com id impresso no verso do cartio;

Distancia maxima de leitura de leitura: 6cm a depender do leitor, mesmo
através de materiais nao metalicos;

Dimensodes de cartdo “1ISO™:

Largura 58,47 a 58,72 mm;

Comprimento 53,92 a 54,80 mm;

Espessura 0,80 a 0,90 mm.

Chip Mifare Standard Philips;

Meméria 1 Kbyte de EEPROM (ou 8 bits) total;

Multiaplicagdo 16 setores independentes na meméaria total;

Tempo de Retengao 10 anos;

Ciclos escritas/leitura 100.000 vezes;

Frequéncia de operac¢ao 13,56 Mhz;

Tempo e transagao <100 ms;

Temperatura de operagéo de chip's — 25 a 70°;

Numero de série Unico, de 32 bits

Criptografia com autenticagao mutua conforme ISO 9798-2

Carteira eletrdnica com chaves distintas para incrementos e decremento.
2.000 (dois mil) crachas para leitora de Aproximagdo padrao
Mifare(incluindo clips prendedor tipo jacaré e corddes);

Deverao ser personalizados em policromia de até 4 cores na frente,
incluindo foto, e verso monocromatico com dados variaveis, conforme arte
final e quantitativos de cada tipo de personalizagdo aprovados.

Possuem o logotipo padrao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
Os crachas destinados a funcionarios tém fotografia.

Poderdao ser distribuidos em: Funcionarios, Estagiarios, Servigos
Terceirizados, Vigilancia, Empresas Externas e Visitantes.
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3.4.21.  Os layouts serdo diferenciados para cada um dos tipos de classificagao
dos cartdes especificados no item anterior.
3.4.22. As Quantidades de cada personalizagao serao definidas posteriormente.

3.5. Controle de Acesso — Dispositivo para Bloqueio e Liberacio de
Porta:
3.5.1. Fecho eletroima tipo topo de porta, capacidade de carga de no minimo

150kgf sendo esta compativel com o tipo de material e o peso da porta a
ser instalada, com seus respectivos acessoérios para instalagao.

3.5.2. Podera ser em porta de vidro, madeira semi-oca e grade, respeitando os
quantitativos demonstrados no item “Quantitativos” e observados na visita
técnica;

3.5.3. Acionador de cargas para prote¢do do equipamento. (evitar a descarga de
energia enviada pelo eletroima, protegendo assim o controlador);

3.54. Mola de fechamento da porta, de carga compativel com o material
composto pela porta e seu peso.

3.6.5. ltens devem operar em rede elétrica 127 Volts ou com sistema de

bivoltagem (127 VV / 220 V) — 60 Hertz.
3.5.6. O BADESUL disponibilizara tubulagdo, rede légica e elétrica, ficando a
interligagéo a cargo do fornecedor.

3.5.7. Fornecimento de todos acessérios (transformadores, cabos, conexdes,
ferragens, etc.), indispensaveis ao funcionamento solicitado.
3.5.8. Botoeira para acionamento da saida da porta, podendo haver portas onde

havera reconhecimento biométrico na entrada e na saida, sendo
demonstrados no item “Quantitativos” e observados na visita técnica;
3.5.9. Kit quebra vidro, com rearme, para abertura de emergéncia em caso de
panico;
3.5.10. Kit bateria para manter o travamento da porta e funcionamento do
equipamento por no minimo 04 horas, no caso de falta de energia;
3.5.11.  As leitoras Biométricas das portas devem ter as mesmas especificagées
minimas das leitoras das catracas e devem estar integradas ao sistema.
3.6. Camera conectada ao computador - WEBCAM:
3.6.1. A webcam sera utilizada para a captura de fotos dos visitantes, nas
recepgdes e portarias da edificagéo, devendo ser fornecida 1 (uma) por
estagdo de credenciamento, e possuir as seguintes especificagdes \
minimas:
Resolugdo minima de 2.3 megapixels;
Permite modelo tela larga de 720p; \<
Fornecida com cabo USB 2.0 para comunicagdo com a estagdo de
trabalho;
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Fungéo de rastreamento de face, com foco automatico;

Botéo snapshot para fotos instantaneas;

Pedestal de mesa para fixagao;

Cor preta;

Possuir clipe universal, com ajuste para monitores LCD.

Fechamentos e Guarda-corpos:

Todos os Fechamento deverao ser em Inox escovado;

Deverao ser com tubulagéo de 2 polegadas;

Deverao ser com a parte central em vidro temperado;

Demais medidas deverao ser verificadas no ato da visita Técnica.
Treinamento:

A CONTRATADA devera apresentar em sua Proposta, treinamento para o
pessoal do BADESUL para repasse das instrugées técnicas de uso "in
loco" e operagao assistida durante os 15 (quinze) primeiros dias de uso
dos equipamentos;

A operagao assistida devera ter inicio a partir da implantagdo completa do
sistema.

O objetivo do treinamento & capacitar colaboradores do BADESUL para
executar as suas tarefas correspondentes, sem necessidade de consulta
aos fornecedores.

A duragdo dos treinamentos proposta nestas especificagbes é apenas
uma estimativa minima, caso os objetivos propostos ndo sejam
alcangados pelos técnicos do BADESUL com os pré-requisitos
contratuais, o treinamento devera continuar sem Onus adicional para o
BADESUL.

O treinamento devera ser aprovado previamente pelo executor do
contrato, no idioma portugués brasileiro, e devera estar coerente com os
equipamentos e Softwares contratados.

O treinamento devera ser realizado na sede do BADESUL, sendo que,
obrigatoriamente, uma parte do treinamento devera ser feito na solugéo
em funcionamento do BADESUL.

Esta capacitagdo sera direcionada para operadores e administradores do
sistema, em numero minimo de 15 (quinze) pessoas, e, no minimo, 8
(oito) horas-aula ministradas por técnicos, permitindo a efetiva utilizagéo
dos recursos destinados ao seu perfil no sistema.

Disposi¢oes Gerais:

Nas propostas devem ser considerados os servigos de instalagao
fornecimento de sistema de controle de acesso, incluindo materiais,
equipamentos, mao de obra, acessorios, treinamento, e os fechamentos
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dos locais onde serao instaladas as catracas, sendo estes em ago INOX
com acabamento escovado, para o cumprimento do objeto;

As necessidades e medidas necessarias para a os fechamentos
mencionados deverao ser auferidas nas visitas técnicas e ficardo a cargo
da empresa CONTRATANTE;

Todas as licengas utilizadas, dos softwares, deverdo ser entregues
juntamente com os equipamentos;

Os Equipamentos deverao possuir Selo do INMETRO E ABNT.

Devera acompanhar o produto Prospecto ou Catalogo e Manual de
Instalagdo em Portugués;

O licitante devera considerar em sua solugdo a garantia de que todos os
itens ofertados em sua proposta possuam interoperabilidade, ou seja,
funcionem de forma integrada garantindo todas as funcionalidades
descritas neste Edital e seus Anexos.

Devera levar em conta em sua proposta a instalagao elétrica necessaria
aos equipamentos que deverdo ser integrados aos pontos elétricos
fornecidos pelo BADESUL;

Devera considerar em sua proposta que o BADESUL ira fornecer
instalagao elétrica e I6gica nos pontos de instalagdo dos equipamentos.
Todos os materiais a empregar na execugao desta solugédo serao novos,
comprovadamente de primeira qualidade e satisfardo rigorosamente as
condigdes estipuladas pelas especificagdes do edital;

4. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

41.1.
412

4.1.3.

414

4.1.5.

Os equipamentos deveréo ter garantia minima de 36 (trinta e seis) meses;
A garantia sera contada a partir da data do inicio da operagao assistida,
sem Onus para a contratante e suporte técnico especializado que devera
ser realizado no local de instalagdo dos equipamentos, para todos os
equipamentos, acessérios e softwares fornecidos;

A garantia devera cobrir defeitos de fabricagdo, estando inclusa a
instalagéo, reparagdo e substituicdo de componentes que nio estejam em
perfeito funcionamento;

A CONTRATADA devera fazer atualizagdo e manutengéo e o suporte de
todos os softwares basicos durante o prazo de garantia;

A prestagao de assisténcia técnica nas dependéncias da CONTRATANTE
deverda ser feita pela propria CONTRATADA ou por técnicos
comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional;
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Todos os materiais a empregar na execug¢do do servigo de garantia serdo
novos, comprovadamente de primeira qualidade e satisfardo
rigorosamente as condi¢gdes estipuladas pelas normas da ABNT e por
estas especificagdes;

Devera a contratada providenciar manutengdo preventiva e/ou corretiva
durante o periodo da garantia, bem como com a substituigdo do
equipamento, na impossibilidade de corregdo do defeito, por outro novo
de mesmo modelo ou superior, observados os prazos previstos;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamento serao de responsabilidade da CONTRATADA, nao gerando
nenhum 6nus ao BADESUL,;

Os servigos de garantia e assisténcia técnica deverao ser realizados
conforme o horario previamente agendado no BADESUL, de modo a néo
atrapalhar a rotina de trabalho, devendo a CONTRATADA estar
preparada para realizar os procedimentos fora do horario comercial e em
dias sem expediente (sabados, domingos e feriados);

A CONTRATADA devera disponibilizar central de abertura de chamados
técnicos 5 (cinco) dias por semana(Segunda-feira a Sexta-feira), horario
comercial, com inicio de atendimento em até 02 (duas) horas;

As solugbes dos chamados técnicos efetuados com a finalidade de
corregdo de defeitos dos equipamentos deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uuteis;

Havendo necessidade de um prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas,
nos casos em que se fizer necessaria a remogao de qualquer bem para a
sua manutengdo ou avaliagdo e andlise técnica, a CONTRATADA
compromete-se a substitui-lo por outro equivalente;

Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento para
manutengdo, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
providenciar provisoriamente outro equipamento equivalente até o retorno
do equipamento retirado, ndo podendo exceder 5 (cinco) dias uteis o
prazo de retorno dos equipamentos;

As remogdes serdo realizadas somente apés a prévia e expressa
autorizacdo do BADESUL do contrato e custos decorrentes correrao por
conta da CONTRATADA, tanto nas retiradas, quanto nas devolugdes
reinstalagbes, bem como aqueles porventura advindos por quaisquer
danos ou avarias causadas nos equipamentos;

Durante o periodo de garantia, deverdo ser fornecidas todas as correcdes
e atualizagdes dos softwares propostos sem nenhum custo;
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4.1.16. A abertura de chamados de suporte técnico deverd ser efetuada por
telefone, e-mail ou qualquer outro meio eficaz para atendimento em tempo
habil que também poderd ser utilizado para solugdo de duvidas e
quaisquer problemas;

4.1.17. A CONTRATADA devera dispor de suporte técnico por HELP DESK ON
LINE durante a vigéncia da garantia, atendendo as chamadas e
permitindo um pronto atendimento para a resolugao do problema ocorrido.

4.1.18. Caso o problema néo seja resolvido, o chamado devera ser atendido com
a presencga de técnicos no local.

4.1.19. O acesso ao Help-desk da CONTRATADA devera ser realizado por meio
de um namero 0800 ou ligagdo a cobrar, sendo que para cada ocorréncia
aberta, a CONTRATADA devera informar um ndmero de registro e devera
gerar um e-mail para um endereco interno da CONTRATANTE, contendo
informagdes sobre o ticket para 0 acompanhamento do chamado.

41.20. Para os equipamentos que apresentarem mesmo defeito, durante o
periodo de garantia, por mais de 3 (trés) vezes, num intervalo de 60
(sessenta) dias ou 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu
uso normal, num intervalo de 30 (trinta) dias, devera ser efetuada a
substituicao definitiva por outros novos, idénticos e sem énus para o
BADESUL.

4.1.21. A CONTRATADA apresentara um relatério de assisténcia técnica para
cada atendimento feito, seja ele realizado no ambiente da
CONTRATANTE, seja nas instalagbes da propria CONTRATADA,
contendo data e hora de chamada, inicio e término do atendimento,
identificagdo do problema, providéncias adotadas e as informagdes
pertinentes para o acompanhamento e o controle da execug¢do do
contrato;

4.1.22. Cada relatério de assisténcia técnica devera ser assinado por técnico da
CONTRATANTE e pelo responsavel pelo atendimento por parte da
CONTRATADA;

4.1.23. Os chamados abertos somente poderédo ser fechados ap6s autorizagéo
por parte do setor técnico, da CONTRATANTE, responsavel pelo \{\
acompanhamento do chamado.

5. DOS QUANTITATIVOS

5.1, A tabela abaixo apresenta os quantitativos para cada item. ?f}‘
|_1//
~ - QUANTID / Q
DESCRICAO ADES " |V
Licenca para usuario de Portaria (concomitante) 4
/
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Licenca para acesso ao Sistema (Administrador) 8
Catracas Biométricas 4
Controle de acesso do tipo Porta — Madeira, acesso biométrico e cartzo

na entrada e botoeira na saida. 3
Controle de acesso do tipo Porta — Vidro, acesso biométrico e cartao na

entrada e botoeira na saida. 3
Controle de acesso do tipo Porta — Grade, acesso biométrico e cartio

na entrada e na saida. 1
Webcams

Cadastradoras Biométricas 04
Cartdes Mifare - Personalizados 2000
Prendedor (presilha tipo clips Jacaré) 2000
Cordao para Crachas 2000

6. VALIDADE DA PROPOSTA
6.1. 30 dias, a contar da data de abertura das propostas.

7. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

7.1. Serao considerados excessivos, acarretando a desclassificagdo da
proposta, os pregos que apds a sessdo de lances, apresentarem valores
superiores a R$ 319.297,00 (trezentos e dezenove mil duzentos e
noventa e sete reais).

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
8.1. MENOR PRECO GLOBAL.
9. DO ENDEREGO DA ENTREGA
9.1. A entrega dos equipamentos devera ocorrer na sede do BADESUL, na
Rua Andrade Neves, 175, 15° andar, bairro Centro Histérico, em Porto
Alegre/RS.

10.DOS PRAZOS
10.1. O prazo de vigéncia do contrato &€ de )40 (quarenta) meses, contados a
partir da data da assinatura do contrato.
10.2. Os 'equipamentos pertencentes ao objeto deverdo ser entregues pela Y

CONTRATADA em perfeitas condigdes de operagio nas dependéncias
Badesul em Porto Alegre, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a

contar da data de assinatura do contrato, devendo a entrega s \
informada com, no minimo, 05 (cinco) dias corridos de antecedéncia.
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As despesas de custeio com deslocamento dos materiais e técnicos da
proponente ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de
transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a
cargo exclusivo da CONTRATADA.

Finda a etapa de recepcdo dos equipamentos, a proponente
providenciara em até 60 (sessenta) dias, a integragao final do sistema,
contando 15 dias de operagéao assistida e treinamentos.

Durante a etapa de instalagao deverao ser efetuados, em conjunto com
técnicos da CONTRATANTE, testes e ajustamento da qualidade, devendo
ser entregues, ao final, toda a documentagao da instalagéo, incluindo os
detalhes de configuragao dos produtos.

11.DO RECEBIMENTO

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

O objeto do presente contrato, caso esteja de acordo com as
especificagdes do edital, sera recebido:

Provisoriamente, por efeito de posterior verificacdo da conformidade do
material com a especificagdo, sendo que apoés esta entrega, a qual
contempla também, instalagdo e configuragdo dos produtos a empresa
devera fornecer operagao assistida, periodo onde a empresa ministrara os
treinamentos, ao BADESUL por 15 dias corridos; e

Definitivamente, ao fim da operagao assistida, no prazo de 05 (cinco) dias.
Apéds esta data, a CONTRATADA entdao emitira a fatura correspondente
para pagamento.

CRONOGRAMA ESTIMADO:

Até 45 Até 45 dias corridos
dias
corridos entrega.

15 dias corridos Aceite

apoés o periodo Definitivo em

de instalagao e | até 5 dias apés
implantagéo as ultimas fases

apos o periodo de

Entrega | configuraga
dos
equipame dos Assistida e Solugéo em
ntos e equipament treinamentos perfeita
licengas os operacionalidade.

Instalagao, Imolantacs
mp a.n agao Caracteriza e
do Sistema

o e testes Operagéo entrega de toda a
com

relatérios e
testes
finalizados

12.HORARIO DE ENTREGA:
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12.1. A entrega devera ser feita, estritamente, durante o horario de
funcionamento do BADESUL, de segunda a sexta das 12h00min as
17h30min, devendo ser informada previamente para a Superintendéncia
de Administragao, através do telefone (51) 3284-5875 ou 3284-5763.

13.D0 PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias (dez) da protocolizagdo da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura pelo CONTRATADO.
13.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento do Contratado e, nos

casos em que a emisséo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidées negativas relativas a
regularidade fiscal.

13.3. O CONTRATADO nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura antes do recebimento do objeto por parte do CONTRATANTE.

14.DA VISTORIA TECNICA
14.1. A empresa devera examinar as interferéncias existentes nas areas onde
serao realizados os servigos, através de visita ao local, conferindo os
servigos para compor o seu prego, analisando todas as dificuldades, para
a execugao dos mesmos, objeto do presente termo.

14.2. A realizagio da vistoria prévia no local sera realizada, de preferéncia,
atraves de seu representante técnico devidamente habilitado.
14.3. No momento da realizagéo da vistoria, a empresa sera acompanhada por

representante do BADESUL, designado para esse fim, que atestara
declaragdo comprobatéria da vistoria efetuada, em documento
previamente elaborado pela empresa, de acordo com o modelo constante
no MODELO DE ATESTADO DE VISITA.

14.4. A vistoria técnica devera ser agendada previamente com a
Superintendéncia de Tecnologia de Informac&o, nos horario de 12:00 as
18:00 pelo telefone (051) 3284 — 5749, ou e-mails

arp.ti.contratos@badesul.com.br,Badesul. Sadm@badesul.com.br.

A CONTRATADA devera comprovar a existéncia de empresa de
assisténcia técnica autorizada no municipio de Porto Alegre (Rio Grande
do Sul).

15. DAS OBRIGAGCOES PRE-CONTRATUAIS B{g
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