BADESUL

DESENYOLVYIMENTO

TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 008/2020
PROCESSO N° 0049/2020
CONTRATO ADM N°034/2020

CONTRATO PARA CONTRATACAO SERVICOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
02.885.855/0001-72, com sede na Rua General Andrade Neves, 175, 18°
andar, bairro Centro, Porto Alegre (RS), representada por sua Presidente,
Jeanette Halmenschlager Lontra, brasileira, casada, socidloga, filha de
Ernesto Halmenschlager e Natalia Maria Halmenschlager, residente e
domiciliada na Avenida José Bonifacio, n.° 61 — Apartamento 501 — Bairro
Bom Fim - Porto Alegre (RS) - CEP 90040130, inscrita no CPF/MF sob o n.°
237083280/00 e portadora da Carteira de Identidade n.° 8013055143,
expedida em 08/06/1978, e por seu Vice-Presidente, José Claudio Silva dos
Santos, brasileiro, divorciado, advogado, filho de Paulino Batista dos Santos
e Eloa Silva dos Santos, residente e domiciliado na Rua Soledade, n.° 1268 —
Apartamento 505 — Bairro Centro — Esteio (RS) — CEP 93260-150, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 263135020/00 e portador da identidade n.® 24831,
expedida em 06/12/2013, pela OAB/RS, doravante denominado BADESUL.

CONTRATADO:

COPIADORAS ASTORIA LTDA-ME., sito na Rua Augusto Atilio Giordane N°
137, inscrito no Ministério da Fazenda sob o n° 92.732.676/0001-98,
representada neste ato por sua socia Luana Stedile da Silva, brasileira,
solteira, comerciante, filha de Teodoro Luiz Santos da Silva e Luizete Carmen
Stedile da Silva, inscrita no CPF/MF sob n.° 00042541042, portadora da
Cédula de Identidade Civil RG sob n° 4066223068 - SSP/RS, residente e
domiciliada na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Augusto Atilio Giordani,
191, Parque. Sao Sebastido, CEP 91260240, doravante denominada
CONTRATADA.
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O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na
consecucao do objeto contratado, descrito abaixo, regendo-se Lei Estadual n°
13.191, de 30 de junho de 2009, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999,
Decreto Estadual n° 42.250, Decreto Estadual n°® 42.020, de 16 de dezembro
de 2002, pelo Decreto Estadual n°® 42.434, de 09 de setembro de 2003,
alterado pelo Decreto Estadual n® 45.744, de 08 de julho de 2008, Decreto
Estadual n° 45.273, de 04 de outubro de 2007, Decreto Estadual n°® 43.183,
de 22 de junho de 2004, Decreto Estadual n°® 44.365, de 23 de marco de 2006
e legislacoes posteriores e subsidiariamente pelas Leis Federais n° 10.520, de
17 de julho de 2002 e n°® 8.666, 21 de junho de 1993, e suas alteracoes as
quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob os termos e condicoes
estabelecidas nas seguintes clausulas:

As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo de Dispensa
Sem Disputa n® 008/2020, com base na Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho
de 2016, regendo-se pela mesma lei, pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de
2013, pela Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006,
pela Lei Estadual n°. 52.823, de 21 de dezembro de 2015, pela Lei Estadual
n° 13.706, de 06 de abril de 2011, pela Lei Estadual n°. 11.389, de 25 de
novembro de 1999, Lei Estadual 15.228, de 25 de setembro de 2018, pelo
Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003, pelo Decreto Estadual
n°. 48.160, de 14 de julho de 2011, e suas alteracoes posteriores, assim como
pelo Projeto Basico/Termo de Referéncia e demais documentos constantes no
processo e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA 12. DO OBJETO

1.1. Contratacao emergencial de prestacao de servicos especializados
de impressao, copias e digitalizacao de documentos.

1.2. Os servicos serao prestados nas condicoes estabelecidas no
projeto basico que se encontra anexo, independentemente de transcricao.

CLAUSULA 2°. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem
interrupcoes, em horario comercial e nas dependéncias do BADESUL.
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1.2. Requisitos Técnicos:

1.2.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:
1.2.1.1. Tipo 1: Multifuncional Monocromatico Setorial — A4
1.2.1.1.1. Funcao Imprimir:

a) Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera monocromatica;

b) Capacidade de impressao frente e verso automatica (Duplex);

C) Resolucao minima de impressao real (nao interpolada) de 600 x 600
pontos por polegada,;

d) Velocidade minima de impressao em preto de 25 paginas por minuto em
formato A4;

e) Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

f) Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

g) Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;
h) Capacidade para impressao em papeis com gramaturas entre 65 e 120
g/m?;

i) Capacidade para impressdao em papel sulfite, reciclado, envelopes e
transparéncias;

) Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;

k) Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL 6 e PS 3;
1) Interface padrao USB.
1.2.1.1.2. Funcao Imprimir:

a) Digitalizacao de documentos nos tamanhos A4 e Carta;

b) Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com
gramatura de 75g/m?;

C) ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70
e 100 g/m?;

d) Resolucao optica real minima (néo interpolada) de 600 x 600 pontos
por polegada;

e) Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

f) Geracao de arquivos digitalizados em formato PDF e JPG;

g) Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para

compartilhamento de rede e FTP.

1.2.1.1.3. Funcao Copiar:

a) Capacidade de ampliacao/reducao de 50% a 200%;

b) Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original,

C) Funcionamento auténomo para copias independente de conexdao a um

servidor de impressao.



BADESUL

DESENVOLYIMENTO

1.2.1.2. Tipo 2: Multifuncional Policromatico Setorial — A4
1.2.1.2.1. Funcao Imprimir:

a) Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera policromatica;

b) Capacidade de impressao frente e verso automatica (Duplex);

C) Resolucao minima de impressao real (ndo interpolada) de 600 x 600
pontos por polegada;

d) Velocidade minima de impressao em preto de 25 paginas por minuto em
formato A4;

e) Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

f) Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

g) Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;
h) Capacidade para impressao em papeis com gramaturas entre 65 e 120
g/m?;

i) Capacidade para impressdao em papel sulfite, reciclado, envelopes e
transparéncias;

j) Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;

k) Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL 6 e PS 3;
1) Interface padrao USB.
1.2.1.2.2. Funcao Digitalizar:

a) Digitalizacao de documentos nos tamanhos A4 e Carta;

b) Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com
gramatura de 75g/m?;

C) ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e
100 g/ m?;

d) ADF com capacidade de leitura frente e verso automatica (Duplex)

e) Resolucao optica real minima (néo interpolada) de 600 x 600 pontos por
polegada;

f) Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

g) Geracao de arquivos digitalizados em formato PDF e JPG;

h) Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para

compartilhamento de rede e FTP.
1.2.1.2.3. Funcao Digitalizar:

a) Capacidade de selecao de copias em cores e tons de cinza,;

b) Capacidade de ampliacao/reducao de 50% a 200%;

C) Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original,

d) Funcionamento auténomo para copias independente de conexdao a um

servidor de impressao.
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1.2.2. Requisitos minimos comuns a todos os equipamentos:

a) Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45;

b) Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR E
FTP;

C) Capacidade de contabilizacdo de impressoes e copias;

d) Fonte de alimentacao para operacao em 120 e 230 VAC com variacao de
+/- 10%, sendo aceito conversor de voltagem externo;

e) O equipamento deve possuir modo de economia de energia;

f) Interface do usuario em idioma portugués do Brasil, ou com a devida
traducao;

g) O equipamento deve ser totalmente compativel com as versoes 32 e 64

bits dos sistemas operacionais Windows Vista e versoes posteriores, Windows
Server 2008 e versoes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versoes
posteriores, devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios
para tal;

h) Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em
portugués do Brasil) necessarios para instalacao configuracao e utilizacao do

equipamento.
1.3. Reposicao de Suprimentos e Consmiveis:
1.3.1. Apobs a implantacdo da solucao, a Contratada devera realizar de

forma continua e sem interrupcoes todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicao dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servicos acordados.

1.3.2. Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos em forma de
estoque minimo nas unidades antes de seus términos, de forma que nao haja
parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A Contratada
devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solucao,
os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os
suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da
Contratante logo apés serem substituidos, e devem ser destinados conforme
clausula de descarte de suprimentos e equipamentos prevista neste termo de

referéncia.
1.4. Manutencao preventiva e corretiva:
1.4.1. Visando manter os equipamentos em perfeito estado de

funcionamento e prolongar a vida util deles, a Contratada devera realizar
periodicamente o servico de manutencao preventiva dos equipamentos. Esse
servico € composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho etc.
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1.4.2. A Contratada também devera prestar servico continuo de
manutencao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apos deteccdo e comunicacdao de problema por parte da
Contratante, conforme Acordo de Nivel de Servicos. A requisicao de servico
devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na
Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na
Central de Atendimento do fornecedor.

1.4.3. A Contratante ira considerar o servico efetivamente concluido,
quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a
confirmacao pelo usuario da conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarios, nao cabendo 6nus
pelos reclamados.

1.4.4. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacao
das manutencoes devem ser devidamente retirados das dependéncias da
Contratante, e devem ser destinados conforme clausula de descarte de
suprimentos e equipamentos prevista neste termo de referéncia.

1.4.5. Os servicos de manutencao deverao ser prestados através de pessoal
do quadro técnico da Contratada, no local onde os equipamentos estao
instalados e durante o horario de expediente normal da Contratante. As
manutencoes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os
ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicoes de higiene e seguranca
apos a conclusao dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
caso ele tenha sido afetado pela atuacao do técnico da contratada.

1.5. Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas:

1.5.1. Este servico compreende a geréncia e monitoracao dos processos de
reprografia, através de sistema de gestdo. A contratada devera operar o
aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo por parte da equipe
responsavel pelo gerenciamento dos servicos no 6rgao contratante.

1.5.2. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios
para que o sistema funcione de maneira ideal, tais como computadores
servidores compativeis com a solucao (servidor de bilhetagem), inclusive com
redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, e servidor para armazenamento de dados gerados
pela solucao, caso esse se faca necessario.

1.5.3. A Contratada devera fornecer as especificacoes técnicas necessarias
para o servidor de bilhetagem, que devera atender as especificacoes
recomendadas pelo fabricante do sistema de gestao.
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1.5.4. A Contratante provera o espaco necessario para o funcionamento
dos equipamentos, bem como as instalacoes de rede logica e elétrica.

1.5.5. As funcionalidades de gestao e bilhetagem poderao serem
executadas por mais de um software de gerenciamento, e deve permitir, no

minimo:

1.5.5.1. Exportacao de dados tratados no sistema em layout a ser definido
pelo BADESUL, nos formatos CSV ou PDF;

1.5.5.2. Realizacdo da contabilidade e controle de custos de impressoes

em maquinas;

1.5.5.3. Mecanismo de autenticacdo, onde cada usuario devera se
autenticar com sua senha individual,

1.5.5.4. Informacées sobre o usuario, nome do documento, horario de
impressao, impressora, numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico),
modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada
documento impresso;

1.5.5.5. Instalacao e atualizacao transparentes para o usuario através de
login script, instalando o modulo cliente apenas em estacdoes que possuam
impressoras locais ou de rede configuradas;

1.5.5.6. Centralizacao automatica de dados a partir de departamentos e a
geracao de relatorios integrados com os dados de todos departamentos da
Contratante;

1.5.5.7. Realizacado de inventario automatico de equipamentos (relacao de
todas as multifuncionais instaladas);

1.5.5.8. Definicao de custos por ponto de impressao e por pagina,
diferenciando impressao colorida e monocromatica;

1.5.5.9. Administracao de custos por grupos de tipos de multifuncionais;
1.5.5.10. Interface Web (Browser);

1.5.5.11. Fornecimento de relatorios de contabilidade e de custos por
usuarios e multifuncionais;

1.5.5.12. Definicao de Centros de Custos e geracao de relatorios a partir
dos mesmos;

1.5.5.13. Definicao do limite de cotas, por usuario e multifuncional e a
geracao de relatorios de utilizacao de cotas;

1.5.5.14. Programacao de depositos periddicos nas cotas dos usuarios e
pontos de impressao, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

1.5.5.15. Exportacao dos dados para analise em planilha eletronica
compativel com OpenDocumento Format (ODF versao 2.0) ou em formato
CSV;

1.5.5.16. Base de dados compativel com o padrao SQL;
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1.5.5.17. Bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por ponto de impressao, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

1.5.5.18. Bilhetagem offline: caso perca a comunicacao com o equipamento
ou parar de funcionar, atualizar base de dados, quando a comunicacao ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informacoes sobre os servicos
de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacao;
1.5.5.19. Envio de relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail,;

1.5.5.20. Gerenciamento remoto via rede TCP-IP dos equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteracoes de configuracao, checagem do status
de impressdao, checagem do nivel dos insumos de impressao e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

1.5.5.21. Agendamento de relatorios que sao gerados e enviados para e-
mails especificos para cada gerente;

1.5.5.22. Realizacdo de impressoes confidenciais selecionadas, so
realizando a impressdao quando o usuario estiver ao lado do equipamento e
registrar sua senha no equipamento;

1.5.5.23. Permitir autenticacao integrada com o servidor de autenticacao
do BADESUL;

1.5.5.24. Todas as interfaces e manuais do sistema deverdao ser em

Portugués.
1.6. Medicao de Consumo e Faturamento:
1.6.1. Mensalmente, a Contratada devera faturar os servicos prestados no

meés correspondente, de acordo com a proposta de preco acordada em
licitacao. Na proposta de preco e na fatura, deverao vir explicitados os valores
correspondentes ao volume total mensal contratado, separados dos valores
correspondentes as paginas impressas excedentes, se for o caso. O modelo de
contratacao, portanto, envolve um valor fixo (volume total mensal) e um valor
variavel (paginas consumidas excedentes ao volume contratado).

1.6.2. O valor fixo, considerado por volume total mensal, € a soma dos
volumes totais mensais contratados por tipo de equipamento, multiplicados
pelo valor unitario por pagina impressa, de acordo com a proposta de preco
acordada em licitacdo. Para o valor variavel, considera-se o percentual de 70%
(setenta por cento) do valor unitario por pagina impressa por tipo de
equipamento, aplicado sobre o volume paginas consumidas excedentes ao
volume contratado, de acordo com a proposta de preco acordada em licitacao.
1.6.3. Até a conclusdao da implantacdo da solucdo, o pagamento pelos
servicos prestados ocorrera de forma mensal, e de acordo com o tipo e a
quantidade de servicos realizados pela Contratada, em cada periodo.
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1.6.4. Até 4 (quatro) dias uteis antes do final de cada més, a Contratada
devera medir a quantidade de impressoes/copias realizadas desde a ultima
medicao, descontando-se as falhas porventura ocorridas, bem como os
relacionados com multas, e devera também disponibilizar relatério global
impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato.

1.6.5. Mensalmente serao confrontados os valores pagos no més anterior,
a titulo de volume total mensal contratado, com o volume de servicos
efetivamente produzidos, sendo garantido a utilizacao da diferenca de servicos
prestados a menos ao orgao Contratante, se houver, compensado no
faturamento subsequente.

1.6.6. Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferente do
valor devido pela producao efetiva de servicos prestados, durante 03 (trés)
meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados, o o6rgao Contratante
podera, em comum acordo com a Contratada, redefinir o volume mensal total,
de forma a ajusta-la a real demanda de servicos.

1.6.7. Caso a Fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no
instrumento contratual, a Contratante ficara obrigada a comunicar a empresa
Contratada o motivo da nao aprovacao. A devolucao da Fatura, devidamente
regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias uteis
da data da comunicacao.

1.6.8. A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os relacionados com multas, danos
e prejuizos contra terceiros.

1.6.9. As Notas Fiscais deverao ser emitidas e encaminhadas ao 6rgao
Contratante, até o 5° dia util do més subsequente a prestacdao dos servicos.
Apoés aprovacao pela Contratante, os pagamentos serao efetuados em 20
(vinte) dias corridos.

1.6.10. Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10
(dez) dias corridos, para aceite, aprovando os servicos realizados.

CLAUSULA 3% DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. A execucao do presente contrato far-se-a pelo regime de
empreitada por preco unitario.

CLAUSULA 42. DO PRECO

4.1. O preco unitario da contratacao € o descrito em tabela a seguir,

constante da proposta, aceito pelo Badesul, entendido este como preco justo
9
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e suficiente para a total execucao do presente objeto.
VOLUME CUSTO
EQUIPAMENTO QUANT IMPRESSOES UNITARIO DE CUSTO TOTAL
FUNCIONAL ) MENSAL IMPRESSAO MENSAL
CONTRATADA
Tipo 1:
Monocromatico 33 140.000 R$ 0,0571 R$ 7.991,36
Setorial - A4
Tipo 2: Policromatico
. 2 R$ 1.712,44
Setorial — A4 5.000 R$ 0,3425
TOTAL 35 R$ 9.703,80

4.2. Permanecem alocados no Badesul os trinta e cinco (35) equipamentos.

4.3. O preco mensal estimado é de R$ 9.703,80 (nove mil, setecentos e
trés reais e oitenta centavos), entendendo este como preco justo e suficiente
para a total execucao do presente objeto, conforme os quantitativos e valores
unitarios descritos e contratados na clausula anterior.

4.4, No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA 5% DO RECURSO FINANCEIRO

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrao a conta de
recursos proprios do BADESUL.

CLAUSULA 6°. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias
mediante a apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que
devera conter o detalhamento dos servicos executados.

6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou
a proposta e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certidoes negativas
relativas a regularidade fiscal.

6.3. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora
10
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do Estado, sera exigida também certidao negativa relativa a Regularidade
Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da
localizacao da sede ou filial da CONTRATADA.

6.4. A protocolizacdo somente podera ser feita apos a prestacao dos
servicos por parte da CONTRATADA.

6.5. A protocolizacao somente podera ser feita apos o cumprimento do
objeto por parte da CONTRATADA.
6.6. A liberacao das faturas de pagamento por parte da

CONTRATANTE fica condicionada a apresentacao, pela CONTRATADA, de
documentacao fiscal correspondente a aquisicao de bens e servigos relativos
a execucao do contrato, cujo prazo para dita exibicao nao devera exceder a 30
(trinta) dias contados da data de suas emissoes, conforme o preconizado pelo
Decreto n® 36.117, de 03 de agosto de 1995.

6.7. Havera a retencao de todos os tributos nos quais a
CONTRATANTE seja responsavel tributario.
6.8. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da

CONTRATADA a importancia devida, até a regularizacao de suas obrigacoes
sociais, trabalhistas ou contratuais.

6.9. O pagamento sera efetuado por fornecimento efetivamente
realizado e aceito.

6.9.1. A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo
das sancoes cabiveis, so6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.9.1.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as
atividades com a qualidade minima exigida no contrato; ou

6.9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.10. Caso o objeto nao seja fornecido fielmente e/ou apresente alguma
incorrecao sera considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizacao.

6.11. Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS para fins de comprovacao do cumprimento da relacao contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei n°. 13.303,
de 30 de junho de 2016;

6.11.1. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto
ao CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
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apresente sua defesa.

6.11.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada & CONTRATADA a ampla defesa.
6.11.3. A nota fiscal devera ser encaminhada através do e-mail
badesul.fornecedores@badesul.com.br. Nao sera considerada recebida a nota

fiscal encaminhada por qualquer outro meio

CLAUSULA 72. DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato nao pagos na data prevista serao
corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA 82 DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

8.1. As antecipacoes de pagamento em relacao a data de vencimento,
respeitada a ordem cronologica para cada fonte de recurso, terdo um desconto
equivalente a de 0,033% por dia de antecipacao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA 92. DOS PRAZOS

9.1. O prazo de duracao do contrato sera de até 180 dias ou até que
esteja homologada e contratada a licitacao em andamento.

9.2. A expedicao da ordem de inicio somente se efetivara a partir da
publicacao da sumula do contrato no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA 10*. DA FISCALIZACAO

10.1. O titular e o substituto da fiscalizagao serao designados, mediante
termo formal a ser emitido pelo Gestor do Contrato, por meio do Documento
denominado Ato de Designacao de Fiscal Técnico, anexo ao Processo, sendo
estes encarregados de conferir o andamento das atividades e de corrigir
desvios ou apontar eventuais irregularidades.

10.2. Sempre que solicitados pela fiscalizacdao e de forma a dirimir
duvidas devidamente fundamentadas, serdo realizados pela CONTRATADA,
sem Onus adicionais, relatérios, documentos, laudos para esclarecer ou
informar sobre problemas e solucoes na execucao dos servicos.

10.3. A fiscalizacao, sempre que possivel, comunicara a contratada as
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providéncias necessarias para sanar eventuais problemas detectados na
execucao dos servicos. Porém, a auséncia de manifestacao escrita da
fiscalizacdo quando da ocorréncia de falhas, nao exime a contratada, em
nenhuma hipotese, da responsabilidade de corrigi-las.

10.4. Qualquer fiscalizacao exercida pelo BADESUL sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela prestacao dos
servicos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA, eximir-se de
suas obrigacoes pela fiscalizacao e perfeita execucao dos servicos;

10.5. A fiscalizacao do BADESUL verificara a qualidade da prestacao
dos servicos, podendo exigir substituicoes ou reelaboracao das atividades,
quando nao atenderem aos termos do objeto contratado, sem qualquer
indenizacao pelos custos dai decorrentes.

CLAUSULA 112, DO GESTOR DIRETO DO CONTRATO

11.1. O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os controles
sobre as normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento
das duvidas ou de questoes técnicas surgidas no decorrer da prestacao dos
servicos do Contrato, sera o Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA 122, DA GARANTIA DOS SERVICOS

12.1. O prazo de garantia dos servicos obedecera ao disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor e na Lei n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 13*. DAS OBRIGACOES

13.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste
contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao parcial ou
total.

CLAUSULA 142, DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacoes contidas no Projeto
Basico, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios previstos;

14.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacoes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitacao
juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, e de qualificacdo técnica e
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economico-financeira porventura exigidas para a assinatura do contrato;
14.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacoes em vigor;

14.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao
do objeto, ficando o Badesul autorizada a descontar da garantia, caso exigida,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

14.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

14.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao
nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao do Servico;
14.8. Atender as solicitacoes do Badesul quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo Badesul, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do servico;

14.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas do Badesul,

14.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato;

14.11. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pelo

Badesul, para representa-la na execucao do contrato, quando couber.

14.12. Responder nos prazos legais, em relacao aos seus empregados,
por todas as despesas decorrentes da execucdao do servico e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizacoes, tributos,
vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

14.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a
prestacao do servico, a fim de verificar as condicoes de execucao;

14.14. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada
e prestar os esclarecimentos solicitados;

14.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida
por seus empregados quando da execucao do servico objeto deste contrato;
14.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
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desempenho das atribuicoes de seus empregados;

14.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de
postura no ambiente de trabalho, tratamento de informacoes recebidas e
manutencao de sigilo, comportamento perante situacoes de risco e atitudes
para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do orgao;

14.18. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados;
14.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus
empregados;

14.20. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas

necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos
de mal subito, por meio do preposto;

14.21. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de
incéndios;
14.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,

previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

14.23. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

14.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 anos;
nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

14.25. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto do contrato;

14.26. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato;

CLAUSULA 15°. DAS OBRIGACOES DO BADESUL

15.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por
servidores designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade
Administrativa para as providéncias cabiveis;

15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

15.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
15
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imperfeicoes no curso da execucao do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

15.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do objeto,
no prazo e condicoes estabelecidas neste contrato;

15.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura
de servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA 16°. CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BADESUL

16.1. O CONTRATADO e o BADESUL comprometem-se a manter a
integridade nas relacoes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com
os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de
pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua
responsabilidade socioambiental.

16.2. Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o
CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

16.2.1. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupcao ou qualquer outra violacao
de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as
medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de
suas controladas, de fazé-lo;

16.2.2. impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou
dirigente do Badesul na execucao do objeto do presente Contrato;

16.2.3. providenciar para que nao sejam alocados, na execucao do objeto do
contrato, familiares de dirigente ou empregado do Badesul, considerando-se
familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,;

16.2.4. observar o Codigo de Etica do Badesul vigente ao tempo da
contratacao, bem como a Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes
e Contratos Administrativos do Badesul e a Politica Corporativa Anticorrupcao
do Badesul, assegurando-se de que seus representantes, administradores e
todos os profissionais envolvidos na execucao do objeto pautem seu
comportamento e sua atuacao pelos principios neles constantes; e

16.2.5. adotar, na execucdo do objeto do contrato, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducao de
desperdicios e de reducao da poluicao.
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16.3. O BADESUL recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas
praticas de gestdo a implantacao de programa de integridade estruturado,
voltado a prevencao, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos
de corrupcao.

16.4. Verificada uma das situacoes mencionadas nos 16.2.1 e 16.2.2
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da
execucao do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao
BADESUL, sem prejuizo de apuracdo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-fe.

16.5. O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do
Badesul, bem como da Politica de Conduta e de Integridade das Licitacoes e
Contratos Administrativos do Badesul e da Politica Corporativa Anticorrupcao
do Badesul, que poderao ser consultados por intermédio do sitio eletronico
www.badesul.com.br ou requisitados ao Gestor do Contrato.

16.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas
internas do BADESUL ou da legislacdo vigente podem ser denunciados a
Ouvidoria por qualquer cidadao através dos seguintes canais: e-
mail:ouvidoria@badesul.com.br; e telefone (08006425800).

CLAUSULA 17>. DAS SANCOES

17.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes sancoes:

17.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o Badesul,

17.1.2. Multa:

17.1.2.1. moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, considerando que, caso a obra, o servico ou o
fornecimento seja concluido dentro do prazo inicialmente estabelecido no
contrato, o valor da multa sera devolvido apos o recebimento provisorio;
17.1.2.2. moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao
prazo final da obra, do servico ou do fornecimento calculado sobre o valor total
da contratacao, subtraindo os valores ja aplicados de multa nas parcelas
anteriores;

17.1.2.3. compensatoria de até 1% calculado sobre o valor total da
contratacdo pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacao pertinente; pela execucao em desacordo com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na execucao
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do objeto contratado;

17.1.2.4. compensatoria de até 5% calculado sobre o valor total da
contratacao pela inexecucao parcial; e

17.1.2.5. compensatoria de até 10% calculado sobre o valor total da
contratacado pela inexecucao total.

17.1.3. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento
de contratar com o Badesul, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em consonancia
com as situacoes e os prazos abaixo indicados:

17.1.3.1. por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislacdao pertinente; pela execucao em
desacordo com as especificacoes constantes do Termo de Referéncia; ou por
agir com negligéncia na execucao do objeto contratado;

17.1.3.2. por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado de
faltas na sua execucao; ou pelo retardamento imotivado da execucao de obra,
de servico, de fornecimento de bens ou de suas parcelas;

17.1.3.3. por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratacdo do seu
objeto, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou incorporacao, por forma nao
admitida no contrato;

17.1.3.4. por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das
determinacoes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato, assim como as de seus superiores; ou der
causa a inexecucao parcial do contrato;

17.1.3.5. por até 2 (dois) anos, pela paralisacao da obra, do servico ou do
fornecimento do bem, sem justa causa e prévia comunicacao ao fiscal do
contrato; pela entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou material
falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso;
praticar atos fraudulentos durante a execucao do contrato ou cometer fraude
fiscal; ou der causa a inexecucao total do contrato.

17.2. As sancoes decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao
contratual.

17.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

17.4. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da intimacao, podendo o Badesul desconta-la na sua totalidade da
garantia.
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17.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou
se nao puder ser descontada desta, além da perda da garantia, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Badesul ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

17.6. A suspensao temporaria podera ensejar a rescisao imediata do
contrato pelo Diretor da area gestora do mesmo, desde que justificado com
base na gravidade da infracao.

17.7. A sancao de suspensdao podera também ser aplicada a
CONTRATADA ou aos seus profissionais que:

17.7.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do
contrato;

17.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATADA em virtude de atos ilicitos praticados.

17.8. A aplicacao de sancoes nao exime a CONTRATADA da obrigacao
de reparar danos, perdas ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a
CONTRATANTE.

17.9. A sancao de suspensao leva a inclusdao da CONTRATADA no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS.
17.10. Autuado o processo administrativo sancionador, a CONTRATADA
sera notificada pelo Badesul, através de oficio contendo a descricao sucinta
dos fatos e as sancoes cabiveis, e tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para
apresentacao de defesa prévia, contados do recebimento da correspondénciaa
correspondéncia.

17.11. No prazo para apresentacdo da defesa prévia, caso a
CONTRATADA concorde com as sanc¢oes cabiveis, podera optar em recolher a
multa mencionada na correspondénciaa correspondéncia, encaminhando o
comprovante de recolhimento para ser juntado ao processo.

17.12. As notificacoes a CONTRATADA serao enviadas pelo correio, com
Aviso de Recebimento, ou entregues a CONTRATADA mediante recibo, ou em
caso de mudanca de endereco ou recusa de recebimento, publicadas no Diario
Oficial, quando comecara a contar o prazo para manifestacao.

17.13. A decisao sobre a aplicacao da penalidade sera notificada a
CONTRATADA por meio de oficio, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir do seu recebimento para interposicao de recurso hierarquico,
que tera efeito suspensivo.

17.13.1. O recurso nao sera conhecido pelo Badesul quando interposto:fora
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do prazo;
17.13.2. por quem nao seja legitimado;
17.13.3. apoés exaurida a esfera administrativa.
17.14. A decisao final sera comunicada a CONTRATADA pelos mesmos

meios referidos na subclausula 17.12.

CLAUSULA 182, DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Os servicos, caso estejam de acordo com as especificacoes do
Termo de Dispensa, serao recebidos:

18.1.1. Provisoriamente, por efeito de posterior verificacao da conformidade
do servico com as especificacoes; e

18.1.2. Definitivamente, apos verificacao da qualidade e quantidade dos
servicos e material, quando for o caso, e consequente aceitacao.

18.2. A aceitacdo do objeto nao exclui a responsabilidade civil, por
vicios de forma, quantidade, qualidade ou técnicos ou por desacordo com as
correspondentes especificacoes, verificadas posteriormente.

18.3. O servico e/ou material recusado sera considerado como nao
prestado ou entregue.

18.4. Os custos de retirada e devolucao dos materiais recusados,
quando inclusos no objeto, bem como quaisquer outras despesas decorrentes,
correrao por conta da CONTRATADA.

18.5. O servico devera ser prestado nos locais indicados no Projeto
Basico.

CLAUSULA 19°. DA ANTICORRUPCAO

19.1. As Partes, por si e por seus administradores, diretores,
empregados e agentes, obrigam-se a:

19.1.1. conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis;

19.1.2. repudiar e nao permitir qualquer acao que possa constituir ato lesivo
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislacao correlata;
19.1.3. dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia do
Contrato quem mantém, programa de conformidade e treinamento voltado a
prevencao e deteccao de violacoes das regras anticorrupcao e dos requisitos
estabelecidos no Contrato;

19.1.4. notificar imediatamente a outra Parte se tiver conhecimento ou
suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de
suborno ou corrupcao referente a negociacao, conclusao ou execucao do
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Contrato, e declaram, neste ato, que nao realizaram e nem realizarao qualquer
pagamento, nem forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a
quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes,
parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo da administracao publica ou assegurar qualquer vantagem
indevida, obter ou impedir negocios ou auferir qualquer beneficio indevido.

CLAUSULA 20°. DAS OBRIGACOES SOCIOAMBIENTAIS

20.1. As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e
por seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos
Direitos Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao
limitadamente:

20.1.1. evitar qualquer forma de discriminacao;

20.1.2. respeitar o meio ambiente;

20.1.3. repudiar o trabalho escravo e infantil;

20.1.4. garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a
sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas;

20.1.5. colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

20.1.6. evitar o assédio moral e sexual;

20.1.7. compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na
cadeia de fornecedores;

20.1.8. trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas, incluida a
extorsao e o suborno.

CLAUSULA 212, DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO

21.1. As Partes estao cientes que as pessoas juridicas se sujeitam a lei
brasileira e aos acordos internacionais de prevencao a lavagem de dinheiro e
riscos operacionais, mas também as regras e normas de conduta definidas
pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Neste sentido, havendo suspeita
de eventual pratica ilicita ou em desconformidade com o Contrato, ficara a
critério exclusivo da Parte que suspeitar encerrar a relacao contratual nos
termos da Clausula de extincao do Contrato firmado, independentemente de
justificativa.
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CLAUSULA 222, DA RESCISAO

22.1. Sem prejuizo das hipoteses e condicoes de extincao dos contratos
previstas no direito privado, a contratacdo podera ser rescindida
unilateralmente nas seguintes hipoteses:

22.1.1. pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

22.1.2. pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacoes, projetos e prazos;

22.1.3. pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a
impossibilidade da conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

22.1.4. pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;
22.1.5. pela paralisacao da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa
causa e prévia comunicacao;

22.1.6. pela subcontratacao total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas
neste contrato;

22.1.7. pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacoes da
CONTRATADA a outrem;

22.1.8. pela associacado da CONTRATADA com outrem, a fusao, cisao,
incorporacao, a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa, salvo se nao houver prejuizo a execucao do contrato e
aos principios da administracao publica, se forem mantidas as mesmas
condicoes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos
de habilitacao;

22.1.9. pelo desatendimento das determinacdes regulares do fiscal e do
gestor do contrato, assim como as de seus delegados e superiores;

22.1.10. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas em
registro proprio pela fiscalizacao;

22.1.11. pela decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,
22.1.12. pela dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
22.1.13. por razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pelo Diretor da area gestora do
contrato, ratificada pelo Diretor Presidente, e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

22.1.14. salvo nas hipoteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha
praticado, participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, a

suspensao da execucao do contrato, por ordem escrita do Badesul, por prazo
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superior a 120 (cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacoes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacoes
e mobilizacoes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos,
o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacoes assumidas
pela CONTRATADA até que seja normalizada a situacao;

22.1.15. salvo nas hipoteses indicadas na alinea “22.1.14”, o atraso superior
a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Badesul decorrentes de
obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, ou a interrupcao por mora do Badesul em cumprir obrigacao de
fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas
obrigacoes até que seja normalizada a situacao;

22.1.16. pela nao liberacao, por parte do Badesul, de area, local ou objeto
para execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem
como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

22.1.17. pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato;

22.1.18. pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal, sem prejuizo das sancoes penais cabiveis.

22.2. O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

22.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

22.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.2.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA 232, DA CESSAO DE DIREITO

23.1. A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no
todo ou em parte, € proibida sob pena de rescisdao imediata.

CLAUSULA 24°. DAS VEDACOES

24.1. E vedado ao contratado:

24.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao
financeira;

24.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte do contratante, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA 25°. DAS ALTERACOES

25.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do
art. 81 da Lei Federal n°. 13.303/2016.

CLAUSULA 26°. DO VALOR FISCAL

26.1. O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e
apuracao do valor total do contrato, sera de R$ 58.222,80 (cinquenta e oito
mil, duzentos e vinte e dois reais e oitenta centavos).

CLAUSULA 272, DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serao decididos segundo as disposicoes
contidas na Lei n°. 13.303/2016, nas demais normas de licitacoes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA 282. DA SUBCONTRATACAO

28.1. E vedada a subcontratacdo do objeto contratado, no todo ou em
parte.

CLAUSULA 29°. DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

29.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a
execucao deste contrato, tal fato nao significa liberacdo ou desoneracado a
qualquer delas.

29.2. As partes considerarao cumprido o contrato quando todas as
obrigacoes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de
direito e aceitas pela CONTRATADA.

29.3. Quando for o caso, os direitos patrimoniais e autorais de projetos
ou servicos técnicos especializados desenvolvidos pela CONTRATADA ou por
seus profissionais passam a ser propriedade do Badesul, sem prejuizo da
preservacao da identificacado dos respectivos autores e da responsabilidade
técnica a eles atribuida.

29.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade
competente, nos termos da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto
n® 36.888/1996.

29.5. O presente contrato somente tera eficacia apoés publicada a
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respectiva sumula.

CLAUSULA 30°. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Contrato sera o da Comarca de Porto Alegre/RS - Justica
Estadual.

30.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e
assinam este contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca
de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre/RS, 21 de setembro de 2020.

CONTRATANTE:
BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS

21/09/2020 1710 UTC 2fppor202g 9 = UT
D Feanctte H. fyntra @/ (/ anl
ff?ﬁ%gﬁ C}I?-g%lgl&nschlager Lontra, ‘Jos¢ Claudio Silva dos Santos,
Presidente Vice-Presidente
CONTRATADA:

COPIADORAS ASTORIA LTDA-ME

21/09/2020 19:44 UTC

O LA STEDLE DA ST

vooazslimaana Stedile da Silva

Socia
TESTEMUNHAS:
21/09/2020 17:18 UTC 21/09/2020 17:03 UTC
D Sandia Gerta @ Jupricia Kosa
42524747087 9260549400
savora serdandra Berto, JonePatricia Regina Rosa
CPF/MF: 425.247.410-87 CPF/MF: 926.054.940-04
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TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 008/2020
PROCESSO N° 0049/2020
ANEXO I.
PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao emergencial de prestacao de servicos especializados de
impressao, copias e digitalizacao de documentos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Necessitamos manter os servicos de impressao e digitalizacao dos
documentos utilizados pelo Badesul, principalmente das areas de negocio,
desta forma, nao podemos interromper o servico;

2.2. Tendo em vista a inviabilidade da publicacao do novo Edital para a
contratacao de empresa prestadora de servicos de impressao em tempo habil,
solicitamos a contratacdo emergencial da empresa COPIADORAS ASTORIA
LTDA, atual prestadora de servicos de impressao, objeto do Contrato ADM
007/2015, para dar continuidade aos servicos de digitalizacao e impressoes
até a contratacao de nova empresa por licitacado, tendo em vista que se trata
de servico essencial, para continuidade do negocio.

2.3. Devido a caréncia de pessoal na area de TI, também aos inumeros
projetos e andamentos, bem como as dificuldades encontradas, uma vez que
nao ha pessoas suficientes e treinadas na area que tenham se aperfeicoado
na elaboracao de projetos basicos, o que demanda muito retrabalho e tempo
maior para realizar tarefas que seriam mais facil se pudessem realizar cursos
com esse objeto.

2.4. Em virtude também do advento da pandemia onde surgiram novas
demandas urgentes que dificultaram a conciliacdo dos prazos dos projetos
normais.

3. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

3.1. Até o momento da contratacao da nova empresa optamos por dar
continuidade aos servicos de digitalizacao mediante a contratacao emergencial
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com a empresa COPIADORAS ASTORIA LTDA, atual prestadora de servicos de
impressao, mantendo os mesmos termos do Contrato ADM 007/2015;

3.2. Contratar com a mesma empresa nos traz a vantagem de:

3.2.1. Os equipamentos atualmente contratados permanecerao nos
mesmos locais até a contratacdo da nova prestadora de servicos vencedora da
nova licitacdo; o que evitar ter que reprogramar em tempo habil os
equipamentos para utilizacdo bem como a demanda de treinamento o que
tornaria inviavel a utilizacdo imediata se contratado outro fornecedor;

3.2.2. O valor orcado por esta empresa € o mais baixo dos orcamentos
coletados para o mesmo servico;

3.2.3. Evitar neste momento a reprogramacao dos servidores, o que geraria
tempo e custo de tempo.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
especializados de impressao, copias e digitalizacdo de documentos com preco
por volume total contratado de paginas impressas.

4.2. Esta incluido na contratacdo o fornecimento de equipamentos,
acessorios, manutencao preventiva e corretiva, incluindo: a gestao
informatizada de recursos de impressao, copia e digitalizacao de documentos;
alocacao, instalacao e disponibilizacado de multifuncionais que também
oferecam as funcoes de copia e digitalizacao; fornecimento de material de
suprimento e consumo para o servico (exceto papel); o gerenciamento dessas
unidades; o provimento dos acessorios de impressao;

4.3. Especificacoes gerais dos servicos:

4.4, Alocacao, disponibilizacdo e instalacdo, nas dependéncias do
BADESUL, de impressoras multifuncionais laser novos e sem uso para a copia
e digitalizacdo de documentos;

4.5. Gestao informatizada de recursos de impressao, software de
contabilizacdo e gerenciamento de impressoes/copias coletivas ou por
equipamento;

4.6. Fornecimento de material de suprimento e consumo para o Servico
originais do fabricante dos equipamentos (toners, cilindros, kit’'s de
manutencao etc.), exceto papel e troca de equipamentos defeituosos;

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem
interrupcoes, em horario comercial e nas dependéncias do BADESUL.
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5.2. Requisitos Técnicos:

5.2.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

5.2.1.1. Tipo 1: Multifuncional Monocromatico Setorial — A4

5.2.1.1.1. Funcao Imprimir:

m) Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera monocromatica;

n) Capacidade de impressao frente e verso automatica (Duplex);

0) Resolucao minima de impressao real (nao interpolada) de 600 x 600
pontos por polegada,;

P) Velocidade minima de impressao em preto de 25 paginas por minuto em
formato A4;

q) Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

1) Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

s) Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;
t) Capacidade para impressao em papeis com gramaturas entre 65 e 120
g/m?;

u) Capacidade para impressdao em papel sulfite, reciclado, envelopes e
transparéncias;

\Y| Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;
w) Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL 6 e PS 3;

X) Interface padrao USB.
5.2.1.1.2. Funcao Imprimir:

h) Digitalizacao de documentos nos tamanhos A4 e Carta;

i) Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com
gramatura de 75g/m?;

j) ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70
e 100 g/m?;

k) Resolucao optica real minima (nao interpolada) de 600 x 600 pontos
por polegada;

1) Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

m)  Geracao de arquivos digitalizados em formato PDF e JPG;

n) Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para
compartilhamento de rede e FTP.

5.2.1.1.3. Funcao Copiar:

d) Capacidade de ampliacao/reducao de 50% a 200%;

e) Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original,

f) Funcionamento auténomo para copias independente de conexdao a um

servidor de impressao.
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5.2.1.2. Tipo 2: Multifuncional Policromatico Setorial — A4

5.2.1.2.1. Funcao Imprimir:

m) Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera policromatica;

n) Capacidade de impressao frente e verso automatica (Duplex);

0) Resolucao minima de impressao real (ndo interpolada) de 600 x 600
pontos por polegada;

p) Velocidade minima de impressao em preto de 25 paginas por minuto em
formato A4;

q) Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

1) Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite
com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

s) Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;
t) Capacidade para impressao em papeis com gramaturas entre 65 e 120
g/m?;

u) Capacidade para impressdao em papel sulfite, reciclado, envelopes e
transparéncias;

\Y| Capacidade de protecao de documentos confidenciais através de senha;

w) Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL 6 e PS 3;
x) Interface padrao USB.
5.2.1.2.2. Funcao Digitalizar:

1) Digitalizacao de documentos nos tamanhos A4 e Carta;

j) Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com
gramatura de 75g/m?;

k) ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e
100 g/ m?;

1) ADF com capacidade de leitura frente e verso automatica (Duplex)

m)  Resolucao optica real minima (néo interpolada) de 600 x 600 pontos por
polegada;

n) Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

0) Geracao de arquivos digitalizados em formato PDF e JPG;

P) Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para

compartilhamento de rede e FTP.
5.2.1.2.3. Funcao Digitalizar:

e) Capacidade de selecao de copias em cores e tons de cinza,;

f) Capacidade de ampliacao/reducao de 50% a 200%;

g) Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original,

h) Funcionamento auténomo para copias independente de conexdo a um

servidor de impressao.
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5.2.2. Requisitos minimos comuns a todos os equipamentos:

i) Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45;

) Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR E
FTP;

k) Capacidade de contabilizacao de impressoes e copias;

1) Fonte de alimentacao para operacao em 120 e 230 VAC com variacao de
+/- 10%, sendo aceito conversor de voltagem externo;

m) O equipamento deve possuir modo de economia de energia;

n) Interface do usuario em idioma portugués do Brasil, ou com a devida
traducao;

o) O equipamento deve ser totalmente compativel com as versoes 32 e 64

bits dos sistemas operacionais Windows Vista e versoes posteriores, Windows
Server 2008 e versoes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versoes
posteriores, devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios
para tal;

P) Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em
portugués do Brasil) necessarios para instalacado configuracao e utilizacao do

equipamento.
5.3. Reposicao de Suprimentos e Consmiveis:
5.3.1. Apobs a implantacdo da solucao, a Contratada devera realizar de

forma continua e sem interrupcoes todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicao dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servicos acordados.

5.3.2. Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos em forma de
estoque minimo nas unidades antes de seus términos, de forma que nao haja
parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A Contratada
devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solucao,
os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os
suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da
Contratante logo apés serem substituidos, e devem ser destinados conforme
clausula de descarte de suprimentos e equipamentos prevista neste termo de

referéncia.
S5.4. Manutencao preventiva e corretiva:
5.4.1. Visando manter os equipamentos em perfeito estado de

funcionamento e prolongar a vida util deles, a Contratada devera realizar
periodicamente o servico de manutencao preventiva dos equipamentos. Esse
servico € composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho etc.
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5.4.2. A Contratada também devera prestar servico continuo de
manutencao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apoés deteccdo e comunicacao de problema por parte da
Contratante, conforme Acordo de Nivel de Servicos. A requisicao de servico
devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na
Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na
Central de Atendimento do fornecedor.

5.4.3. A Contratante ira considerar o servico efetivamente concluido,
quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a
confirmacao pelo usuario da conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarios, nao cabendo 6nus
pelos reclamados.

5.4.4. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacao
das manutencoes devem ser devidamente retirados das dependéncias da
Contratante, e devem ser destinados conforme clausula de descarte de
suprimentos e equipamentos prevista neste termo de referéncia.

5.4.5. Os servicos de manutencao deverao ser prestados através de pessoal
do quadro técnico da Contratada, no local onde os equipamentos estao
instalados e durante o horario de expediente normal da Contratante. As
manutencoes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os
ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicoes de higiene e seguranca
apos a conclusao dos servicos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
caso ele tenha sido afetado pela atuacao do técnico da contratada.

5.5. Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas:

5.5.1. Este servico compreende a geréncia e monitoracao dos processos de
reprografia, através de sistema de gestdo. A contratada devera operar o
aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo por parte da equipe
responsavel pelo gerenciamento dos servicos no 6rgao contratante.

5.5.2. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios
para que o sistema funcione de maneira ideal, tais como computadores
servidores compativeis com a solucao (servidor de bilhetagem), inclusive com
redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, e servidor para armazenamento de dados gerados
pela solucao, caso esse se faca necessario.

5.5.3. A Contratada devera fornecer as especificacoes técnicas necessarias
para o servidor de bilhetagem, que devera atender as especificacoes
recomendadas pelo fabricante do sistema de gestao.
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5.5.4. A Contratante provera o espaco necessario para o funcionamento
dos equipamentos, bem como as instalacoes de rede logica e elétrica.

5.5.5. As funcionalidades de gestao e bilhetagem poderao serem
executadas por mais de um software de gerenciamento, e deve permitir, no
minimo:

5.5.5.1. Exportacao de dados tratados no sistema em layout a ser definido
pelo BADESUL, nos formatos CSV ou PDF;

5.5.5.2. Realizacao da contabilidade e controle de custos de impressoes em
maquinas;

5.5.5.3. Mecanismo de autenticacao, onde cada usuario devera se autenticar
com sua senha individual,

5.5.5.4. Informacdes sobre o usuario, nome do documento, horario de
impressao, impressora, numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico),
modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada
documento impresso;

5.5.5.5. Instalacdo e atualizacao transparentes para o usuario através de
login script, instalando o modulo cliente apenas em estacdoes que possuam
impressoras locais ou de rede configuradas;

5.5.5.6. Centralizacao automatica de dados a partir de departamentos e a
geracao de relatorios integrados com os dados de todos departamentos da
Contratante;

5.5.5.7. Realizacao de inventario automatico de equipamentos (relacao de
todas as multifuncionais instaladas);

5.5.5.8. Definicao de custos por ponto de impressdao e por pagina,
diferenciando impressao colorida e monocromatica;

5.5.5.9. Administracao de custos por grupos de tipos de multifuncionais;
5.5.5.10. Interface Web (Browser);

5.5.5.11. Fornecimento de relatorios de contabilidade e de custos por usuarios
e multifuncionais;

5.5.5.12. Definicao de Centros de Custos e geracao de relatorios a partir dos
mesmos;

5.5.5.13. Definicao do limite de cotas, por usuario e multifuncional e a
geracao de relatorios de utilizacao de cotas;

5.5.5.14. Programacao de depositos periddicos nas cotas dos usuarios e
pontos de impressao, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

5.5.5.15. Exportacao dos dados para analise em planilha eletronica
compativel com OpenDocumento Format (ODF versao 2.0) ou em formato
CSV;

5.5.5.16. Base de dados compativel com o padrao SQL;

32



BADESUL

DESENVOLYIMENTO

5.5.5.17. Bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por ponto de impressao, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;
5.5.5.18. Bilhetagem offline: caso perca a comunicacdao com o equipamento
ou parar de funcionar, atualizar base de dados, quando a comunicacao ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informacoes sobre os servicos
de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacao;
5.5.5.19. Envio de relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail;

5.5.5.20. Gerenciamento remoto via rede TCP-IP dos equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteracodes de configuracao, checagem do status
de impressao, checagem do nivel dos insumos de impressao e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

5.5.5.21. Agendamento de relatorios que sao gerados e enviados para e-mails
especificos para cada gerente;

5.5.5.22. Realizacao de impressoes confidenciais selecionadas, s6 realizando
a impressao quando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua
senha no equipamento;

5.5.5.23. Permitir autenticacao integrada com o servidor de autenticacao do
BADESUL;

5.5.5.24. Todas as interfaces e manuais do sistema deverao ser em Portugués.
5.6. Medicao de Consumo e Faturamento:

5.6.1. Mensalmente, a Contratada devera faturar os servicos prestados no
més correspondente, de acordo com a proposta de preco acordada em
licitacao. Na proposta de preco e na fatura, deverao vir explicitados os valores
correspondentes ao volume total mensal contratado, separados dos valores
correspondentes as paginas impressas excedentes, se for o caso. O modelo de
contratacao, portanto, envolve um valor fixo (volume total mensal) e um valor
variavel (paginas consumidas excedentes ao volume contratado).

5.6.2. O valor fixo, considerado por volume total mensal, € a soma dos
volumes totais mensais contratados por tipo de equipamento, multiplicados
pelo valor unitario por pagina impressa, de acordo com a proposta de preco
acordada em licitacdo. Para o valor variavel, considera-se o percentual de 70%
(setenta por cento) do valor unitario por pagina impressa por tipo de
equipamento, aplicado sobre o volume paginas consumidas excedentes ao
volume contratado, de acordo com a proposta de preco acordada em licitacao.
5.6.3. Até a conclusao da implantacdo da solucdo, o pagamento pelos
servicos prestados ocorrera de forma mensal, e de acordo com o tipo e a
quantidade de servicos realizados pela Contratada, em cada periodo.

5.6.4. Até 4 (quatro) dias uteis antes do final de cada més, a Contratada
devera medir a quantidade de impressoes/copias realizadas desde a ultima
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medicao, descontando-se as falhas porventura ocorridas, bem como os
relacionados com multas, e devera também disponibilizar relatorio global
impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato.

5.6.5. Mensalmente serao confrontados os valores pagos no més anterior,
a titulo de volume total mensal contratado, com o volume de servicos
efetivamente produzidos, sendo garantido a utilizacao da diferenca de servicos
prestados a menos ao orgao Contratante, se houver, compensado no
faturamento subsequente.

5.6.6. Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferente do
valor devido pela producao efetiva de servicos prestados, durante 03 (trés)
meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados, o o6rgao Contratante
podera, em comum acordo com a Contratada, redefinir o volume mensal total,
de forma a ajusta-la a real demanda de servicos.

5.6.7. Caso a Fatura contenha divergéncia com relacédo ao estabelecido no
instrumento contratual, a Contratante ficara obrigada a comunicar a empresa
Contratada o motivo da ndo aprovacao. A devolucao da Fatura, devidamente
regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02 (dois) dias uteis
da data da comunicacao.

5.6.8. A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os relacionados com multas, danos
e prejuizos contra terceiros.

5.6.9. As Notas Fiscais deverao ser emitidas e encaminhadas ao 6rgao
Contratante, até o 5° dia util do més subsequente a prestacao dos servicos.
Apos aprovacao pela Contratante, os pagamentos serao efetuados em 20
(vinte) dias corridos.

5.6.10. Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10
(dez) dias corridos, para aceite, aprovando os servicos realizados.

6. ACORDO POR NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. A gestao do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores
ou métricas que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de
desempenho e de disponibilidade dos servicos da Contratada. Este conjunto
de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servico, o qual deve ser cumprido
pela contratada.

6.2. Os critérios para definicao e afericao de qualidade minima exigida
para as impressoes e copias, foram estabelecidos em conformidade com as
indicacoes de solucoes para problemas a serem evitados pelos fabricantes, e
estdo descritos na Tabela de Qualidade de Impressao, constante no item

3.10.1.7, deste Termo de Referéncia.
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6.3. Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma
quantidade relacionada com a unidade de medida.
6.4. A Contratante considerara como periodo de implantacado e ajustes

técnicos e administrativos dos servicos objetos da licitacao, os primeiros 120
(cento e vinte) dias de contrato.

6.5. Até o final deste periodo sera flexibilizado o alcance das metas de
niveis de servicos, desde que os indices alcancados sejam cumpridos em pelo
menos 70% (setenta por cento) das metas estabelecidas.

0.6. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias alguma das metas
relativas aos indicadores nao for atingida ou superada, a Contratante aplicara
as penalidades previstas no contrato.

6.7. Os valores das métricas referentes ao meés encerrado deverao
constar do relatorio mensal de servicos a ser apresentado pela Contratada a

Contratante.
6.8. Servicos e suas respectivas métricas:
6.8.1. Apresentamos, a seguir, os tipos de servicos contemplados por este

Acordo de Nivel de Servico, a serem prestados pela Contratada cujas métricas
sendo permanentemente avaliadas pela Contratante.

6.9. Implantacao da solucéao

6.9.1. Apbs a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as
providéncias para a implantacao da solucao de servicos de impressao.

6.9.2. Nesta etapa, a Contratada devera colher todas as informacoes
necessarias, em conjunto com a Contratante, para a implantacado da solucao
e construir o plano de implantacao, que devera conter, pelo menos, as
seguintes informacoes:

6.9.3. Demanda de impressao para cada setor pertencente ao organograma
da Contratante, como os setores estao divididos fisicamente em subunidades
nas instalacoes fisicas da Contratante e a demanda de cada uma dessas
subunidades, dividida por tipos de impressao;

6.9.4. Quantidade e modelos de equipamentos propostos pela Contratada
para atender a demanda da CONTRATANTE de acordo com o nivel de servico
contratado;

6.9.5. Distribuicao dos equipamentos nas instalacoes da CONTRATANTE,
indicando exatamente o local de cada equipamento.

6.9.6. As atividades sao listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam
em consideracao apenas a realizacao da atividade relacionada.
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6.9.7. Quadro 1 - Atividades ou Servicos de implantacao da solucao
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Levantamento das caracteristicas
das instalacoes onde serao .
) . Prazo: em dias
instalados os equipamentos, da L i
. - uteis, apos
1 |demanda de impressao, da . 10
. o assinatura do
quantidade de usuarios e todas as
. - L. contrato
outras informacoes necessarias para
a implantacao da solucao;
Prazo: em dias
Construcao e apresentacao, por uteis, apos a
2 |parte da contratada, do plano de finalizacao do 5
implantacao ao 6rgao contratante; levantamento
descrito no Item 1
. _ Prazo: em dias
Ajustes e aprovacao do plano de o .
. - uteis, apos
3 |implantacao em comum acordo por _ 5
conclusao do Item
ambas as partes; 5
- . - Prazo: em dias
Instalacao, testes e implantacao da o .
_ . _ uteis, apos
4 |solucao de impressao departamental _ 60
conclusao do Item
completa;
2
6.10. Manutencao preventiva a reposicao de suprimentos
6.10.1. Apds a implantacao da solucao, a Contratada devera prestar servico

continuo de manutencao preventiva e reposicao de suprimentos, como

tonalizadores e afins, a fim de manter a qualidade do servico de impressao

departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 lista as atividades ou

servicos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 — Atividades ou Servicos de Manutencao Preventiva e Reposicao de

Suprimentos

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Manutencao preventiva dos
equipamentos de Frequéncia | De seis em seis

impressao/copia/digitalizacao, a fim de
evitar problemas. Estao incluidas aqui

minima

meses
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tarefas como limpeza externa, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel,
do rolo de coleta, da area do tonner
etc.;

s ) . | Ao término do
6 |Reposicao de tonalizadores; Frequéncia .
tonalizador

Manutencao do estoque de

suprimentos, pecas € equipamentos L. .
7 . Frequéncia | Continua
reservas necessarios para o

cumprimento do contrato;

Nas
) ) substituicoes
Retirada dos suprimentos ou pecas d
0s
8 |vazios, ja utilizados ou defeituosos das |Frequéncia _
. suprimentos
dependéncias da Contratante;
ou nas
manutencoes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do
software de gerenciamento da solucgado.

6.11. Manutencao Corretiva e Reinstalacdo e Substituicao de
Equipamentos

6.11.1. Apds a implantacao da solucao, a Contratada devera prestar servico
continuo de manutencao corretiva, reinstalacao de equipamentos e
substituicdo de equipamentos apos deteccao e comunicacao de problema por
parte da Contratante. O problema devera ser comunicado pela equipe
responsavel por administrar o contrato na Contratante por intermédio de
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do
fornecedor.

6.11.2. A Contratante ira considerar o problema efetivamente concluido
quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a
confirmacao pelo usuario da conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, nao cabendo 6nus
pelos reclamados. Os prazos sao definidos em relacdo ao instante da
comunicacao do problema. O Quadro 3 lista as atividades ou servicos e suas
respectivas métricas.
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6.11.3. Reinstalacao e Substituicao Equipamentos
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA |PRAZO
9 Mudanca de local e reinstalacao de Prazo: em dias 3
equipamentos; uteis*®
Reposicao de suprimentos utilizados até o
C s . . Prazo: em
10 |fim, devido a falha no servico reposicao o 2
) o horas uteis
continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutencao
. . Prazo: em
11 |corretiva de qualquer equipamento L. 4
R _ horas uteis
pertencente a solucao;
Restabelecimento do perfeito funcionamento
. . _ Prazo: em
12 |do servidor de impressao e software de o 4
i - horas uteis
gerenciamento da solucao em caso de falha;
Restabelecimento das perfeitas condi¢oes de | Prazo: em dias
13 funcionamento do equipamento de uteis apos 1
copia/impressao/digitalizacao em atendimento
manutencao corretiva,; ao chamado
Prazo: em dias
Substituicao de equipamento de uteis apos
copia/impressao/digitalizacao em término do
14 |manutencao por outro com caracteristicas |prazo 1
semelhantes e em perfeito estado de estabelecido
funcionamento; no item
anterior
6.12. Instrucao e Treinamento
6.12.1. A Contratante devera informar a empresa contratada uma lista de

técnicos que deverao ser treinados a fim de realizar a operacao do software de

gerenciamento e bilhetagem, de acordo com o capitulo “Gestao de paginas

impressas, copiadas e digitalizadas”, deste termo de referéncia, bem como a

operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solucao como,

por exemplo,

retirada de papel

preso na multifuncional,

troca de

tonalizadores, realimentacao de papel, configuracao das estacoes de trabalho,

etc. O Quadro 4 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.
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Quadro 4 — Atividades ou Servicos de Instrucao e Treinamento

ATIVIDADE OU ;
ITEM METRICA PRAZO
SERVICO
. a) No periodo entre a assinatura
Promocao de . _
) N do contrato e a implantacao da
instrucao e -
trei to técni solucao;
reinamento técnico, o i ~
Periodicidade | b) Quando da introducao de
arcando com todas ]
15 do equipamentos e/ou softwares
as despesas, ao . ) _
_ |treinamento |diferentes na solucao;
pessoal de operacao L
L. c) Quando da requisicao do
indicado pela o o
orgao contratante, limitada a 2
Contratante;
(duas) vezes por ano;
6.13. Relatorio e Estudos
6.13.1. A realizacao de estudos e emissao de relatorios e dados estatisticos

sao de suma importancia para administracao do contrato, para a avaliacao do
servico e para tomada de decisoes. Com base nos dados, pode-se atestar o
nivel do servico, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de Servico
sao condizentes com o 6rgao em questdo e com a qualidade de servico

desejada. Os relatorios devem ser construidos apoés solicitacao da
Contratante. O Quadro 5 lista as atividades ou servigcos e suas respectivas
meétricas.
6.13.2. Quadro 5 - Atividades ou Servicos de Relatérios e Estudos
ITEM MESMA LETRA DO | MESMA LETRA DO | MESMA LETRA DO
TEXTO TEXTO TEXTO
16 |Mesma letra do texto Mesma letra do texto | Mesma letra do texto
17 |Mesma letra do texto Mesma letra do texto | Mesma letra do texto
18 |Mesma letra do texto Mesma letra do texto | Mesma letra do texto
19 |Mesma letra do texto Mesma letra do texto | Mesma letra do texto
6.14. Atualizacao Tecnologica
6.14.1. A Contratada devera realizar a atualizacao tecnologica de todos os
equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho,

eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades
requeridas pelos usuarios. Aplicacoes e solucoes de softwares que se
comunicarao com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a
cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, €
necessario que se mantenha atualizado o sistema de gestao do servico e de
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bilhetagem. O Quadro 6 lista as atividades ou servicos e suas respectivas
meétricas.

6.14.2. Quadro 6 — Quadro S — Atividades ou Servicos de Relatéorios e
Estudos

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO

a) Quando da

Substituicao dos equipamentos . R
informacao da

utilizados na solucao que estejam
fa0q d Contratada de

fora de linha de producao, por

novo

outros equipamentos dos modelos . )

20 . Frequéncia | equipamento;
mais recentes lancados pela

b) Quando da

fabricante, cujas especificacoes .
requisicao do

sejam iguais ou superiores as dos

. o orgao

equipamentos substituidos

Contratante.
Atualizacao do sistema de gestao a Sempre que
versao estavel mais atual . |houver

21 ) o Frequéncia . _

disponibilizado pelo desenvolvedor atualizacao do
do sistema sistema

6.15. Qualidade de Impressao

6.15.1. Os critérios abaixo servem como parametro para definicao e afericao
de qualidade minima exigida para as impressoes e copias, contendo algumas
das principais indicacoes de problemas a serem evitados:

DESCRICAO DO PROBLEMA EXEMPLO PARA AFERICAO
Caracteres com impressao embacada ou AaBbCc
escura AaBbCc

AQRpC

Texto inclinado ou deformado ":‘-Dg bcc
A b{:!"

AcBbCc

Impressao com caracteres distorcidos AcBLCC
) AaBbCcC

Texto impresso com margens deslocadas \aBbCc
< : Aa Cc
Impressao fosca, desbotada ou muito clara AaBhCe
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Impressao com sombreamento ou fundo AaBbCc
cinza
Texto com linhas ou listras verticais ou J'ﬁ\ Bbt
|
horizontais 4’3\ 'Ebt

Texto com linhas ou listras verticais ou ! 3
horizontais k a

Manchas, particulas ou outras marcas do AC]BE}CC
toner P\CIEDCC

. B |
Manchas, particulas ou outras marcas do AcBBCco
toner aﬁLGE_'DCC
6.16. Consideracoes

6.16.1. As horas uteis sao definidas de acordo com o horario de
funcionamento do Contratante.

6.16.2. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderao,
mediante acordo entre a Contratante e a Contratada, ser ajustadas, sempre
objetivando a otimizacado dos recursos e melhoria continua dos servicos de
impressao, com os principios do interesse publico.

6.16.3. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da
Contratada, inclusive no tocante aos custos, e sera executada “on-site”, em
qualquer das unidades administrativas da Contratante, nas quais estiverem
instalados os equipamentos.

6.16.4. A Contratada devera disponibilizar linha teleféonica e e-mail para
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do
fornecedor, ou do fabricante, e fornecer Protocolo de Atendimento por
intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com possibilidade
de acompanhamento online ou por outro meio, por parte da Contratante,
possibilitando obter informacdes em tempo real sobre o andamento do
chamado técnico.

6.16.5. Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico
estabelecidos, considera-se prazo para solucao do problema o periodo
compreendido entre o horario da Abertura do Chamado de Suporte Técnico
feito pela Contratante e o horario de término da solucdo, quando o
equipamento estiver em condi¢coes normais de operacao.

6.16.6. A Contratada devera emitir um Relatorio de Atendimento Técnico,
para cada chamado de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem
os horarios de chamado, de inicio de atendimento e de conclusao dos servicos,
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o numero do Protocolo de Atendimento, bem como a identificacao dos
equipamentos que apresentarem defeito, servicos executados, responsavel
pelo servico e quaisquer outras anotacoes pertinentes.

7. DO DESCARTE DE SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS

7.1. Deverao ser observadas as seguintes diretrizes e praticas
consideradas sustentaveis: A licitante devera possuir um Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos, comprovando a correta destinacdo de
residuos perigosos, inclusive para o recolhimento dos cartuchos de toner
usados, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010). Fica a Contratada obrigada a recolher todos os cartuchos de
toners vazios, cilindros ou quaisquer pecas substituidas com desgastes pelo
uso do equipamento e proceder ao correto descarte. Somente serao
considerados apropriados os procedimentos de destinacdo dos cartuchos
usados quando orientados para os seguintes objetivos:

7.2. Reaproveitamento ou reutilizacdo das pecas e componentes dos
cartuchos nao sujeitos a desgastes, efetivados sob supervisao do fabricante
do cartucho;

7.3. Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos dos cartuchos,
devidamente licenciada pelo 6rgao ambiental competente, a ser efetivada pelo
fabricante do cartucho ou por representante autorizado.

7.4. Durante a vigéncia contratual, a medida que forem ficando
obsoletos, devera ocorrer a troca regular dos equipamentos por outros
atualizados tecnologicamente.

7.5. Apos o término do contrato, a Contratada devera recolher todos os
equipamentos utilizados durante o contrato.

8. DO PRECO

8.1. Os precos dos servicos sdo os seguintes, conforme tabela abaixo;
VOLUME CUSTO
- . CUSTO
EQUIPAMENTO IMPRESSOES | UNITARIO
QUANT. TOTAL
FUNCIONAL MENSAL DE
- MENSAL
CONTRATADA | IMPRESSAO
Tipo 1:
Monocromatico 33 140.000 R$ 0,0571 | R$7.991,36

Setorial - A4

42




BADESUL

DESENVOLVIMENTO
Tipo 2:
Policromatico 2 5.000 R$ 0,3425 | R$ 1.712,44
Setorial — A4
TOTAL 35 R$ 9.703,80
8.2. Permanecem alocados no Badesul os trinta e cinco (39)
equipamentos.
8.3. O preco mensal estimado é de R$ 9.703,80 (nove mil, setecentos e

trés reais e oitenta centavos), entendendo este como preco justo e suficiente
para a total execucao do presente objeto, conforme os quantitativos e valores
unitarios descritos e contratados na clausula anterior.

9. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

9.1. A empresa COPIADORA ASTORIA LTDA - ME concordou em manter
o valor que vinha sendo pago nas mensalidades anteriores nove mil,
setecentos e trés reais e oitenta centavos (R$ 9.703,80) mensais;

9.2. Analisando as propostas de outros fornecedores pudemos observar
que as empresas que tinham compatibilidade de escopo do objeto do contrato
para o mesmo servico e condicoes apresentaram valores acima do valor atual
do contrato.

10. DO ENDERECO DA REALIZACAO DO SERVICOS

10.1. Os servicos serao realizados na sede do BADESUL, na Rua Andrade
Neves, 175, 15° andar, bairro Centro Historico, em Porto Alegre/RS.
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